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Resumen

Este articulo se propone recuperar la experiencia de trabajo intersectorial e in-
terinstitucional en relacion a intervenciones con personas electrodependientes y su
grupo familiar, Llevadas a cabo por una Trabajadora Social de lLa Empresa Provincial
de la Energia de la Provincia de Santa Fe y un Trabajador Social del Departamento
de Internacién Domiciliaria de la Municipalidad de Rosario.

Con los aportes del Enfoque Basado en Derechos Humanos, se intenta reflexionar
acerca de las posibilidades y oportunidades de contribuir desde el saber y la practica
disciplinar del Trabajo Social en la garantia del acceso a energia eléctrica segura y
de calidad en tanto Derecho a la Salud.

PALABRAS CLAVE: personas electrodependientes, derecho a la salud,
intersectorialidad
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Interventions with electrodependent individuals.
Experience in Rosario, 2021-2024

Abstract

This article aims to recover the experience of intersectoral and interinstitutio-
nal work in relation to interventions with electro-dependent individuals and their
families, carried out by a Social Worker from the Provincial Energy Company of the
Province of Santa Fe and a Social Worker from the Home Care Department of the
Municipality of Rosario.

With the contributions of the Human Rights Approach, it seeks to reflect on the
possibilities and opportunities to contribute from the knowledge and disciplinary
practice of Social Work in ensuring access to safe and quality electrical energy as a
Right to health.

KEYWORDS: Electro-dependent individuals, Right to health, intersectorality

Introduccion

Este articulo surge a partir del trabajo intersectorial e interinstitucional sostenido
durante tres afos consecutivos entre dos Trabajadores Sociales: una profesional del
area social de la Empresa Provincial de la Energia (EPE) de Santa Fe, y un profesional
del servicio social del Departamento de Internacién Domiciliaria de la Secretaria de
Salud Publica de la Municipalidad de Rosario. En ese periodo de tiempo se realiz6
de forma conjunta la inscripcion de doce personas nifias y adultas en el Registro
de Electrodependientes por Cuestiones de Salud (RECS), todas habitantes de barrios
populares de la ciudad de Rosario y con ingresos econémicos familiares por debajo
de la linea de pobreza'.

1 Segiin el informe de marzo 2024 de La Usina de Datos de la Universidad Nacional de Rosario, una familia compuesta
por dos nifas/os de 9y 6 afios y dos personas adultas, necesité de $334.900 para cubrir Los gastos de la Canasta
Basica de Alimentos (https://rephip.unr.edu.ar/bitstreams/ale6b33a-8cb8-4e0e-8b19-f8e1cfoedf28/download).
EL Gnico ingreso estable de las familias con quienes trabajamos, es La Asignacién Universal por Hijo, Asignacién
por Hijo con Discapacidad o Pension No Contributiva por Invalidez Laboral. Ninguna de ellas, aiin combinadas,
alcanza a cubrir dicho monto.
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Nos proponemos recuperar las experiencias profesionales en el marco de in-
tervenciones articuladas ya que, observamos, se trata de procesos de intervencion
emergentes para el Trabajo Social y, por lo tanto, la produccion académica al res-
pecto es escasa. Se intenta enfatizar, sobre todo, en una descripcion del aspecto
operativo de la intervencion y las acciones llevadas a cabo en Los procesos de trabajo
conjunto.

Para el desarrollo del trabajo, se consideran Los aportes del Enfoque de Derechos
Humanos para reflexionar acerca del Derecho a la electricidad segura y de calidad
como parte constitutiva del Derecho a la Salud.

La estrategia expositiva producto de la sistematizacion de nuestras practicas, ra-
dica en la elaboracién de un ateneo de un proceso de intervencion en el que se red-
nen diferentes problematicas en con las que nos hemos encontrado en el desarrollo
del ejercicio profesional.

Se busca, de este modo, poner en valor y reflexionar sobre la practica del trabajo
social en la garantia del Derecho a la Salud desde una perspectiva amplia en pos de
la inclusién de las personas electrodependientes.

Electrodependencia desde el Enfoque Basado en Derechos Humanos

Desde el Enfoque Basado en Derechos Humanos, los estados deben garantizar,
a través de sus politicas sociales, que las personas gocen por igual de Los dere-
chos econémicos, sociales y culturales, segin lo establecido en principios y normas
constitucionales, y en acuerdos y pactos internacionales de Los que el pais es parte
(Cecchini y Rico, 2015).

De este modo, el desarrollo de las politicas «se apoya en las posibilidades de
respaldo y garantia que brindan los Derechos Humanos en tanto derechos Legitima-
dos por la comunidad internacional» (Carballeda, 2016, p. 2). Argentina es Estado
miembro de la Organizacion Mundial de La Salud (oms), organismo maximo a nivel
global en términos de salud, que considera que el Derecho a la salud es un Derecho
inclusivo (0Ms, 2008) ya que abarca mucho mas que el acceso a instituciones sanita-
rias. Comprende que existen factores determinantes basicos, como lo son el acceso
a agua potable y condiciones sanitarias adecuadas.

En lineamiento con Lo anterior, nuestro pais es Estado parte del Pacto Internacio-
nal de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, en cuyo articulo N.° 12 establece
el reconocimiento al Derecho de toda persona a gozar del mayor nivel de calidad de
salud fisica y mental, en concordancia con lo desarrollado en el articulo N.c 25 de la
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Convencidn sobre Los Derechos de Las Personas Discapacidad (2006), reglamentada
bajo la Ley N.° 26378.

La recuperacion de este marco normativo internacional, permite dar cuenta de
la complejidad que implica hablar de salud en término de derechos y que, la elec-
trodependencia es una de las miltiples aristas que presenta el mismo desde una
perspectiva integral.

En relacion a la energia eléctrica, la Defensoria del Pueblo de la Nacion Argentina
(2022) refiere que:

La posibilidad de contar con el servicio de electricidad hace al desarrollo social y
econémico de las personas. Asi es que la falta de servicio puede vulnerar derechos
humanos como ser a la vida, a la salud, al trabajo, a la alimentacién, a una vida
digna, a la educacion, entre tantos otros. (p. 125)

En nuestro pais, el marco general de politicas de generacién, distribucién y trans-
porte de energia eléctrica se establece en la Ley N.° 24065, denominada Régimen ge-
neral de la energia eléctrica. En referencia especifica con el objetivo de este articulo,
desde el afo 2017 contamos con la Ley Nacional N.° 27351 (2017), en la que se define:

Electrodependientes por cuestiones de salud a aquellas personas que requieran de
un suministro eléctrico constante y en niveles de tension adecuados para poder ali-
mentar el equipamiento médico prescrito por un médico matriculado y que resulte
necesario para evitar riesgos en su vida o su salud. (art. N.° 1)

Dicha norma, entre otras cosas, establece la creacion de un registro (RECS) que
depende del Ministerio de Salud de Nacion, y obliga a las distribuidoras de energia a
garantizar el suministro eléctrico en forma permanente, el reconocimiento del total
de la facturacion, la entrega de un grupo electrégeno o equipamiento adecuado para
el domicilio y se establecera que la persona, ante cortes programados, sea prioridad
para la solucién del inconveniente y cuente con una linea telefénica especial para
realizar reclamos de forma inmediata y directa.

La provincia de Santa Fe adhiri6 por Ley Provincial N.° 13811 en 2019 y establecio
un protocolo para su implementacién, asi como también la incorporacion del benefi-
cio de tarifa sin costo alguno. La realidad con respecto a cada provincia es diferente,
por Lo que la delimitaciéon normativa de este trabajo se reduce a Santa Fe.

Es decir que la reglamentacion de Los derechos de las personas que, por atrave-
sar determinadas circunstancias de salud que requieren del uso de dispositivos de
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tecnologia médica, tiene apenas siete anos de vigencia y, por tal motivo, es imperante
revisar y monitorear Los mecanismos de implementacion, e identificar aquellos obs-
taculos que se presentan en la practica diaria para garantizar el acceso al suministro
seguro y de calidad de energia eléctrica, en tanto soporte vital de las personas que
se inscriben en el RECS.

Experiencias de intervencion con personas electrodependientes

Las personas que requieren la inscripcion en el RECS dependen de equipamiento
electrénico de tecnologia médica para el desarrollo de su vida. En nuestras interven-
ciones trabajamos con quienes requieren asistencia respiratoria mecanica, ventila-
cién no invasiva, bombas de infusion continua para alimentacion por diferentes vias
y/o aspiracion de secreciones, entre otras.

En este apartado nos proponemos describir y reconstruir como se desarrollan, en
la generalidad, Las intervenciones de Trabajo Social. Para ello, es necesario recupe-
rar nuestros registros escritos en papel, correos electrénicos y comunicaciones por
diferentes canales, asi como también recordar las conversaciones sostenidas con el
fin de enfocarnos en las problematicas frecuentes, Los obstaculos y los desafios que
identificamos en el abordaje con personas usuarias electrodependientes y sus grupos
familiares, ademas de reconstruir las estrategias de intervencion desarrolladas.

Se recurre al relato de una situacion ficcionada que retine en si misma una mul-
tiplicidad de situaciones recuperadas de experiencias profesionales. Utilizaremos el
recurso del ateneo como estrategia de exposicion y andlisis que habilita una «eluci-
dacion del hacer cotidiano y permite una forma de reflexividad que se edifica desde
la construccion de relatos basados en diferentes expresiones de la realidad como
enunciado de la complejidad de ésta» (Carballeda, 2012, p. 2).

Intervencion conjunta acerca de la situacion de la nifa C

C. es una nina de 3 anos que atraviesa una hospitalizacion y presenta dependencia
de un respirador. Por su estado de salud, debe continuar sus atenciones desde su
domicilio bajo la modalidad de internacion domiciliaria. En este punto, inicia la inter-
vencion de Trabajo Social de dicho servicio y, posteriormente se desarrolla el trabajo
con el area social de la EPE. Aqui, la intersectorialidad se presenta como un concepto
estructurante de las intervenciones que tiene como objetivo «la horizontalidad de Las
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relaciones entre los sectores, basada en la interdependencia de las politicas publi-
cas». (Lisboa y Lolatto, 2013, p. 413). Concebimos, entonces, que esta articulacion es
la que enriquece el trabajo de ambos Llugares y tiene incidencia directa en la calidad
de vida de las personas.

Para facilitar la organizacion temporal del proceso de intervencion que se expo-
ne, consideramos una etapa inicial que comprende el conocimiento de la situacién
y la elaboracion de las estrategias a partir de las necesidades y problematicas de-
mandadas por la familia y los equipos profesionales, e identificadas desde Trabajo
Social. Posteriormente, se desarrolla el momento de la inscripcion en el RECS y la
continuidad del acompafamiento para sostener el derecho de la nifa a acceder a
energia eléctrica segura y de calidad.

Etapa inicial

La primera consideracion para pensar la externacion de C. se relaciona tanto con
las condiciones habitacionales como con el acceso a la red eléctrica, ya que la asis-
tencia respiratoria mecanica depende del suministro ininterrumpido de electricidad
y se constituye como un soporte vital para C.

En este sentido, Lla ubicacion geografica de la casa es un determinante ya que no
es Lo mismo que esté emplazada en una zona urbanizada con todos los servicios
esenciales disponibles, a que se encuentre en un sector de la ciudad sin tendido
eléctrico.

En la primera visita y entrevista domiciliaria, se identificé que la familia de C.
habita una vivienda situada en un asentamiento irregular, con conexién eléctrica
clandestina. Es decir, sin medidor provisto por la empresa correspondiente. Tal ins-
talacion, entonces, no garantiza el acceso a la energia de una manera segura ni de
calidad.

Dada tal circunstancia, se establecié contacto con Trabajo Social de la EPE para
obtener informacién acerca de la posibilidad de conexién y alta del servicio para la
casa.

EL obstaculo que se present6 inicialmente radicé en que sobre la linea de edifi-
cacion de la vivienda no habia red eléctrica y, por lo tanto, no se podia acceder a
la instalacion del medidor. A raiz de ello, se realizaron visitas y reconocimientos
territoriales desde ambos sectores a fines de caracterizar en forma conjunta la pro-
blemadtica y delinear las posibles soluciones.
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La Trabajadora Social de la EPE defini6 solicitar una evaluacion técnica a la em-
presa, producto de la cual se determind como solucidon que la compania realice un
«cruce de calle». Esto implica la extension de un cable que cruce la calle de forma
aérea y vaya desde el preensamblado (fuente de la red eléctrica) de la vereda frente
a la casa de C., hasta el domicilio de la nifia, donde se colocaria el suministro de
energia.

En simultaneo a esta gestion técnica, se acompané en los pasos administrativos
para la solicitud de ese alta. En este punto fue necesario presentar documentacion
de la vivienda y el DNI de quien asumiria la titularidad del medidor.

La familia de C. vive en la casa desde hace varios afnos, pero en calidad de prés-
tamo por parte de un pariente cercano. No poseen titulo de la propiedad ni contrato
de alquiler, por lo que la solicitud del servicio solo podria iniciarse presentando una
declaracion jurada de domicilio de su madre, quien seria la titular.

Luego de obtener tal declaracién, tramitada en el distrito municipal cercano al
domicilio, La mama de C. se apersond en la EPE para finalizar La gestién. No obstante,
alli se encontré con que se registraba una deuda a su nombre, producto de facturas
impagas en un departamento que alquil6 tiempo atras.

Esto condicion6 y demoro el proceso, ya que desde el efector de salud debié ges-
tionarse, mediante la presentacion de un informe ante el area social, una asistencia
econdmica para obtener el dinero con el cual realizar un convenio de pago denomi-
nado «para carenciados» y, lLuego de ello, proseguir con el registro.

Cabe aqui destacar que la madre de C. debi6 organizar el cuidado de su hija en el
hospital recurriendo a la ayuda de otras mujeres de la familia. Este tramite se ges-
tioné en paralelo al del Certificado Unico de Discapacidad (cup) y el entrenamiento
para el uso del equipamiento en el domicilio, por Lo que se entrelaza una secuencia
de pasos burocraticos con hechos estresantes propios de una hospitalizacién pro-
longada y una etapa de diagnésticos y elaboracion de proyectos terapéuticos para C.

En este marco, las intervenciones desde Trabajo Social, Lejos de ser procedimien-
tos técnicos e indicaciones, fueron un espacio de escucha y acompafnamiento ante
Llos temores y la sobrecarga que la mama de C. atravesaba, contemplando y recono-
ciendo la trayectoria de vida del grupo familiar.

Momento de la inscripcion
Para acceder al RECS se debe presentar un formulario ante la EPE en el que se

consignan Los datos de Lla persona titular del suministro, de la persona usuaria elec-
trodependiente, su diagndstico y el equipamiento indicado, con certificacion médica.
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Por otro lado, es necesario demostrar el vinculo entre la persona que se registra y la
persona titular, siendo la partida de nacimiento de C. suficiente en esta oportunidad.

Desde su nacimiento, C. ha atravesado numerosas internaciones y, en una de ellas,
su madre extravié una carpeta con parte de la documentacion de la nifia, dentro de
Lla cual se encontraba la partida de nacimiento. De este modo, para dar continuidad
a lainscripcion de C. en el registro, fue necesario solicitar su partida ante el Registro
Civil.

Mientras tanto, parte del equipo médico hospitalario completé el formulario con
los cadigos correspondientes a la patologia y al uso de equipamiento segin la Cla-
sificacion Estadistica Internacional (CIE)10, tal como Lo requiere el tramite. EL inter-
cambio entre la mama de C. y ambos profesionales previo a la presentacion de la
documentacion, fue pertinente para solventar dudas y realizar enmiendas necesarias
en Los formularios, a fines de que la madre de C. asista por (nica vez a realizar la
inscripcion.

Acompanamiento

Una vez finalizada la inscripcidn, se solicité el equipamiento domiciliario necesa-
rioy se esperd a que C. se encuentre en condiciones clinicas adecuadas para regresar
a su casa. Los primeros dias representan, en general, un momento de incertidumbre
y temor para las personas electrodependientes y/o sus familiares. En esta oportu-
nidad, la madre de la nifia encontré acompafamiento cercano y de pares en una
organizacion de la sociedad civil de la ciudad que tiene por finalidad acompanar y
asistir a personas electrodependientes y su grupo afectivo.

Si bien C. contaba con un respirador con una bateria con autonomia de algunas
horas, su madre no encontré en ello tranquilidad debido a que en la zona en que vi-
ven, suceden cortes de energia eléctrica con mayor frecuencia que en otros barrios.
Esto se debe a que, en la mayoria de las viviendas, las casas cuentan con conexiones
irregulares e informales que sobrecargan las lineas.

Se acompand a la madre de C. en el asesoramiento sobre los pasos a seguir ante
cortes de energia eléctrica, ya sean estos programados o no, indicando la importan-
cia de comunicarse a tiempo con la linea telefonica exclusiva para personas electro-
dependientes. Esto implica, entre otras cosas, que en La casa siempre tiene que haber
un teléfono con su bateria cargada para hacer tal gestion, debido a que trasladar a
C. en su estado clinico no es recomendable.
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Tras algunas semanas, se comunicé a la madre de C. la posibilidad de instalar
en su vivienda una fuente alternativa de energia (UPS por sus siglas en inglés). Este
equipo se compone de baterias auténomas recargables que, ante interrupciones del
suministro eléctrico, proveen por varias horas, energia a Los dispositivos de soporte
vital. Esto otorga un margen de tiempo extra para que en el mientras tanto el per-
sonal de la EPE restablezca el servicio.

No obstante, la instalacion de una UPS requiere de una revision realizada por una
persona idonea, electricista con matricula vigente, quien debe revisar las instala-
ciones eléctricas internas y determinar si cuenta con las caracteristicas necesarias
para el equipo.

La basqueda de profesionales con matricula no fue simple, por lo que la madre
de C. recurrié a redes comunitarias. La evaluacion realizada arroj6 que debian reali-
zarse ciertas modificaciones para acondicionar el cableado interno de la casa. Ante
la falta de recursos econémicos para que la familia afrontara el gasto, se trabajé de
forma conjunta para la gestion de elementos y de asistencia econémica para realizar
las refacciones solicitadas y asi, finalmente, colocar el equipo.

EL RECS debe renovarse cada dos afos, por Lo que el vinculo y la circulacién de
informacion entre Llos equipos es imprescindible para garantizar el derecho de las
personas usuarias de las instituciones en que trabajamos, a contar con el suministro
de energia eléctrica, fundamental e inalienable para desarrollar su vida.

Generalidad de la intervencion

Tal como se mencion6 previamente, la situacién de C. resume una multiplicidad
de situaciones que se presentan en el quehacer profesional cotidiano en el marco
del trabajo con personas electrodependientes por cuestiones de salud. Este ejercicio
de analisis en clave de ateneo permite resignificar la importancia del bagaje técnico
instrumental propio de la formacion en Trabajo Social, destacando Lo siguiente:

La entrevista: en tanto instrumento y momento de (re) conocimiento mutuo entre
personas usuarias y profesionales, se constituye como la primera instancia para
iniciar la estrategia de intervencion a partir de la identificacion de la o las personas
que acompanaran el proceso de gestion de la inscripcion, asi como también el con-
texto social, econdmico y cultural que atraviesa a la persona electrodependiente y
su red de apoyo. Entendemos que la entrevista reviste un caracter mas amplio que el
sentido inicial que se propone y que podria ser la puerta de entrada para el abordaje
de diversas problematicas.
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La visita domiciliaria: Carballeda (2008) refiere que en las entrevistas y visitas
domiciliarias, los espacios que habitan las personas usuarias se transforman en
«textos que pueden ser leidos y develados, ‘hablan’ de las caracteristicas de sus ha-
bitantes, de como construyen y confieren sentido a su cotidianeidad» (p. 78). De este
modo, conocer las viviendas es un momento nodal para construir con las familias y
Los diferentes sectores el sentido de la intervencion. Este instrumento es parte del
reconocimiento territorial, que permite observar y conocer las formas de habitarlo
de la poblacién que alli vive, los recursos con Los que cuentan y, parcialmente, las
problematicas que atraviesan.

La comunicacién virtual: es una herramienta poco desarrollada y problematizada
desde el Trabajo Social. Sin embargo, consideramos que la comunicacion a través de
WhatsApp y por llamadas telefonicas entre profesionales y con las personas usuarias
es central en las intervenciones desarrolladas para agilizar procesos que demandan
multiples contactos y transmisién de informacion. Se destaca, ademas, que en el
trabajo con personas con discapacidades motrices o con condiciones corporales que
se ven afectadas por la falta de disefios accesibles para un desplazamiento adecuado
en la ciudad, la comunicacion virtual es una oportunidad de establecer un vinculo
directo con las personas usuarias.

Reflexiones finales

EL recorrido por nuestras intervenciones, revisitando las practicas desde los lu-
gares que cada quien ocupa, nos invita a generar interrogantes para problematizar,
no en bisqueda de respuestas, sino con la intenciéon de complejizar la lectura de la
realidad social, econémica y cultural que viven las personas con quienes trabajamos.
¢Qué pasa cuando las condiciones de vida de las personas no son suficientes para
dar respuestas a sus requerimientos para vivir?. EL acceso a energia eléctrica segu-
ra, a niveles de tensién adecuados y de calidad, ses un derecho o es una cuestion de
privilegios?.

Estos cuestionamientos nos remiten directamente a la realidad Local. Esta condi-
cién de salud no se puede ver apartada de su contexto territorial, social, histérico,
porque se ve atravesada por maltiples aspectos y problematicas: los bajos o nulos
ingresos econémicos de las familias, la crisis de recesion econémica en el pais, el
aumento de la pobreza, la cuestion habitacional y su precariedad, las creencias per-
sonales y culturales de las familias, lo simbélico y las representaciones sociales

10
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alrededor de la electrodependencia, las tareas de cuidado solo a cargo de las muje-
res. Partiendo de esta realidad compleja es que se fueron planificando las estrategias
de intervencién del Trabajo Social.

EL Estado, indefectiblemente, debe estar presente para garantizar acceso a Los
servicios y politicas que tiendan a garantizar el acceso a derechos de personas con
problemas de salud. En este punto nuestra intervencién viene a materializar esa
garantia, a dar cuenta del acompanamiento desde un enfoque de Derechos Humanos
entendiendo a la salud y el acceso a la energia eléctrica como derechos fundamen-
tales para la vida de las personas.

En esta sentido es que se intentd abordar cada una de las diferentes secuencias:
en las oficinas centrales, en el domicilio del grupo familiar, en la sala de internacion,
en el momento de la gestion de tramites administrativo-burocraticos, la gestioén de
recursos materiales, el proceso de implementacion de la politica, el seguimiento ante
eventualidades y el proceso de renovacion, gestion y entrega de las FAE.

Estas secuencias implicaron tiempos mucho mas extendidos que el que las rea-
lidades de las personas y sus grupos de apoyo demandaban de acuerdo a sus po-
sibilidades de cuidado y de organizacion. «En ellos, la cotidianeidad se expresa a
partir de mandatos institucionales impuestos, normativizados» (Carballeda, 2008,
p. 92). Su vida cotidiana se pone en tension con nuestras intervenciones de encuadre
institucional.

No obstante, acompanar mas alla de la gestion de recursos, sino a través de la
escucha, la mirada y el contacto con la trayectoria de vida de las personas, posibilita
el desarrollo de intervenciones que tengan en cuenta la centralidad de las personas
y la garantia de sus derechos como horizonte. Lera et al. nos advierten:

Si tenemos en cuenta que nuestras intervenciones se construyen en situaciones cuya
caracteristica central es la desigualdad, se hace necesario estar alerta para no des-
plazarnos hacia posiciones donde se desprovee de toda responsabilidad, cayendo
en posiciones tutelares o bien cargando en el sujeto toda la responsabilidad de su
destino. (Lera et al., 2021, p. 37)

Las intervenciones conjuntas, cercanas y sostenidas en el tiempo permitieron, a
través de la sistematizacion presentada, esbozar algunos primeros ejes para recono-
cer las incumbencias del Trabajo Social ante este tipo de problematicas, entendiendo
que es emergente pero a su vez relevante para el ejercicio profesional.
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