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Resumen

La transformacion digital en la educacién superior
no constituye un cambio meramente técnico, sino
una reconfiguracion institucional, pedagogica y cul-
tural que interpela los modos tradicionales de ense-
fiar, aprender y producir conocimiento en la universi-
dad. Este articulo presenta los supuestos tedricos de
una investigacién en curso que se propone explorar
la e-universidad como un escenario que modifica las
coordenadas clasicas de tiempo, espacio y accion so-
bre las que historicamente se organizo la ensefianza
superior. Desde la perspectiva de la complejidad, la
indagacion se propone examinar los principales de-

Abstract

Digital transformation in higher education does not
constitute a merely technical change, but rather an
institutional, pedagogical,and culturalreconfiguration
that challenges traditional ways of teaching, learning,
and producing knowledge at the university. This article
presents the theoretical assumptions of an ongoing
research project that seeks to explore the e-university
as a setting that reshapes the classical coordinates of
time, space, and action upon which higher education
has historically been organized. From the perspective
of complexity, the inquiry aims to examine the main
challenges related to the redefinition of teaching work,
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safios vinculados con la redefinicion del trabajo do-
cente, la construccion de nuevas formas de media-
cion, la autonomia estudiantil y las tensiones entre
innovacion y desigualdad. Se sostiene que la incor-
poracion de tecnologias no garantiza por si misma
mejores aprendizajes ni mayor democratizacién, sino
querequiere serinscripta en un proyecto universitario
capazdearticularrigoracadémico, sentido pedagdgi-
co vy justicia educativa.

Palabras clave: educacion superior, transformacion di-
gital, e-universidad, ensefianza universitaria, pedagogia

the construction of new forms of mediation, student
autonomy, and the tensions between innovation
and inequality. It argues that the incorporation of
technologies does not in itself guarantee better
learning outcomes or greater democratization but
rather needs to be inscribed within a university project
capable of articulating academic rigor, pedagogical
meaning, and educational justice.

Keywords: higher education, digital transformation,
e-university, university teaching, pedagogy



Introduccion

La universidad contemporanea atraviesa un proceso de transformacién que com-
promete no solo sus modos de gestidon y comunicacion, sino también las formas
en que organiza la ensefianza, el aprendizaje y la produccién del conocimiento. En
este escenario, la expansion de entornos digitales, plataformas institucionales, re-
cursos hipermediales y modalidades hibridas ha consolidado el debate en torno
al pasaje de la universidad tradicional a la e-universidad', entendida no como un
mero cambio de soporte, sino como una reconfiguracion pedagogica, tecnolégica
e institucional de la educacion superior.

Este articulo se inscribe en el proyecto de Investigacion y Desarrollo «El uso
estratégico de las tecnologias y la intervencion pedagogica en el contexto univer-
sitario de Cordoba, Argentina», radicado en la Universidad Blas Pascal (2025), cuyo
problema general consiste en desentrafiar la relacion existente entre el vasto po-
tencial transformador de las tecnologias y su implementacion efectiva y significa-
tiva en entornos educativos universitarios.

Se propone conocer y analizar la relacion entre las practicas de intervencion
pedagbgica de los docentes universitarios y el uso estratégico de tecnologias di-
gitales en tres universidades privadas de la ciudad de Cérdoba con el objeto de
identificar estrategias, caracterizar tecnologias utilizadas, explorar barreras y faci-
litadores, y aportar evidencia para la formacion docente y la mejora de la calidad
educativa.

La investigacion adopta como horizonte interpretativo las teorias de la com-
plejidad, en tanto ofrece herramientas conceptuales para comprender los proce-
sos educativos mediados por tecnologias como fendmenos abiertos, dindmicos y
relacionales. Desde este enfoque, la ensefianza universitaria puede ser entendida
como un sistema adaptativo complejo, en el que intervienen multiples factores y
niveles de analisis —micro, meso y macro— cuyas interacciones producen configu-
raciones pedagodgicas singulares.

Resultan especialmente relevantes las nociones de emergencia, entendida co-
mo la aparicién de nuevas dindmicas y resultados de aprendizaje a partir de inte-
racciones complejas; autoorganizacion, vinculada con la generacion de patrones
y formas de funcionamiento sin una direccion centralizada; no linealidad e impre-
visibilidad, que permiten advertir que pequefias variaciones en las practicas, con-
diciones o decisiones pedagogicas pueden generar efectos desproporcionados'y
no siempre previsibles.

Este punto de vista resulta especialmente pertinente para evitar miradas sim-
plificadoras sobre la innovacion tecnoldgica en educacién superior y para com-
prender que sus efectos no derivan mecanicamente de laincorporacién de disposi-
tivos o plataformas, sino de las relaciones que se construyen entre actores, saberes,
institucionesy contextos.
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Uno de los supuestos de partida es que los procesos mediante los cuales ello
acontece, asi como aquellos que se desarrollan en su transcurso, generan trans-
formaciones que favorecen una progresiva diversificacion de las practicas de en-
sefianza y les otorgan, en el sentido planteado por Edgar Morin (1997, 1999, 2002,
2011, 2015), una mayor complejidad, al posibilitar la articulacion y el didlogo entre
distintas dimensiones.

El conocimiento pertinente debe enfrentar la complejidad. Complexus sig-
nifica lo que esté tejido junto; en efecto, hay complejidad cuando son inse-
parables los elementos diferentes que constituyen un todo (como el eco-
nomico, el politico, el socioldgico, el sicoldgico, el afectivo, el mitoldgico) y
que existe un tejido interdependiente, interactivo e inter-retroactivo entre
el objeto de conocimiento y su contexto, las partesy el todo, el todo vy las
partes, las partes entre ellas. Por esto, la complejidad es la union entre la
unidad y la multiplicidad. Los desarrollos propios a nuestra era planetaria
nos enfrentan cada vez mas y de manera cada vez mas ineluctable a los

desafios de la complejidad. (Morin, 1999, p. 13)

A partir de estas consideraciones, el presente articulo se propone describir algunos
de los desafios pedagogicos que podrian estarimplicados en el pasaje de la univer-
sidad tradicional a la e-universidad. Para ello, se examinan en principio los marcos
histéricos y materiales que sostienen la digitalizacion de las practicas académicas
con el fin de analizar luego tedricamente cuatro dimensiones centrales: la recon-
figuracién del tiempo universitario, la transformacion del espacio pedagogico, la
redefinicion del trabajo docente y las nuevas exigencias vinculadas con el aprendi-
zaje y la autonomia estudiantil.

Lejos de remitir inicamente a la incorporacion de herramientas digitales la no-
cién de e-universidad, tal como se explicito anteriormente, alude a un proceso de
transformacion multidimensional —pedagdgico, tecnoldgico, organizacional, ins-
titucional, politico y social— que podria incidir en la metamorfosis de las practicas
académicasy contribuir a reformular el contrato educativo universitario.

La conectividad como base material de la e-universidad

Sin dudas, la humanidad atraviesa la cuarta revolucion industrial, y en tal sentido
la tecnologia se ha vuelto una herramienta imprescindible. En un mundo cada vez
mas interconectado y digital, la educacion se esté transformando de manera sus-
tancial y con ella las formas pedagdgicas de ensefiary aprender.

En este escenario, resulta necesario considerar la evolucion de los servicios
de conectividad en los hogares a nivel nacional, ya que dicho proceso constituye
una condicion estructural para comprender las nuevas formas de produccion, cir-
culacion y apropiacién del conocimiento en la educacién superior. El estudio de
la e-universidad exige situar la reflexion pedagogica en las condiciones historicas
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y materiales que hacen posible la digitalizacion de las practicas académicas. El si-
guiente grafico muestra la evolucion de los servicios de comunicacion (internet,
telefonia movil y televisién) en Argentina, datos obtenidos por el Ente Nacional de
Comunicaciones (ENACOM):

Grafico 1
Evolucion de los servicios de conectividad en los hogares a nivel nacional

Nota. Informe ENACOM 2025 - Cuarto Trimestre - Anual.

El crecimiento sostenido de los accesos a internet fija en los hogares argentinos
durante el periodo 2013-2025, tal como se observa en los datos relevados, consti-
tuye un indicador significativo de las transformaciones en la infraestructura de co-
nectividad del pais. Tal como se observa en el gréfico, en este periodo los servicios
deinternet aumentaron un 33% al tiempo que los de telefonia fija bajaban casi en
el mismo porcentaje (31,72%) y los de Tv por suscripciéon un 11,40 %. Estos datos
permiten advertir un desplazamiento sostenido en los consumos tecnologicos de
los hogares, en el que la expansion del acceso a internet se consolida como una
condicion material cada vez mas relevante para la reorganizacién de las practicas
sociales, comunicacionalesy educativas.

El hecho de que dicho acceso practicamente se haya duplicado en ese perio-
do permite advertir un cambio de escala en las posibilidades de vinculacion con
recursos digitales, plataformas educativas y entornos virtuales de aprendizaje. De
esta manera, la expansién de la conectividad doméstica se convierte en un factor
relevante para analizar los procesos de transformacién educativa, en tanto amplia
las condiciones de posibilidad para nuevas mediaciones pedagogicasy nuevas for-
mas de organizacién del trabajo académico.
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En el caso de la provincia de Cérdoba, objeto de estudio de esta investigacion,
los indicadores de conectividad resultan especialmente significativos. Segln da-
tos del ENACOM (2025), la provincia registra 5.535.157 de accesos a telefonia moévil
y 1.218.136 de accesos a internet fija. A ello se suma una tasa de penetracion de in-
ternet de 84,66 accesos por cada 100 hogares, porcentaje que supera el promedio
nacional, situado en 80,64.

Cuadro1
Indicadores de penetracion de los servicios en provincia de Cordoba y Nacion
Telefonia Fija Comunicaciones Acceso Fijo a TV x Suscripcion
Mdviles Internet

Provincia | Nacion Provincia | Nacion Provincia | Nacion Provincia | Nacion

Penetracion Li-
neas ¢/100 Habi- 11,28 13,97 139,70 139,05 n/a n/a n/a n/a
tantes

Penetracion Acce-

505 ¢/100 Hogares 31,06 40,26 n/a n/a 84,66 80,64 85,96 52,84

Nota. Informe ENACOM 2025 - Cordoba.

Estos valores permiten sostener que Cérdoba presenta condiciones de conectivi-
dad particularmente relevantes para analizar los alcances y desafios de la transfor-
macion digital en el @ambito universitario. Si se considera, ademas, una estimacion
de la matricula universitaria provincial en torno a los 300.000 estudiantes, en rela-
cion con los datos del Censo Nacional 2022, puede inferirse que aproximadamente
285.000 de ellos disponen de acceso a conectividad.

Cuadro 2
Indicadores de acceso a tecnologias y conectividad en Cérdoba
Indicador Valor Observacion
Accesos de telefonia movil 5.535.157 Registros provinciales relevados por el
ENACOM (2025)
Accesos a internet fija 1.218.136 Registros provinciales relevados por el
ENACOM (2025)
Penetracion de internet cada 100 hogares | 84,66 Superior al promedio nacional (80,64)
ENACOM (2025)
Matricula universitaria estimada 300.000 Estimacion sobre base censal 2022
Estudiantes con conectividad estimados | 285.000 Proyeccién a partir de la tasa de pene-
tracion

Nota. Elaboracion propia con base en datos relevados a partir de registros oficiales
(ENACOM) y estimaciones sobre Censo Nacional 2022.

El aumento del acceso a tecnologias modifica las expectativas institucionales y
amplia la disponibilidad de entornos virtuales. Sin embargo, uno de los principa-
les riesgos analiticos consiste en adoptar una mirada marcadamente instrumen-
talista. Las tecnologias pueden ampliar el acceso, diversificar lenguajes, flexibilizar
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recorridos y enriquecer la experiencia formativa, pero también pueden fragmen-
tar, sobrecargar, burocratizar o profundizar desigualdades si son integradas sin re-
flexion critica (Dussel, 2020).

Se considera aqui, en efecto, que la e-universidad no es una consecuencia auto-
matica del avance tecnolégico, sino una construccion institucional atravesada por
disputas sobre qué universidad se pretende sostener en el presente.

Transformacion digital y reconfiguracion institucional

Las transformaciones educativas no derivan de la simple suma de elementos ais-
lados, sino de las interacciones entre ellos, de sus procesos de autoorganizacion,
de su capacidad de adaptacion a contextos cambiantesy de la emergencia de una
nueva distribucién pedagbgica, institucional y tecnolédgica que altera de manera
continua el escenario.

Laincorporacién de herramientas tecnologicas a practicas preexistentes en las
universidades tiene un alcance profundo: modifica las formas en que la institucion
organiza sus funciones sustantivas, produce vinculos pedagégicos, administra tra-
yectorias y concibe la circulacion del conocimiento. Implica una reconfiguracion
queinterpelalas bases mismas sobre las que se estructurd la universidad moderna.

Histéricamente, la organizacién universitaria estuvo atravesada por una logica
de simultaneidad: ensefiary aprender suponia reunir a los sujetos en un mismo lu-
gar, al mismo tiempo y bajo un mismo encuadre de trabajo intelectual. Esta forma
de estructuracion descansoé en una fuerte estabilidad de los tiempos y espacios
académicos, en la centralidad del aulay en la clase presencial como escena legiti-
ma de produccién de conocimiento. La expansion de entornos digitales ha altera-
do dichas coordenadasy ha introducido nuevas formas de acceso, comunicacién
e interaccién que desplazan la experiencia universitaria mas alla de sus formatos
tradicionales.

La ensefianza, nacida de la industrializacién, siempre se ha caracterizado por
seguir una ley de tres unidades: unidad de tiempo, unidad de lugar y unidad de
accion: todos en el mismo lugar, al mismo tiempo, realizando las mismas activi-
dades de aprendizaje; pero, este ambiente caracteristico, se desdibuja al cambiar
las coordenadas espacio-temporales que propicia el nuevo entorno tecnolégico,
dimensiones que afectan al hacer del docente. (Guidi, 2014, p. 2)

La e-universidad expresa, en este marco, una mutacion institucional que ha
obligado arevisarla manera en que se comprende la misién formativa de este nivel
educativo. No se trata de unainstitucion desprovista de materialidad, nide una me-
radigitalizacién de procesos administrativos, sino de una universidad que organiza
buena parte de sus practicas en entornos tecnoldgicos que afectan la ensefianza,
la evaluacion, la gestion académica y la relacion con los estudiantes.
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La plataforma virtual, el aula hibrida, la videoconferencia, la biblioteca digital o
los repositorios institucionales no constituyen simples agregados funcionales, con-
figuran una nueva ecologia pedagdgica que reordena las mediaciones del saber:

Una mecha encendida de posibilidades abre el didlogo que rompe los li-
mites entre lo fisico-presente-material y lo virtual, entre lo simultaneo y lo
diferido en el tiempoy nos permite viajar a donde jamas hemos estado sin
movernos del lugar donde soliamos estar. (Kap, 2020, p. 13)

En este nuevo entramado, la transformacién de los soportes y de los entornos de
ensefianza no solo modifica lasformas de acceso al conocimiento, sino también las
coordenadas temporales sobre las que histéricamente se organizo la experiencia
universitaria. La expansion de mediaciones digitales introduce otras dindmicas de
presencia, interacciény circulacion de los saberes, en las que la simultaneidad deja
de ser la Unica condicion de encuentro pedagdgico y comienzan a cobrar centrali-
dad formas mas flexibles, asincronicas y discontinuas de participacion académica.

Temporalidades universitarias en transformacion

En el modelo clasico, el tiempo académico se organizd sobre secuencias relativa-
mente estables: horarios fijos, encuentros presenciales, calendarios comunes, clases
simultédneasy evaluaciones concentradas en momentos especificos. La expansion de
entornos digitales altera estas referencias y plantea nuevos modos de articulacion
entre ensefianza, estudio, trabajo intelectual y seguimiento pedagdgico.

La disponibilidad permanente de materiales, clases grabadas, foros, activida-
des asincronicas y recursos en linea introduce una légica temporal diferente. Los
contenidos dejan de estar necesariamente ligados al momento puntual de la clase
y pueden ser revisitados, consultados o trabajados en distintos momentos. Esta
caracteristica abre oportunidades importantes para flexibilizar el acceso y ampliar
las posibilidades de sostener trayectorias diversas. Sin embargo, también instala
una tension pedagogica central: la flexibilidad puede convertirse en dispersion
cuando la formacion queda reducida a una oferta permanente de materiales sin
secuencia ni orientacion:

Los tiempos en la virtualidad son diferentes al del mundo real. En la vir-
tualidad, es como si no existiera el tiempo, todo esta disponible siempre,
desde cualquier lugar, y distancia, pero al alcance inmediato de un «click».
Cuando se internaliza esta logica virtual como logica de pensamiento y se
la transpola al &mbito educativo en tanto procesos psico-afectivos y de
aprendizajes, suele aparecer mucha frustracion -no se puede/no saber es-
perar/respuestas lentas- y dificultades para tolerar un proceso que impli-
que tiempos reales. (Gallo, 2020, p. 2)
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El problema deltiempo no seresuelve con la meraampliacion de la disponibilidad.
La formacion universitaria requiere procesos sostenidos de lectura, comprension,
problematizacion, producciény reelaboracion conceptual que no pueden reducir-
se alainmediatez del acceso. La circulacion acelerada de informacion no equivale
a aprendizaje. Por el contrario, puede obstaculizar cuando borra la diferencia en-
tre exposicion a contenidos y apropiacion significativa de saberes. La universidad
digitalmente expandida enfrenta, entonces, el desafio de construir una nueva di-
dactica del tiempo, capaz de articular ritmos mas flexibles con estructuras peda-
gbgicas claras.

Ello implica observar, en primer lugar, la l6gica de las clases sincrénicas. Una
clase virtual prolongada y expositiva puede reproducir, e incluso profundizar, for-
mas de pasividad intelectual ya presentes en la presencialidad. Del mismo modo,
la asincronia no necesariamente supone desarticulacion o ausencia de acompa-
fiamiento. Lo decisivo es la calidad de la mediacién pedagbgica: la claridad de las
consignas, la secuenciacion de los contenidos, la explicitacién de prioridadesy la
existencia de instancias de retroalimentacion que otorguen continuidad al recorri-
do formativo.

En segundo lugar, la transformacion digital obliga a analizar un tiempo uni-
versitario que no es homogéneo. Las trayectorias estudiantiles contemporaneas
estan atravesadas por trabajo remunerado, responsabilidades de cuidado, com-
promisos familiares, tiempos de traslado y grados diversos de familiaridad con la
cultura académica.

En este escenario, sostener formatos rigidos de participacién o suponer una
disponibilidad temporal uniforme implicaria desconocer la heterogeneidad real
de quienes transitan la educacién superior. Asi, la democratizacion del acceso y la
permanencia requiere disefiar propuestas que contemplen esa diversidad tempo-
ral sin renunciar al rigor académico.

Del aula al ecosistema digital de aprendizaje

La transformacién digital configura también el espacio pedagdgico. Durante largo
tiempo, el aula fue el escenario material y simbdlico privilegiado de la vida univer-
sitaria. Alli se organizaban las posiciones, las interacciones, la autoridad pedagogi-
cay buena parte de las rutinas institucionales, no constitufa Unicamente un lugar
fisico, sino una estructura de sentido que regulaba la relacion entre docentes, es-
tudiantesy saberes. El aula ha sido el encuadre fisico por excelencia disefiado para
facilitar la transmision de la cultura y para el aprendizaje, en fin, ha constituido la
encarnacion material de la pedagogia institucionaly, junto al libro de texto, la ma-
terializacion mas tangible del curriculo (Trillay Puig, 2003).

Coneluso de las tecnologias es necesario resignificar esta dimension de espa-
cio-lugar ya que desde el momento en que el espacio virtual se vuelve la nota dis-
tintiva comun a las practicas de ensefianza, surge un espacio con caracteristicas,
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posibilidades y limitaciones singulares. La expansién de entornos digitales des-
borda ese encuadre y obliga a pensar el espacio universitario desde coordenadas
mas complejas.

En la e-universidad, la experiencia formativa se distribuye en una red de espa-
cios interconectados: aulas virtuales, plataformas institucionales, videoconferen-
cias, repositorios, bibliotecas digitales, foros, mensajerias y entornos colaborati-
vos. La ensefianza ya no ocurre en un Unico lugar claramente delimitado, sino en
una trama de espacios que modifican la relacion entre cercania, presencia y par-
ticipacion.

Este desplazamiento abre posibilidades relevantes, ya que amplia el acceso
a materiales, diversifica soportes y permite sostener intercambios mas alla de la
coincidencia fisica. No obstante, también plantea el riesgo de la fragmentacion
cuando los entornos digitales se presentan como acumulacion dispersa de recur-
sos, actividades y canales sin una organizacion pedagbgica inteligible.

Por ello, uno de los principales desafios de esta investigacion es observar si el
espacio digital constituye un verdadero lugar de formacion. La calidad de este no
depende tanto de su sofisticacion técnica como de su capacidad para ser habitado
pedagbgicamente. Un aula virtual bien organizada, con recorridos claros, activida-
des pertinentes y prioridades explicitas, puede resultar mucho mas formativa que
un entorno tecnolégicamente complejo pero saturado y opaco.

La digitalizacién vuelve visible que todo espacio virtual estéd sostenido sobre
condiciones materiales concretas. Estudiar en la e-universidad no ocurre en el va-
cio, sino en hogares, trabajos, bibliotecas, transportes y dispositivos méviles, bajo
condiciones muy desiguales de conectividad, privacidad, concentracion y disponi-
bilidad tecnoldgica. La dimensién espacial de la transformacidn digital estd atrave-
sada por una tension constante entre expansion y desigualdad.

Redefinicion del trabajo docente

La transicion hacia la e-universidad redefine también de manera sustantiva el tra-
bajo docente. Si en la universidad tradicional la ensefianza se organizo alrededor
del dominio disciplinar y de la clase presencial como formato central, la transfor-
macion digital exige ampliar este repertorio y asumir nuevas funciones pedagogi-
cas, comunicacionales y organizativas.

Ello no significa que la tecnologia sustituya al docente o que la ensefianza se
vuelve prescindible frente a la disponibilidad de contenidos en linea. Por el contra-
rio, cuanto mas complejos se vuelven los entornos de aprendizaje, mayor relevan-
cia adquiere la intervencién docente como instancia de mediacién, orientaciony
construccion de sentido.

En la e-universidad, el docente ya no puede ser pensado exclusivamente co-
mo expositor de conocimientos, sino como disefiador de experiencias de apren-
dizaje. Debe seleccionary jerarquizar contenidos, organizar secuencias didacticas,
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articular actividades sincronicas y asincrénicas, formular consignas claras, antici-
par dificultades, ofrecer retroalimentacién y sostener una presencia pedagdgica
reconocible aun cuando la interaccion no ocurra cara a cara.

Estaampliacién del rol exige revisar las formas de planificacion y reconocer que
la ensefianza ya no se agota en el momento de la clase, sino que se despliega en
una trama distribuida de intervenciones y mediaciones.

La claridad comunicativa adquiere, en este marco, una importancia decisiva.
En los entornos digitales, la ambigtiedad de una consigna, la dispersion de mate-
riales o la falta de explicitacién de criterios de evaluacion pueden convertirse en
obstaculos significativos para el aprendizaje. Mientras que en la presencialidad
ciertos malentendidos pueden resolverse de manera mas espontanea, en la e-uni-
versidad la opacidad se traduce con mayor facilidad en desvinculacion, demora o
incertidumbre.

Al mismo tiempo, la transformacion digital obliga a reconsiderar el vinculo pe-
dagdgico. La docencia universitaria no consiste solo en transmitir saberes especia-
lizados; implica también sostener un lazo intelectual y ético con los estudiantes. En
la e-universidad, ese lazo no desaparece, pero adopta otras formas. Se construye
a través del tono de la comunicacién, de la regularidad de las intervenciones, de
la consistencia de los criterios, de la calidad de las devoluciones y de la disponibi-
lidad para orientar sin sobredeterminar. Lejos de diluirse, la presencia docente se
redefine como presencia pedagogica mediada.

Este escenario vuelve necesaria la indagacion sobre los modos en que se en-
sefia en entornos mediados, como se disefian los materiales accesibles, como se
evallan los procesos complejos, cdmo se acompafian las trayectorias heterogé-
neasy como se articula el saber disciplinar con decisiones didacticas pertinentes.

Aprendizaje y autonomia estudiantil

La transformacion digital modifica, ademas, las condiciones del aprendizaje uni-
versitario. En los entornos digitales, los estudiantes deben desarrollar mayores
capacidades de organizacion, interpretacién de consignas, autorregulaciéon, admi-
nistracion del tiempo y manejo de multiples recursos.

Estas demandas se suelen sintetizar bajo la idea de autonomia. Sin embargo, la
autonomia no deberia ser entendida como una cualidad individual previa o como
una competencia naturalmente disponible en todos los sujetos. Se trata, mas bien,
de una capacidad que la universidad debe contribuir a construir.

La e-universidad intensifica la necesidad de que los estudiantes asuman un pa-
pel activo en la gestidn de sus trayectorias:

En la educacién superior desarrollada mediante tecnologia abunda la utili-
zacion de metodologias didacticas basadas en contextos abiertos, en don-
de el estudiante debe tomar muchas decisiones de forma mas autonoma, y
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en donde puede tener grandes dificultades en el progreso de su aprendiza-
je sinorecibe una ayuda suficiente y ajustada a sus necesidades de apren-
dizaje. Ello es asi dado que el aprendizaje en entornos abiertos basados
en tecnologia requiere que los estudiantes autorregulen su aprendizaje,
tomen decisiones sobre, por ejemplo, entre otros aspectos, qué conocen,
qué deben saber para resolver la tarea, el tiempo que deberan dedicar a
cada tarea, como acceder y trabajar los materiales de contenido, cuando
deben modificar planes o estrategias disefiados con anterioridad, etc. (Ba-
dia, 2006, p. 12)

Pero esta exigencia solo puede sostenerse pedagdgicamente si se acompafia de
mediaciones adecuadas. Pedir autonomia sin ofrecer estructura, orientaciéon y
seguimiento equivale a trasladar sobre el estudiante toda la responsabilidad del
proceso formativo. A la inversa, una intervencién docente excesivamente directi-
va puede inhibir la construccién de independencia intelectual. El desafio consiste,
entonces, en construir un equilibrio entre acompafiamiento y autonomia, entre
estructura y apertura, entre exigencia y hospitalidad pedagdgica.

En este marco, aprender en la e-universidad requiere alfabetizaciones especi-
ficas, ya que se hace necesario desarrollar capacidades para leer criticamente en
pantalla, seleccionarinformacion relevante, sostener procesos prolongados de es-
tudio, participar en intercambios académicos mediados y producir conocimientos
en distintos formatos.

Estas alfabetizaciones digitales y académicas no deben darse por supuestas,
especialmente en los primeros afos de las carreras. Explorar sobre su ensefian-
za forma parte de este trabajo de investigacion que nos hemos propuesto, ya que
asumimos como un hecho la heterogeneidad estudiantil (trayectorias educativas
diversas, capitales culturales desiguales y experiencias muy diferentes de relacion
con la tecnologia).

Consideraciones finales

El recorrido tedrico propuesto en este articulo permiti6 delimitar un conjunto de
problemas pedagdgicos, institucionales y politicos vinculados con el pasaje de
la universidad tradicional a la e-universidad. Sin embargo, uno de los principales
aportes de esta indagacion preliminar consiste, precisamente, en desnaturalizar
ese pasaje y en problematizar los supuestos que suelen presentarlo como un pro-
ceso lineal, inevitable y deseable en si mismo que suele inscribirse en narrativas
contemporaneas de transformacién digital e innovacién que, con frecuencia, opa-
can las relaciones de poder, las desigualdades estructurales y las disputas de sen-
tido que atraviesan la transformacion digital de la educacién superior.
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Desde esta perspectiva, la digitalizacion universitaria se trata de un proceso
histéricamente situado que reconfigura las formas de ensefiar, aprender, gestio-
nary producir conocimiento, al tiempo que reorganiza las condiciones del trabajo
docente, redefine las expectativas sobre las trayectorias estudiantiles y desplaza
responsabilidades institucionales hacia los sujetos.

Bajo el lenguaje de la innovacion, la flexibilidad y la autonomia, la e-universi-
dad puede también funcionar como una tecnologia de gobierno que intensifica la
autorregulacion, individualiza los recorridos y vuelve menos visibles las determina-
ciones sociales e institucionales que condicionan el acceso, la permanencia y los
aprendizajes. Ello obliga a sostener que tal reformulacién ocurre en un escenario
atravesado por transformaciones mas amplias del capitalismo contemporaneo,
por procesos de «plataformizacién» de la vida social y por nuevas racionalidades
institucionales que tienden a privilegiar la eficiencia, la adaptaciény la gestién por
sobre la deliberacion pedagogica, el acompafiamiento sostenido vy la centralidad
de la formacion como derecho.

A partirde este encuadre, el articulo se propuso poner en didlogo las preguntas
que orientan la investigacion en curso: como se articulan las practicas de interven-
cién pedagbgica con el uso estratégico de las tecnologias digitales, qué transfor-
maciones produce esta relacion en las modalidades de ensefianza y aprendizaje,
y de qué modo esos procesos pueden comprenderse en el contexto universitario
contemporaneo. La reconfiguracién del tiempo y del espacio académico, la rede-
finicion del trabajo docente, las exigencias renovadas de autonomia estudiantil y
las tensiones entre innovacién, aprendizaje, regulacion y desigualdad fueron recu-
peradas como nucleos centrales de analisis.

Conviene subrayar, no obstante, que este trabajo constituye solo una explora-
cién tedrica preliminar. Se trata de un punto de partida para laindagaciéon empirica
que se desarrollara en carreras del campo educativo, bajo modalidad a distancia,
en tres universidades privadas de la ciudad de Cordoba. Y este recorte no es me-
nor: estudiar la e-universidad en instituciones privadas y en propuestas a distancia
exige interrogar, de manera situada, la articulacion entre innovacién tecnolégica,
|6gicas organizacionales, modos de regulacion institucional y condiciones concre-
tas de ensefianza y aprendizaje.

En funcion de ello, la investigacion abre una serie de inquietudes que exceden
la descripcion de herramientas o plataformas y remiten a problemas mas densos
del campo educativo. ;Qué racionalidades pedagdgicas e institucionales orientan,
efectivamente, el uso de tecnologias en estas carreras? ;Hasta qué punto la media-
cién tecnoldgica habilita experiencias de ensefianza mas complejas, dialogicas e
inclusivas, y hasta qué punto se subordina a légicas de estandarizacion, eficiencia
0 adaptacién? ;Qué formas especificas asumen la desigualdad, la segmentacion
y la regulacion de las trayectorias en la educacion universitaria a distancia dentro
del sector privado?
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Estas preguntas, lejos de clausurar el analisis, abren un horizonte de trabajo
que la investigacion empirica deberd profundizar. El desafio no consistird sola-
mente en identificar usos tecnoldgicos o describir practicas innovadoras, sino en
analizar criticamente los sentidos que dichas practicas adquieren en contextos ins-
titucionales concretos, las condiciones que las hacen posibles y las tensiones que
producen en relacion con el derecho a la educacion superior.

Si la e-universidad constituye hoy un escenario ineludible para pensar el pre-
sente de la educacion superior, la tarea investigativa consistira en comprender no
solo sus promesas y potencialidades, sino también sus ambivalencias, sus limites,
sus efectos diferenciales y las condiciones pedagogicas, institucionales y politicas
necesarias para que la transformacién digital no derive en una profundizacion de
las desigualdades, sino en una universidad mas reflexiva, més justa y pedagogica-
mente mas sélida.

Notas

1. El concepto e-universidad hace referencia a la modalidad de la educaciéon superior en la que el uso
estratégico de tecnologias digitales reconfigura las practicas de ensefianza, aprendizaje, gestion y
produccion de conocimiento.
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