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Resumen

El articulo presenta una reflexién sobre el avance del
capitalismo de plataformasy el colonialismo de datos
en las decisiones de virtualizacién de la ensefianza
universitaria durante la pandemia, en base a resulta-
dos de un estudio de casos realizado en la provincia
de Entre Rios, centrado en el eje «La ensefianza en la
Universidad» para la investigacion sobre «Nuestras
universidades publicas argentinas frente a la pande-

Abstract

The article presents a reflection on the advance of
platform capitalism and data colonialism in decisions
to virtualize university education during the pandemic,
based on the results of a case study carried out in the
province of Entre Rios, focused on the “Teaching at the
University” axis for research on “Our Argentine public
universities in the face of the covip-19 pandemic”
of the Secretary of University Policies of the Ministry
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mia covib-19» de la Secretaria de Politicas Univer-
sitarias del Ministerio de Educacion de la Nacion. El
estudio se centré en dos Facultades de la Universidad
Nacional de Entre Rios: Ciencias de la Salud y Cien-
cias Econdmicas y apunt6 a problematizar las rela-
ciones entre la cultura, la sociedad y la universidad
mediadas por tecnologias digitales.

Este trabajo analiza algunos dispositivos de acompa-
fiamiento en la virtualidad de los itinerarios de ense-
fianza-aprendizaje y el modo en que se recred la co-
munidad académica en la educacién universitaria en
pandemia. De este modo, en primer lugar, se caracteri-
zan las producciones digitales destinadas a estudian-
tes que funcionaron como estrategias de vinculacion
y sostenimiento de la relacién ensefianza-aprendiza-
je. Asimismo, el abordaje semiotico-discursivo se diri-
gi6 a analizar modos de presentacién de la institucion
ante la audiencia estudiantil y las propuestas especi-
ficas destinadas a sostener vinculos de la comunidad
académica a través de los espacios de sociabilidad
disefiados y propuestos. El prisma tedrico-metodolé-
gico se asento en estudios referidos a los discursos en
articulacion con teorias criticas e interpretativas so-
bre la cultura digital para identificar sentidos sociales
y condiciones materiales en que tales producciones
digitales fueron elaboradas. Se remarca aqui la deci-
sion de plegarse a servicios de plataformas corporati-
vas transnacionales que implicé no solo brindarles el
acceso a los datos de toda la comunidad académica,
sino aceptar las reglas de juego que son disefiadas y
gobernadas por dichas plataformas.

Palabras clave: capitalismo de plataformas, universidad,
pandemia
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of Education of the Nation. The study focused on
two Faculties of the National University of Entre
Rios: Health Sciences and Economic Sciences and
aimed to problematize the relationships between
culture, society, and the university mediated by digital
technologies.

This work analyzes some accompaniment devices
in the virtuality of the teaching-learning itineraries
and the academic community was recreated in
university education in a pandemic. The digital
productions aimed at students that functioned as
strategies for linking and sustaining the teaching-
learning relationship are characterized. The semiotic-
discursive approach was aimed at analyzing the
imaginary figure of the model student that each
Faculty builds from its digital proposal, as well as the
modes of presentation of the institution before the
student audience and the specific proposals aimed at
maintaining links between the academic community
and the academic community. through the spaces of
sociability designed and proposed. The theoretical-
methodological prism was based on studies
referring to discourses in articulation with critical
and interpretive theories on digital culture to identify
social meanings and material conditions in which
such digital productions were produced. The political
decisiontojointhe services oftransnational corporate
platforms is highlighted here, which involved not only
providing them with access to the data of the entire
academic community but also accepting the rules
of the game that are designed and governed by said
platforms.

Keywords: platform capitalism, university, pandemic
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I. El estudio: la ensenanza en la universidad en pandemia

«Dentro de no mucho tiempo,
cada persona serad un smartphone».
(Lins Ribeiro, 2018)

Elarticulo presenta una reflexion acerca de las plataformas del capitalismo y colo-
nialismo de datos, a partir de algunos resultados de un estudio de casos realizado
en la provincia de Entre Rios, centrado en el eje «La ensefianza en la Universidad»
para la investigacién sobre «Nuestras universidades publicas argentinas frente a la
pandemia covip-19» de la Secretaria de Politicas Universitarias (SpPu) del Ministerio
de Educacion de la Nacién. Dicho estudio tuvo como punto de partida la situacion
de emergencia generada por la pandemia del covip-19 y las politicas puntuales
llevadas adelante por el Estado Nacional (Aislamiento Social Preventivo y Obli-
gatorio, ASPO, y Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio, DISPO), a través
de las cuales las universidades tuvieron que adaptar la continuidad pedagdgica,
cientifica y social de su oferta académica, su trabajo de investigacion, su relacion
con la sociedad, asi como también las formas de realizar la gestién institucional.
En este contexto, la propuesta de investigacion se centro en el relevamiento y es-
tudio de experiencias de ensefianza y aprendizaje durante los periodos de aisla-
miento vy distanciamiento social' preventivo, tomando como materia de estudio
producciones digitales disefiadas durante el afio académico 2020 desde unidades
académicas de la Universidad Nacional de Entre Rios (UNER) para atendery soste-
ner el dictado de clases en forma virtual. La indagacion se inscribio en el campo
de estudios sobre la ensefianza en la universidad publica como objeto de inves-
tigacion y se nutrié de debates inscritos en otras areas de estudio: como los de
comunicacion, los estudios culturales, de género y sobre juventudes.

El trabajo se focalizo en dos Facultades de la UNER con historias, tradiciones disci-
plinaresy culturas institucionales diferentes: la Facultad de Ciencias de la Salud y la Fa-
cultad de Ciencias Econdmicas. El criterio de eleccién de estas unidades académicas
respondio a su ubicacion en dos espacios geograficos diversos de la Provincia de Entre
Rios, a saber, la ciudad de Parandy la ciudad de Concepcién del Uruguay, y a su mayor
numero de estudiantes participantes del Programa tutores pares para la virtualidad?
en su funcion de acompafiamiento que fue aprovechada durante el aislamiento.

El estudio apuntd a problematizar las relaciones entre cultura, sociedad y uni-
versidad mediadas por tecnologias de comunicacién digitales y procurd analizar
como se acompafiaron los itinerarios de ensefianza y aprendizaje y como se re-
cred la comunidad académica durante la total virtualizacion de la educacion en
pandemia. En este marco, parte de la indagacidn tuvo como objetivo caracterizar
producciones digitales destinadas a estudiantes, disefiadas por plataformasy si-
tios webs de las facultades seleccionadas, que funcionaron como estrategias de
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vinculacion y sostenimiento de la relacion ensefianza y aprendizaje®. Para ello, se
analizaron una serie de materiales digitales realizados por las instituciones men-
cionadas. La muestra comprendi6 producciones digitales disefiadas y puestas
en circulacion en 2020 por las areas de comunicacion especificas para sostener
el vinculo con estudiantes en contexto de emergencia por la pandemia covip-19,
asi como las de los centros de estudiantes, agrupaciones y estudiantes indepen-
dientes. Por producciones digitales se comprendieron aquellas piezas de comuni-
cacion de diferentes lenguajes, soportes y formatos (imagen, audio, animaciones,
video, etc.) que fueron producidas por las facultades o por parte del estudiantado,
a través de diferentes plataformas e interfaces, referidas a tematicas vinculadas
con la vida académica. El corpus de analisis se compuso de 22 producciones digi-
tales institucionales y autogestivas* que se presentan en la Tabla 1.

El analisis apunté a describir desde una perspectiva comunicacional, asenta-
da en el disefio de informacion y la semidtica, las modalidades de comunicacion/
vinculacién digital. El abordaje semidtico-discursivo se dirigio a analizar los mo-
dos de presentacion de la institucién ante la audiencia estudiantil y las propuestas
especificas destinadas a construir comunidad académicay sostener tales vinculos
a través de los espacios de sociabilidad disefiados y propuestos.

En esta linea, por audiencia se comprende una recepcién que, lejos de con-
siderarse pasiva o bancaria, produce significaciones. Es decir, a diferencia de un
modelo lineal mecanico de comunicacién o educacién, se comprende la produc-
tividad de la misma (Hall, 1980). En cuanto al foco puesto en la sociabilidad, ello
implica comprender a la universidad publica argentina como espacio de produc-
cién de subjetividades y no solo como un lugar de adquisicion de saberes cientifi-
co-profesionales (Blanco, 2011).

Para este andlisis, el prisma tedrico-metodologico se asentd en estudios refe-
ridos a los discursos, en articulacién con teorias criticas e interpretativas sobre la
cultura digital. En esta linea, cada produccion digital fue comprendida como parte
del discurso social, definido como todo aquello que se dice/escribe/imprime en
un estado de sociedad (Angenot, 2010), en este caso en medios electronicos. El
analisis se orientd a rastrear las huellas de dicha produccién, en tanto que «todo
producto lleva las huellas del sistema productivo que lo ha engendrado» (Verdn,
1995, p. 30) paraidentificar sentidos sociales y condiciones materiales en que tales
producciones digitales fueron producidas.

Il. Producciones de la Fcs y la FCE en pandemia

Enla Facultad de Ciencias de la Salud (Fcs), la propuesta de comunicacién institu-
cional dependiente de la Secretaria de Extension Universitaria comprendio, ade-
mas de la elaboracién de contenidos para la web institucional (www.fcs.uner.edu.
ar), la produccion de contenidos para redes sociales Facebook, Instagram, Twit-
ter y Youtube, todas bajo el mismo nombre: fcs.uner. Respecto a las audiencias,
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observadas en julio de 2021, en las redes sociales de la Fcs el mayor nimero de
seguidores/as se presentaba en el perfil de Facebook con 15080; luego se presenta
el perfil de Instagram con 7277; en tercer lugar, el canal de Youtube con 2000 (y un
promedio de 44210 visualizaciones); y finalmente, la red con menor audiencia fue
la cuenta de Twitter con 1032. Vale decir que la web institucional no disponia de un
contador de visitas por lo que ese dato no se pudo medir.

Sibien las tres redes de contenido mayormente estético (imagen fija), Facebook,
Instagram y Twitter, son las que mas audiencia presentaron, donde se produjeron
mayores interacciones fue en el canal de Youtube de la facultad. Esto puede deberse
a que es en esta plataforma donde se dieron principalmente los encuentros, me-
diante charlas informativas, webinars, jornadas y entrevistas. Cabe mencionar tam-
bién que la plataforma para la cual se produjo méas contenido y se utilizd mayor can-
tidad de herramientas digitales fue Instagram, con la publicacion no solo de posteos
estaticos (en el muro), sino de historias comunes (posteos efimeros) y destacadas
(posteos guardados), y laincorporacion del sistema Linktree para enlistar otros sitios
web, todas herramientas con las que la comunidad estudiantil esta familiarizada.
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5.000
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Figura 1. Comparacién de las audiencias de las redes sociales institucionales de la Fcs - Julio 2021

Por su parte, la Comunicacién Institucional de la Facultad de Ciencias Economi-
cas (FCEco), dependiente de la Secretaria de Planificacion y Gestion, comprendio
la administracion de la web institucional (www.fceco.uner.edu.ar), las redes sociales
Facebook, Twitter, Instagram y Youtube, todas bajo el mismo nombre: FCEco.uner.
Respecto a las audiencias en las redes sociales, el mayor nimero de seguidores/as
lo tiene el perfil de Facebook; seguido por el de Instagram; en tercer lugar, la cuenta
de Twittery finalmente, la red con menor audiencia es el canal de Youtube.
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Figura 2. Comparacién de las audiencias de las redes sociales institucionales de la FCEco, Julio 2021
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Otros espacios institucionales de la Fcs que elaboraron propuestas digitales en
redes sociales fueron la Secretaria de Asuntos Estudiantiles y Graduados en Insta-
gram (saesalud) y el Area de Educacion a Distancia en Youtube (Video Clases Fcs).

Para las facultades, este predominio digital en épocas de pandemia promovié
un enorme desafio para mantener vinculos de ensefianza y aprendizaje e, incluso,
para hacer tramites que antes eran solamente analégicos y presenciales, asi como
para mantener el intercambio con la comunidad universitaria. Ante la pandemia,
las decisiones académicas para lograr adaptacion al nuevo contexto construyeron
un estudiantado que puede interpretarse bajo el concepto de comunidad digital,
por el que cada estudiante se comprende como sujeto/a de una cultura marcada
por la digitalidad.

Esta situacion especial puso a la universidad en la necesidad de ampliar su
participacién en el escenario mediatico actual, en tanto usina productora de co-
nocimientos y de contenidos digitales. En ese marco, la utilizacion de redes socia-
les se justificd a través de cualidades positivas como la inmediatez, la facilidad de
accesoy lafamiliaridad para la comunidad estudiantil. Mientras que el lenguaje en
las paginas web fue mayormente formal y neutral, con hincapié en lo noticioso e
informativo, en redes sociales las unidades académicas se dirigieron al estudian-
tado con un lenguaje cercano (mediante el tuteo, por ejemplo), con la finalidad de
lograr su interpelacion.
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Figura 3. Perfil oficial de la FCS-UNER.

Dado el contexto de pandemia tanto la Fcs como la FCEco migraron el dictado
de clases e instancias de evaluacién a plataformas de videollamada como Goo-
gle Meet y Zoom. Asimismo, la FCEco disefid una propuesta virtual desarrollada
mediante el software Thinglink, para ofrecer especialmente a ingresantes un re-
corrido por la facultad con imagenes en 360 grados y material audiovisual (Figura
4). La experiencia fue disefiada durante el 2020 a partir de comprender que quie-
nes ingresaron ese afio no tuvieron la posibilidad de conocer la Facultad de forma
presencial. El recorrido permite tener una dimension bastante aproximada de la
espacialidad de la casa de estudios, mediante la posibilidad que brinda el dispo-
sitivo digital tanto desde el texto, como de las imagenes estaticas, la animacién, la
geolocalizaciény los recursos audiovisuales.
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Figura 4. Recorrido virtual por la FCEco-UNER.
Nota. De izquierda a derecha: capturas del recorrido virtual por la FCEco, una propuesta audiovisual interactiva
que permite a quien la visite conocer la facultad y su contexto.

Ademas de las producciones digitales institucionales disefiadas y puestas en
circulacion por las unidades académicas, durante el periodo de pandemia tam-
bién se presentaron propuestas autogestivas por parte del estudiantado hacia su
comunidad, es decir, que no fueron ordenadas por las Facultades seleccionadas y
resultaron de especial interés para abordar el vinculo de sentidos entre la universi-
dady la comunidad estudiantil.

Ademas, dentro de las producciones de espacios estudiantiles se encuentran los
perfiles de Instagram (tutoresparesmedicina) del Programa tutores de paresy de Fa-
cebook (centrodeestudiantesuner) del centro de estudiantes de la Fcs. Por su parte,
en la FCEco se observaron también producciones digitales del centro de estudiantes
de dicha facultad en las redes sociales Facebook e Instagram (mnreco.uner).

Las propuestas digitales de la comunidad estudiantil de la Fcs para sus pares,
como iniciativa de centros de estudiantes, agrupaciones politicas estudiantiles o
estudiantes independientes, ofrecieron distintos matices en las formas de vincula-
ciény construccién de ciudadania universitaria a través de producciones digitales
en Instagram (mnrsalud.uner, renovadorasalud, memesmedicinafcs, dendritas),
queincluyeron la creacién de una biblioteca-repositorio en la plataforma Blogspot
(bibliotecamnrsalud.blogspot.com). Se encontraron estrategias de consulta al es-
tudiantado, mediante botones de pregunta y respuesta en Instagram, realizacion
de formularios con pequefias encuestas para captar las opiniones de las audien-
cias estudiantiles, detectary tramitar sus necesidades, asi como un perfil dedicado
a realizar bromas y memes relacionados con la vida cotidiana atravesada por el
aislamiento social durante aquellos momentos, como formas de acompafiamien-
to, escuchay cercania con la comunidad universitaria.

En el caso de la Fcs, una de las propuestas observadas fue la de la agrupacion
estudiantil MNR (Movimiento Nacional Reformista) que, a través del perfil en /ns-
tagram (mnrsalud.uner), propuso intercambios virtuales con sus pares. Entre su
contenido se incluyen principalmente avisos, planes de estudio de las distintas
carreras, convocatorias a becas, inscripciones a examenesy materias, y efemérides
patrias y del campo de la salud. La misma agrupacion propuso, en la plataforma
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Blogspot, un sitio denominado bibliotecamnrsalud que funciona como repositorio
virtual donde se colocaron enlaces, organizados por afios y materias, a una carpe-
ta compartida de Google Drive con PDFs de libros y apuntes de las catedras. Este
tipo de iniciativas buscé proporcionar ayuda a la hora de estudiar a la distancia, sin
la posibilidad de intercambiar material fisico entre pares, sin acceso a bibliotecas
o recursos de estudio impresos.

Otra iniciativa de la Fcs que refiere a la participacion estudiantil es la de la
agrupacion Renovadora que, a través del perfil en Instagram renovadorasalud, se
dirigié a producir intercambios entre pares. Entre su contenido se incluyen con-
vocatorias a becas, inscripciones, tutoriales, avisos y actividades sociales como
fiestas o encuentros entre pares.

Una produccién digital emergente fueron los perfiles de Instagram destinados
alocioy el humorvinculados a las carrerasy a la facultad. Tal es el caso de memes-
medicinafcs, una propuesta independiente de estudiantes de la comunidad de la
Facultad que funciona desde el 9 de noviembre de 2020. Esta produccién digital
es utilizada para compartir contenidos en forma de memes humoristicos (Figura
5), un tipo de lenguaje/discurso utilizado en el mundo digital, principalmente en
las redes Instagram y WhatsApp, que se caracteriza por ser una copia o imitacion
modificada con el objeto de interpelar a través de la burla y la ironia, también co-
nocida como parodia o satira. En el caso del perfil citado, éste dedicé durante 2020
el total de sus contenidos a este tipo de discurso utilizando los recursos de imagen
y texto, y refiriéndose satiricamente a la experiencia de cursado, exdmenes y vida
universitaria en general. Durante el periodo analizado (afio académico 2020), en
este perfil de Instagram se publicaron 93 posteos entre el 9 de noviembre y el 21
de diciembre, todos ellos parodiando situaciones vinculadas al cursado virtual, la
inexperiencia con el mismo, los problemas técnicos que involucraron tales proce-
sos, la organizacion del tiempo y espacio de estudio y cursado, las instancias de
examen, la practica profesional, la autopercepcion, etc.

ULTIMOS DIAS DE DORMIR MAL POR P 1iarmalon Mira ya subieron las notas
ESTUDIAR, HECHALE GANAS, TU PUEDES e @emmmion irevisaste?

Yo en plenc examen:

= Profe puedo apagar la camara,

@s que estoy llorando

Figura 5. Piezas de humor producidas por las y los estudiantes
Nota. Contenidos presentados por el perfil memesmedicinafcs, se trata de memes o vifietas de humor referidas a
situaciones antes, durante y después de examenes.
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lll. Propuestas institucionales y autogestivas en el orden de las plata-
formas comerciales

A partir de los resultados de la investigacién mencionada, en este punto nos de-
tendremos en una reflexién sobre el avance del capitalismo de plataformas vy el
colonialismo de datos en las decisiones de virtualizacion de la ensefianza.

Es importante sefialar que el contexto de produccién en que se enmarcan las
unidades de analisis relevadas se define principalmente por los modos de funcio-
namiento de la cultura digital en Occidente que, desde el nacimiento de la World
Wide Web en 1991, abrid las puertas hacia nuevas posibilidades de interaccion,
vigilancias y controles. No solo se ha tratado de una serie de avances y capacida-
des técnicas, sino de una profunda transformacién cultural que ha modificado las
practicas sociales, moldeando la forma en que se llevan adelante la comunicacién,
las relaciones interpersonales y la ensefianza/aprendizaje, entre otros aspectos.

Si bien la mayor parte de las plataformas web 2.0 comenzaron siendo servi-
cios indeterminados, surgidos de iniciativas comunitarias, pensados para el inter-
cambio de contenidos comunicacionales o creativos que desarrollaron un nicho
especifico de interaccion online a través de una practica rutinaria mediada, pronto
se demostrd que resulta una falacia creer que las plataformas son meras herra-
mientas que no hacen mas que facilitar las actividades en red; por el contrario, las
plataformasy las practicas sociales se constituyen mutuamente (Van Dijk, 2016).

Las plataformas facilitan el desarrollo de una cultura cada vez mas conecta-
da respecto a décadas anteriores, gracias al incremento de la convergencia de di-
ferentes medios (Jenkins, 2007), pero este proceso evidencia el predominio que
comienzan a adquirir las plataformas digitales, pertenecientes a grandes corpora-
ciones internacionales. Estas tecnologias se fueron instalando en la vida cotidiana
y han ido avanzando sobre espacios universitarios que tradicionalmente venian
apostando por opciones de origenes colaborativos y software libres.

Através de la incorporacion institucional de cuentas con soporte de Google, el
uso de redes como Facebook, Instagram y la mensajeria por WhatsApp, entre otras,
estasempresas globales obtienen acceso a datos de las comunidades académicas,
que funcionan como materia prima para el modelo de negocios en el denominado
capitalismo de plataformas (Srnicek, 2018), o capitalismo electrénico-informatico,
expresion que subraya la hegemonia de un sector econémico representada por la
centralidad de Internet y sus sistemas relacionados en la economia politica capi-
talista actual, con innovaciones tecnoldgicas, formas capitalistas de produccion,
organizacién, extraccion de valor y acumulacion (Lins Ribeiro, 2018). Como resul-
tado, los dispositivos se volvieron centrales para la reorganizacion de la educacion
universitaria y las relaciones sociales al interior de estas comunidades.

La cultura digital ya formaba parte del sistema universitario antes de la pan-
demia, pero el contexto de aislamiento contribuyé a potenciar, en algunos casos,
procesos y rutinas ya instalados, y en otros, a acelerar su incorporacién definitiva.
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Como seflalamos para los casos de la FCS y la FCE, en pocas semanas comenza-
ron a normalizarse las clases por plataformas de streaming en directo, asi como el
uso de campus virtuales y la digitalizacion de tramites. Las adaptaciones para la
virtualizacion de las clases y los exdmenes, junto con la utilizacién de los campus
virtuales que solo formaban parte de la educacion a distancia o semipresencial, se
abrieron para el acceso de toda la comunidad educativa.

Fueron también necesarias ciertas innovaciones y creatividad a los fines de
sostener el vinculo y la relacién de ensefianza y aprendizaje. Como vimos, tanto
desde la gestion de las unidades académicas, como desde los centros estudian-
tiles, se desarrollaron instancias novedosas para acompafiar el cursado, como
fueron las clases de estudio y las clases de apoyo virtuales, la digitalizacién de
apuntesy planificaciones.

Se avanzb en la digitalizacion de la mayoria de las actividades académicas'y
también se planteo el desafio ante el problema de recrear comunidad académica
en tiempos de total digitalizacion de la educacion. Progresivamente, las facultades
fueron adaptandose al nuevo contexto como se evidencia en la difusion de activi-
dades virtuales como charlas, seminarios o webinars, clases de deportes, asi como
la digitalizacion de tramites, de la bibliografia y de consejos para el estudio, para
una vida saludable y el protocolo frente a situaciones de violencia sexista.

La virtualidad aceler¢ la preeminencia del mundo digital, poniendo en valor
sus potencialidades, pero también arrojando algunas incertidumbres sobre como
seria la post pandemia vy la vuelta a cierta normalidad en una sociedad cada vez
mas mediatizada. Estas miradas cobran mayor sentido cuando se analiza el predo-
minio de las plataformas en el expansivo proceso de digitalizacién durante la pan-
demia. Para comprender su relevancia, es preciso sefialar que las plataformas son
entornos digitales que tienen la capacidad de reunir servicios diversos, contenidos
multiples y el acceso a numerosas tareas para sus usuarias/os/es. Pero al mismo
tiempo que facilitan la administracion de una gran cantidad de informacién, pro-
ducen importantes transformaciones, en el cruce entre la informética y los medios
masivos, con predominancia en el cimulo de intercambios sociales a escala mun-
dialy con cambios socioculturales y educativos que precisan ser analizadas.

En los entornos digitales la relacion entre cibernautas y dispositivos esta mol-
deada por las interfaces disefiadas por las plataformas. A su vez, las interfaces para
serfacilmente interpretadas y comprendidas utilizan objetos culturales que resultan
familiares para quienes las habitan. En tal sentido, «ya no nos comunicamos con un
ordenador sino con la cultura codificada en forma digital» (Manovich, 2005, p. 120).

El contexto de produccion social de sentido que configura la cultura digital
responde a un escenario de mediatizacion constante. En este marco, la universi-
dad ha venido avanzando en la incorporacién de aquellas plataformas que son
de codigo abierto como es el caso de Moodle. No obstante, ante la urgencia de
continuar con las clases en condiciones totalmente mediatizadas digitalmente se
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recurrio a las plataformas mas conocidas del capitalismo occidental que pertene-
cen a grandes corporaciones transnacionales como Google y Facebook.

Para la comunicacion institucional las unidades académicas potenciaron el
trabajo que venian haciendo a través de redes sociales. Facebook e Instagram fue-
ron las principales elegidas, como también WhatsApp para la mensajeria instanta-
nea (las tres nombradas pertenecian entonces a la empresa Facebook.inc, ahora
Meta), que ha sido el medio mas elegido, seglin arrojan las entrevistas realizadas
a estudiantes en la segunda parte de este estudio (aun no publicada), para cone-
xiones grupales e individuales. Asimismo, como mencionamos, la plataforma de
videos YouTube fue la principal via para la publicacion de videos grabados por las
facultadesy por docentes.

Las plataformas corporativas, entonces, ganaron espacio en las comunidades
académicas en pandemia. Su incorporacion se asienta en las ventajas que presen-
tan sus paquetes tecnolégicos en comparacién con los de software libre: mayor
capacidad de almacenamiento, acceso libre, interfaz practica y facilmente recono-
cible por sus usuarias/os/es, entre otras. No obstante, también pueden presentar
desventajas si se las analiza en relacion a la soberania y autonomia, cuestiones
propias de los derechos digitales considerados derechos humanos de cuarta ge-
neracion, junto con los derechos ecolégicos, derecho a la democracia y el derecho
de solidaridad (Morales, 2019).

En términos econdmicos, las plataformas responden a un tipo de empresa
cuyo modelo de negocios se sostiene en la comercializacion de datos que obtie-
nen, especialmente a través del rastreo web (Srnicek, 2018, p. 50). Desde un punto
de vista social, estos intereses comerciales y econémicos realizan una apropiacion
unilateral de la comunicacién, entendiendo al extractivismo de datos para mediry
también performar comportamientos y consumos:

Aunque algunos de dichos datos se utilizan para mejorar productos o servi-
cios, el resto es considerado como un excedente conductual privativo de las
propias empresas capitalistas de la vigilancia y se usa como insumo de pro-
cesos avanzados de produccion conocidos como inteligencia de maquinas,
con los que se fabrican productos predictivos que prevén lo que cualquiera
de ustedes hara ahora, en breve y mas adelante. (Zuboff, 2020, p. 21)

En tal sentido, la opcion por los servicios corporativos implica no solo brin-
darles el acceso a los datos de toda la comunidad académica, sino aceptar las
reglas de juego que son disefiadas y gobernadas por dichas plataformas. Al con-
tratar sus servicios se les ofrece la posibilidad de acceso a una enorme cantidad de
datos producidos por las comunidades universitarias, con el riesgo de promover
una mayor dependencia tecnoldgica con respecto a dichos servicios, asi como la
posibilidad de que con dichos datos puedan producirse redes de vigilanciay casos
de violacién de la privacidad. Frente a la idea de un servicio sofisticado y muy ne-
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cesario obtenido de manera gratuita subyace una «economia de la carnada» (Lins
Ribeiro, 2018, p. 24), que da a cambio toda la informacion que las compafiias nece-
sitan para ajustar los bienes de consumo, politicas y servicios que quieren vender.

Las plataformas digitales corporativas se constituyeron, especialmente du-
rante la pandemia, en medios tecnoldgicos productores de un nuevo tipo de vida
social y académica para el capital, es decir, la vida académica cotidiana se torné
una forma que puede ser continuamente rastreada, capturada, clasificada y con-
tabilizada como valor, mediante la forma de los datos dentro de la red de comer-
cializacion.

IV. Amodo de conclusion

Google no solo inspira modelos de negocios y de produccion de ganancias, sino
también un nuevo modelo de relaciones laborales y cultura administrativa asen-
tada en el colonialismo de datos. Las relaciones de datos promulgan una nueva
forma de colonialismo, normalizando la explotacion de los seres humanos a través
delosdatos, de igual manera que el colonialismo historico se apropié del territorio
y los recursos y gobern6 a los sujetos con fines de lucro (Mejias y Couldry, 2019).

Una racionalidad extractiva tal se ha naturalizado y normalizado v, especial-
mente en pandemia, la vida cotidiana y académica fue reconfigurada y organizada
de manera tal que permitié su captura como datos. En este contexto, las corpo-
raciones se materializan como las Unicas con el podery la capacidad para proce-
sar —y, por lo tanto, apropiarse de tales datos—, mientras se normalizan y hasta
aplauden estos avances que posicionarian a la sociedad —en este caso, las comu-
nidades académicas— como beneficiaria de los esfuerzos extractivos de las corpo-
raciones, asi como se suponia que la humanidad se beneficiaria del colonialismo
histérico como un proyecto civilizatorio (Mejias y Couldry, 2019).

Mientras redactamos esta reflexion critico interpretativa sobre el capitalismo de
plataformas, lo hacemos dentro de Google. Ante la paradoja emerge la necesidad
de un uso més consciente de los dispositivos basados en el extractivismo de datos.

En respuesta, la universidad en tanto productora de saberes, conocimientos y
practicas podria tal vez recuperar un sitio de resistencia que confronte las nuevas
y distintivas apropiaciones del capitalismo del siglo xxI en tanto que las practicas
de procesamiento de datos se desarrollan en un terreno global de explotacion di-
ferenciada.

Notas

1. Aqui es necesario mencionar al Programa UNER Conect@, un programa de becas de conectividad
para estudiantes que surgié como una respuesta institucional de la UNER ante el contexto generado
por la pandemia. A través del mismo se otorgaron chips telefénicos y médems que permitieron la
conexion a una red de datos 4G desde un dispositivo mévil propiedad de quien accede a la beca.

2. El Programa de Tutores pares de la UNER fue adaptado a la virtualidad durante el Aislamiento So-
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cial Preventivo y Obligatorio por emergencia sanitaria por pandemia covip-19 (Resolucién Rectoral
N.°187/20). El propésito de esta iniciativa es «garantizar la continuidad de modalidades de ensefian-
za a través de los campus virtuales, medios de comunicacién o cualquier otro entorno digital que se
disponga». En este sentido, promovid el acompafiamiento y orientacion de estudiantes avanzados/s
en la carrera hacia estudiantes que al iniciar el afio académico 2020 se encontraban transitando la/s
carrera/s de modo remoto y sin experiencia de presencialidad.

3. Este estudio, a su vez, estuvo acompafiado por una segunda parte centrada en las experiencias de
aprendizaje, estudio y sociabilidad del estudiantado en tiempos de Aislamiento y Distanciamiento
Social Preventivo Obligatorio por pandemia.

4. Cabe destacar que dentro de esta muestra no se incluyeron producciones digitales generadas al
interior de los campus virtuales de las unidades académicas, que se utilizaron principalmente para el
dictado del contenido curriculary la comunicacion directa con la comunidad estudiantil. Este estu-
dio relevé las producciones digitales en plataformas propias de las instituciones o en redes sociales
que presentan sus contenidos de manera publica en el mundo digital.
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