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Resumen

El presente trabajo analiza la experiencia educomuni-
cativa de la evaluacién entendida como un «proceso
formativo» para valorar los aprendizajes del alumna-
do, durante el cursado virtual de una asignatura de
nivel superior de la carrera Tecnicatura Superior en
Recursos Humanos de una institucién educativa de
gestion privada, que funciona en la provincia de Cor-
doba, Republica Argentina.

Debido al aislamiento social obligatorio impuesto por
la pandemia covip-19, durante el afio lectivo 2020 y
2021, los encuentros presenciales de la asignatura
fueron reemplazado por el uso de videoconferencias
sincronicas, desarrollandose actividades de aprendi-
zajes y evaluativas planificadas sobre una estructura
procesual (Kaplun, 1998) para incrementar la dificul-
tad y avance en los contenidos.

Los alumnos demostraron sus aprendizajes en for-
ma gradual mediante la puesta en comun de las ac-
tividades pautadas. La escucha, la participacion y el

Abstract

The present paper the evaluation’s
educommunicative experience understood as a
“formative process”, in order to assess the learning
processes of students during the virtual course of a
high level subject of the career “Tecnicatura Superior
in Human Resources” run at a privately owned
educational institution, in the province of Cérdoba,
Argentina.

During the school years 2020 and 2021 and due to the
mandatory social isolation imposed by the pandemic
covip-19, the face-to-face teaching of the subject was
replaced by the use of synchronous videoconferences.
This allowed the development of learning and
evaluation activities planned over a process structure
(Kaplan, 1998) in order to increase the difficulty and
progress in the contents.

The students gradually provided evidence of their
learning processes by sharing their activities as re-
quested. The listening, participation and commit-

analyzes
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compromiso del grupo en la videoconferencia resultd
fundamental. El docente —tutor—, acompafio, apoyo,
facilitd el anélisis y la reflexion, para luego construiry
compartir, entre todos, el producto social del apren-
dizaje.

Se observo, que el contacto directo con la situaciony
el mundo que los rodea, «aprendizaje situado» (Molas
Castell, 2018), motivo a los alumnos en sus aprendi-
zajes y compromiso con la tarea, actuando los estu-
diantes como verdaderos protagonistas, apareciendo
el docente y el grupo clase como compafieros-cola-
boradores en el anélisis correspondiente.

De este modo, la evaluacién se apart6 de la logica re-
productora, midiéndose cualitativamente los apren-
dizajes, a lo largo del proceso, a partir de sucesivas in-
tervencionesindividuales y/o grupales de estudiantes
y docente segln las actividades pautadas en contex-
tos reales o cercanos al alumnado.

Finalmente, se interpreté que la dindmica del grupo,
generd un contexto particular de uso de las Tic (Coll,
2008), las que fueron el medio que tuvo el grupo y el
docente para pensary compartir sus ideas, sus senti-
resy sus experiencias.
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ment of the group in the videoconference was essen-
tial. The teacher —tutor— accompanied, supported,
facilitated the analysis and reflection of the learning
process, and then built up and shared - among all, the
social product of learning.

It was observed that the direct contact with the
situation and the world that surrounds them, “situated
learning” (Molas Castell, 2018), motivated students in
their learning processes and commitment to the task.
Students were true protagonists, while the teacher
and the class group appeared as co-workers in the
corresponding analysis.

In this sense, the evaluation departed from the
reproductive logic; instead, it qualitatively measured
the learning processes, from successive individual
and/or group interventions of students and teachers
according to the activities planned in real contexts or
close to the student’s reality.

Finally, it was interpreted that the dynamics of the
group, generated a particular context of use of icTs
(Coll,2008), which became the group and theteacher’s
means to think and share their ideas, feelings and
experiences.

Keywords: formative evaluation, ICT, educomunicacion
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Introduccion

El presente trabajo tiene por objetivo presentar el analisis de un caso del campo
educomunicacional teniendo en cuenta dimensiones tedricas y aportes presenta-
dos en el seminario electivo «<Educomunicaciény.

La experiencia educomunicativa que se analiza se refiere a la evaluacion en-
tendida como un «proceso formativo» para valorar los aprendizajes desarrollados
por el alumnado, durante el cursado virtual de la asignatura Evaluacién de Desem-
pefio del 3er. afio de la carrera Tecnicatura Superior en Recursos Humanos que se
dict6 en la institucion educativa de nivel superior pUblica de gestion privada Saber
Instituto Superior de Estudios en Administracion y Negocios (SABER I.S.E.A.N), que
funciona en la provincia de Cérdoba, RepUblica Argentina.

Elinterés en el desarrollo de este trabajo deviene principalmente porserla que
suscribe profesora titular de la catedra en cuestion y se tiene especial preocupa-
cién en la comprensién méas acabada de las instancias de evaluacién; en este caso,
planteada como un proceso formativo mediada por las Tecnologias de la Informa-
ciony la Comunicacioén. Es decir, se considera que la reflexién de la propia practica
es fundamental para la mejora de las acciones educativas futuras.

Marco tedrico

Modelo de educacion como proceso

Para el andlisis y valoracion de la experiencia educomunicativa que seguidamente
se describe, se parte de considerar lo expuesto por Kaplin (1998) quien expresa
que «conocer es comunicar» (p. 213) y que existe una interaccién entre comuni-
cacion y apropiacion del conocimiento actualmente considerada por las ciencias
de la educacion, a la que define como «Comunicacion Educativa». Destaca que lo
mas importante no es el medio de comunicacién elegido sino la funcién que per-
mite socializar los productos de los aprendizajes.

Asimismo, Kapltin (1998) sostiene que «aprendery comunicar son componen-
tes de un mismo proceso cognitivo; componentes simultaneos que se interrelacio-
nany necesitan reciprocamente» (p. 215).

Elautor citado, explica que existen tres modelos de educacion: uno enfatiza los
contenidos (trasmision de contenidos), otro los efectos (modelacion de la conduc-
ta) y el tercero, inspirado principalmente en los postulados de Freire (2005-2011),
pone acento en los procesos (transformacion de la persona y las comunidades); a
su vez, sefiala que cada modelo educativo esta asociado a una determinada prac-
tica de comunicacién.

Es asi, que conforme sefiala Kaplin (1998), al modelo que se basa en los
contenidos le corresponde un tipo de comunicacion unidireccional, vertical, au-
toritaria que fluye del docente al alumno (pasivo) solo para informar e impartir
conocimientos. El modelo que pone énfasis en los efectos hace uso de «una comu-
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nicacion persuasiva cuyo objetivo es el de conseguir efectos» (p. 41); de este modo,
comunicar es imponer comportamientos y lograr su cumplimiento, apareciendo
la retroalimentacién como mecanismo de control de los efectos o verificacion del
logro de la conducta deseada.

En cuanto al modelo de la educacién como proceso, Kaplin (1998) expresa:

Es ver a la educacion como un proceso permanente, en que el sujeto va
descubriendo, elaborando, reinventando, haciendo suyo el conocimiento.
Un proceso de accion-reflexidn-accion que él hace desde su realidad, des-
de su experiencia, desde su practica social, junto con los demas. (p. 50)

Continla el autorindicando que lo importante es que el alumno aprenda a apren-
der, que pueda reflexionar por si mismo, despliegue su «capacidad de deducir, de re-
lacionar, de elaborar sintesis» (p. 51), para lo cual, se requiere su participacion activa:

Porque solo participando, involucrandose, investigando, haciéndose pre-
guntas y buscando respuestas, problematizando y problematizandose, se
llega realmente al conocimiento.

Se aprende de verdad lo que se vive, lo que se recrea, lo que se reinventay
no lo que simplemente se lee y se escucha. (p. 51)

Es decir, la educacion basada en el proceso es un tipo de educacién grupal, se
aprende en la interrelacion con los deméasy en funcion a las experiencias compar-
tidas; el docente estimula, facilita, problematiza, escucha, ayuda al grupo, aporta
informacion necesaria para el avance del proceso.

Para el autor mencionado el centro esta en el grupo de alumnos, en la comu-
nicacion bidireccional, la participacion, el intercambio; es decir, «sin expresién no
hay educacion. El educando necesita escribir para que otros lo lean, hablar para
que otros lo escuchen» (p. 215).

En esta linea, cabe referirse a la idea de Molas Castell (2018) sobre el aprendi-
zaje situado para el cual «<aprender es siempre una interaccién y una conversacion
con la situacion y con el mundo que nos rodea» (p. 71). Lo dicho, autoriza a referir-
se a laidea del alumno activo, y para Ardini (2020) considerar al alumno como un
sujeto activo de su propio aprendizaje, conlleva un cambio de paradigma que in-
cluye aspectos metodoldgicos y sobre todo un cuestionamiento sobre la concep-
cion de la verticalidad en la relacién docente-alumnos; cambio este, que requiere
necesariamente «una dosis de confianza en las capacidades, aptitudes y posibili-
dades de las y los estudiantes. Confianza en su capacidad de ser protagonista de
los procesos de ensefianza y aprendizaje» (p. 11). Y de este modo, dejar de lado la
costumbre docente de solo trasmitir conocimientos para propiciar la interaccion,
el didlogo en la construccion de los saberes.

El modelo de educacion y comunicacién planteado supone repensar las ins-
tancias evaluativas para una coherencia en todo el proceso, y como sefiala Celman
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(1998) «las verdaderas evaluaciones, seran aquellas en que docentes y alumnos,
con la informacion disponible, se dispongan a relacionar datos, intentar formular
algunas hipotesis y emitir juicios fundados que permitan comprender lo que ocu-
rre, COMO ocurre y por qué» (p. 16).

Es decir, en concordancia con lo expuesto es clave evitar las evaluaciones del
tipo reproductoras que no permiten reflexion, experimentacion, invencién, inno-
vacion ni elaboracion personal.

Las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Ahora bien, para implicar el uso de las Tecnologias de la Informacién en la educa-
cion, se entiende conveniente considera los postulados de Coll (2008) quien sos-
tiene que son «los contextos de uso, y en el marco de estos contextos la finalidad
que se persigue con la incorporacién de las Tic, los que determinan su capacidad
para transformar la ensefianza y mejorar el aprendizaje» (p. 113); es decir, el uso y
la incorporacién de estas tecnologias de la informacion, no son por si mismas de-
terminantes de los cambios, mejoras o innovaciones esperados en la educacion,
sino que esta mejora deviene «del contexto en el que estas tecnologias son efecti-
vamente utilizadas» (p. 113).

De este modo, continla el autor citado, para valorar la incidencia de las TiC en
la educacion, hay que considerar las actividades de profesores y estudiantes que
se valen de «las posibilidades de comunicacién, intercambio, acceso y procesa-
miento de la informacién que les ofrecen las Tic» (p. 115).

Coll (2008), sostiene que el potencial de las Tic para la mejora de las préacti-
cas educativas no depende necesariamente de la propuesta pedagbgica en la que
se introduce su utilizacion, entiende que las vinculaciones entre la tecnologia, la
pedagogia y la didactica tienen mayor complejidad. Sin embargo, algunas carac-
teristicas especificas de las Tic generan oportunidades y posibilidades «cuando
se utilizan en determinados contextos de uso, dindmicas de innovacién y mejora
imposibles o muy dificiles de conseguir en su ausencia» (p. 117).

Considerando el potencial de las Tic, Coll (2008) las reconoce como: «herra-
mientas para pensar, sentiry actuar solos y con otros, es decir, como instrumentos
psicologicos» (p. 117); ello asi, por las oportunidades que brindan para el manejo
de la informacion, ya sea para su busqueda, acceso, transmision, procesamientos,
poder repensarla y compartirla. Pero, sobre todo, destaca «la potencialidad me-
diadora de las Tic» en cuanto son usadas por docentes y alumnos en actividades
propias o ajenas incorporando cambios en «los procesos intra e inter-psicologicos
implicados en la ensefianzay el aprendizaje» (p. 118).

Asimismo, Coll (2008) sefiala que otra caracteristica para determinar las posi-
bilidades o limitaciones del uso de las Tic en educacion, depende del disefio tec-
noldgico; es decir, seglin sean los recursos disponibles del software utilizado para
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compartir, procesar, representar, trasmitirinformacion, ya que existe gran variedad
en los mismos lo que a su vez produce variaciones en las actividades o tareas que
podrén realizar docentes y alumnos.

También, hay que tener presente que el disefio tecnologico esta vinculado al
disefio instruccional o pedagbgico, con lo cual se hace necesario la adecuacion
de la propuesta de contenidos, objetivos, actividades, etc. al software usado. Este
disefio tecnopedagogico, seglin Coll (2008) «es solo un referente para el desarrollo
del proceso formativo, y como tal esta inevitablemente sujeto a las interpretacio-
nes que los participantes hacen de él» (p. 119).

Con lo cual, para Coll (2008) la manera en que docentes y alumnos planean
y realizan sus tareas en el transcurso del proceso formativo haciendo uso de las
herramientas tecnoldgicas no resultan ser una mera traslacion del disefio tecno-
pedagbgico, cada grupo crea y redefine el uso de las herramientas en funcion a
ciertos factores previos y propios de la realidad grupal, «entre los que ocupa un lu-
gar destacado la propia dindmica interna de la actividad conjunta que despliegan
sus miembros en torno a los contenidos y tareas de aprendizaje» (p. 119).

Metodologia

En el analisis de la experiencia que seguidamente se describe, se utiliza un enfo-
que del tipo cualitativo. Se parte de descripciones y observaciones de los actores
involucrados, a modo de reconstruir la realidad y lograr una mayor comprension
de la temética.

Descripcion de la experiencia

La experiencia elegida se refiere a la evaluacion entendida como un «proceso for-
mativo» propuesto por el docente para valorar los aprendizajes desarrollados por
el alumnado, durante el cursado virtual de la asignatura Evaluacién de Desempe-
fio del 3er. afio de la carrera Tecnicatura Superior en Recursos Humanos que se
dicté en lainstitucién educativa de nivel superior publica de gestién privada SABER
1.S.E.A.N., que funciona en la provincia de Cérdoba, Republica Argentina.

La Institucion educativa mencionada forma profesionales técnicos superiores
en las areas econémicas y de gestion, ocupacionales especificas y de la forma-
cion profesional vinculadas con la vida cultural, productiva y social a nivel local,
regional, provincial y nacional. Asimismo, SABER 1.S.E.A.N. hace uso de la platafor-
ma Moodle como soporte de aulas virtuales de cada una de las materias de las
diferentes carreras desde el afio 2010.

A raiz del aislamiento social obligatorio impuesto en la RepUblica Argentina
como consecuencia de la pandemia covip-19, durante el afio lectivo 2020y lo que
va del afio 2021, en las instituciones educativas de la provincia de Cérdoba se tuvo
que dejar de lado el aula fisica para desarrollar el cursado presencial y/o semipre-
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sencial en el espacio virtual; para ello, se hizo uso de diversos recursos tecnolégi-
cos, algunos sincrénicos y otros asincrénicos.

Por lo cual, el desarrollo de los encuentros presenciales fue reemplazado por
el uso de videoconferencias sincronicas, respetando el horario de clases original-
mente establecido en el cronograma cuatrimestral. En el caso de la materia indi-
cada, las videoconferencias se llevaron a cabo una (1) vez a la semana, durante
tres (3) o dos (2) reuniones consecutivas via aplicacién Zoom, de 40 minutos de
duracién cada una.

Durante el cursado de la asignatura, se plante6 una evaluacion de tipo forma-
tiva sobre la base de las propuestas siguientes:

Actividades practicas sincronicas (en linea) que se desarrollaron colaborativa
entre el grupo de clasesy el docente, luego de una previa exposicion tedrica con
uso de recursos graficos. La propuesta implicaba casos de aplicacion o situacio-
nes problematicas que requeria la intervencion de los alumnos en la elaboracion
de las respuestas, las que recogidas por el docente-mediador, se compartian en
pantalla para que sean visibles portodo el grupo. Los alumnos intervenian con sus
micréfonos o bien por medio del chat.

a. Actividades grupales asincrénicas, sobre la base del andlisis en organizaciones
(empresas) del propio contexto de los alumnos, que retomaban lo trabajado en
clase, pero siendo necesaria la transferencia y adecuacion a la realidad organiza-
cional. Estas elaboraciones grupales fueron puestas en comun por los alumnos
en las siguientes reuniones via Zoom, mediante la opcién compartir pantalla de la
mencionada aplicacion.

b. Cabe destacar que las actividades sincronicas y asincronicas se elaboraron so-
bre la base de un plan de actividades consecutivas y relacionadas para el logro de
las Actividad Obligatorias.

c. Publicacién en Foro General (grupal) de aula virtual (Moodle), de lo trabajado
como actividad sincrénica y/o como actividad asincrénica. En aula virtual, existe
un Foro General que permitié generar un tema (de debate) que reuniera las pro-
ducciones de cada grupo, y que, a su vez, permitiera la vista y consulta por los di-
ferentes grupos.

d. Dos Actividades Obligatorias (asincrénicas) mediante recurso tarea de aula virtual
(Moodle) que retomarony reconstruyeron las producciones grupalesyy las reflexiones
realizadas durante todo el proceso de cursado. Estas actividades fueron de moda-
lidad grupal con una instancia individual relacionada. Las actividades exigieron la
observaciény analisis de una organizacion real (empresa) para elaborar uninformey
aplicar las herramientas (de la gestion de recursos humanos) estudiadas.
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Analisis de la experiencia

Se piensa que la experiencia descripta se enmarca en el modelo de educacion que
Kapluin (1998) denomina «enddgeno, el que se centra en la personay pone el énfasis
en el proceso» (p. 47); ya que, siguiendo al autor, seglin este modelo «el sujeto va
descubriendo, elaborando, reinventando, haciendo suyo el conocimiento» (p. 50).

Como se indico precedentemente, la asignatura se desarrollo en una serie de
actividades sincrénicas y asincrénicas que fueron previamente planificadas sobre
una estructura procesual de modo de ir incrementando la dificultad y avance en
los contenidos. Los alumnos fueron demostrando sus aprendizajes en forma gra-
dual mediante la puesta en comun de las actividades pautadas. En este punto, la
escucha, la participacion y el compromiso del grupo clase resulté fundamental. Es
deresaltar, que el grupo (casi en su totalidad) cursaron juntos las materias de afios
anteriores de la carrera, lo que facilito la participacion.

Ademas, también, seglin lo expresa Kaplin (1998), se reconoce el «proceso de
accion-reflexion-accion» (p. 50) que los alumnos realizan a partir de su realidad, su
experiencia y sobre todo porque lo hacen con los demas. Asimismo, se observé
que el docente-tutor, acompafié, apoyo, facilité el analisis y la reflexion, para luego
construiry compartir entre todos el producto social del aprendizaje.

En concordancia a lo antes dicho, se pudo observar que, durante el desarrollo
de los diferentes encuentros sincrénicos via videoconferencia, los estudiantes, ya
sea de manera individual o grupal, segln fuera la consigna, expresaron sus ideas
al grupo de clases, quienes a su vez podian intervenir agregando, preguntando u
opinando sobre las actividades de sus compafieros, posibilitando la revision, re-
flexion y analisis de las experiencias desde diferentes puntos de vista.

Esto fue posible en razon al nimero reducido de alumnosy al ambiente cola-
borativo y participativo que se generd desde inicio de la materia. El docente, ade-
maés de los aportes tedricos necesarios, en todo momento insto la participacion
del alumnado resaltando la importancia de compartir las experiencias propias
para el aprendizaje comun y la constante revalorizacién del error como oportuni-
dad de aprendizaje.

Es asi que, se cree que aparece clara la idea de Kaplin (1998) quien considera
al modelo de proceso de la educacion como un tipo de educacion grupal, que se
sustenta en la interrelacién con los demas, las experiencias compartidas y dénde
el docente motiva, posibilita, cuestiona, escucha, ayuda al grupo y aporta informa-
cion necesaria para el avance del proceso.

Por lo expuesto, y coincidiendo con Kapltn (1998) el centro esté en el grupo de
alumnosy en «el didlogo, en el intercambio, en la interaccion de los participantes»
(p. 52); con lo cual, «sin expresién no hay educacion. El educando necesita escribir
para que otros lo lean, hablar para que otros lo escuchen» (p. 215).

Se sostiene, también, que el planteo de la materia se enmarca en la idea Molas
Castell (2018) de «aprendizaje situado»; ya que las actividades fueron planteadas
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en relacion a organizaciones reales del propio contexto del alumnado. Es decir, los
alumnos debian analizar y aplicar herramientas tedricas-practicas especificas de
la asignatura en una empresa de su entorno cercano.

Se observa, que este contacto directo con la situaciony el mundo que lo rodea,
motivo a los alumnos en sus aprendizajes y compromiso con la tarea, actuando
los estudiantes como verdaderos protagonistas de sus aprendizajes, apareciendo
el docentey el grupo clase como compafieros-colaboradores en el analisis corres-
pondiente.

En este punto, se coincide con Ardini (2020), quien entiende que se requiere
necesariamente «una dosis de confianza en las capacidades, aptitudes y posibili-
dades de las y los estudiantes. Confianza en su capacidad de ser protagonista de
los procesos de ensefianza y aprendizaje» (p. 11).

De este modo y sobre la base del modelo educativo aplicado en el desarrollo
dela asignatura, las consideraciones sobre la evaluacion adquirieron matices dife-
rentes. Es asi que se pudo observar una valoracién cualitativa de los aprendizajes a
partir de las sucesivas participacién individuales y grupales en los encuentros sin-
crénicos y entregas en foro de aula virtual. No obstante, es de destacar que estas
participaciones, las correlativas revisiones grupales y del docente fueron insumos
necesarios para la realizacion de las actividades obligatorias que demostraron la
aprobacién de la asignatura; caracteristicas estas que autorizan a considera a la
evaluacion como formativa.

Esdecir, la evaluacion se baso en la reflexion, experimentaciony la elaboracion
personal, apartdndose de la tradicional evaluacién del tipo reproductoras, ello en
concordancia con el modelo educativo que pone énfasis en el proceso.

Asimismo, y considerando que la experiencia en analisis se llevd a cabo duran-
te el cursado virtual de la asignatura, se cree importante resaltar los «contextos de
usos» (Coll, 2008) de las Tic durante el proceso de aprendizaje.

Para el desarrollo de la asignatura se hizo uso de la plataforma de videocon-
ferencia Zoom como soporte de las clases sincronicas semanales, asi también,
se usé aula virtual de la asignatura que permite trabajos en foro y en el recurso
tarea, visualizacion y descarga de contenidos digitales, ademas de la mensajeria,
todo ello en la plataforma Moodle. Estos Gltimos recursos, pudieron ser usados
simultaneamente durante las videoconferencias o bien de manera asincronica.

Se cree que la interaccion, participacion y colaboracién del alumnado du-
rante el cursado virtual de la asignatura en la experiencia descripta, no hubiera
sido posible sin las TIC. En este punto, se coincide con Coll (2008) que reconoce
a las Tic como: «herramientas para pensar, sentir y actuar solos y con otros, es
decir, como instrumentos psicolégicos» (p. 118). Esto asi, ya que pudo observar-
se que las TIc involucradas en la experiencia que se analiza, fueron el medio que
tuvo el grupo clasey el docente para pensary compartir sus ideas, sus sentires,
sus experiencias.
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Asi también, se observo que el disefio tecnoldgico, es decir, los recursos del
software (Moodley Zoom) utilizados para compartir, procesar, representar, trasmi-
tirinformacién, permitieron las variaciones en las actividades o tareas como en la
socializacion de las mismas. A su vez, se cree también, que la propuesta de con-
tenidos y el modelo de educacién como proceso, planteado en el desarrollo de la
asignatura, permitieron la adecuacion tecnopedagégica.

Sin embargo, como lo sostiene Coll (2008) este disefio tecnopedagbgico «es
solo un referente para el desarrollo del proceso formativo, y como tal esta inevita-
blemente sujeto a las interpretaciones que los participantes hacen de él» (p. 119).
En este punto, se cree que la propia dindmica del grupo, sus interacciones, partici-
pacionesy colaboraciones demostraron cierta resignificacion y valoracién del uso
de las herramientas tecnologicas como medios para la ensefianza y aprendizaje.

Es asi que, se sostiene que en la experiencia descripta se plasma lo sefialado por
Coll (2008) cuando indica que son «los contextos de uso, y en el marco de estos con-
textos la finalidad que se persigue con la incorporacion de las Tic, los que determi-
nan su capacidad para transformar la ensefianza y mejorar el aprendizaje» (p. 113).

Conclusion

En el analisis de la experiencia descripta, se pudo observar una practica de la edu-
cacion y de la comunicacion sustentada en el didlogo, en la participacion, en la
colaboracién, en el intercambio, en un tipo de aprendizaje situado y activo, todo
ello mediado por las Tic.

Por lo mismo, la evaluacién adquirié matices diferentes, apartandose de la
l6gica reproductora, midiéndose cualitativamente los aprendizajes, a lo largo de
todo el proceso de ensefianza y aprendizaje, a partir de sucesivas intervenciones
individuales y/o grupales de estudiantes y docente segln las actividades pautadas
en contextos reales o cercanos al alumnado.

Se interpretd que la dindmica del grupo de clase analizado, generd un contex-
to particular de uso de las TIC, que parte necesariamente de un disefio tecnope-
dagdgico acorde a précticas de docentes y alumnos caracterizadas por el didlogo
y la confianza mutua.

Finalmente, se piensa que las dimensiones tecnoldgica, pedagdgica y comu-
nicativa de la Educomunicacion, se interrelacionan, se influyen mutuamente, y
tal como sostiene Kaplin (1998), constituyen un sistema, que constantemente
interpelan a repensar los procesos de ensefianza y aprendizaje como un ciclo per-
manente de «accion-reflexion-accién» (p. 51) en busca de una mejora continuay
sostenida.
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