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Resumen

La investigacion en psicologia es un proceso de toma de decisiones con un
caracter dinamico que genera conocimiento sobre el comportamiento, la
cognicion y las emociones a través de La utilizaciéon de métodos cientificos.
Este trabajo tiene como objetivo proporcionar una vision general de los
principales disefos de investigacion utilizados en psicologia, analizando y
comparando las caracteristicas entre los enfoques cuantitativos y
cualitativos. Asimismo, se analiza la complementariedad entre ambosy la
importancia de la metodologia mixta, como también el impacto de la
tecnologia en el campo de la investigacion, junto con el surgimiento de Los
nuevos fendmenos conocidos como big datay la inteligencia artificial en la
investigacion psicolégica, destacando su papel en la recopilacion, andlisis
y modelizacion de datos a gran escala.

Palabras clave: metodologia en psicologia - disefios de investigacion -
inteligencia artificial aplicada.

Abstract

Psychological research is a dynamic decision-making process that
generates knowledge about behaviour, cognition and emotions through
the use of scientific methods. This paper aims to provide an overview of the
main research designs used in psychology, analysing and comparing the
characteristics of quantitative and qualitative approaches. It also analyses
the complementarity between the two and the importance of mixed
methodology, as well as the impact of technology in the field of research,
together with the emergence of new phenomena known as big data and
artificial intelligence in psychological research, highlighting their role in
large-scale data collection, analysis and modelling.

Keywords: Psychological methodology - Research designs - Applied
artificial intelligence

éCualquier interrogante es un problema de investigacion?

La ciencia no es un area restringida para unos pocos, sino que esta presente en cada una de
Llas acciones de nuestra vida cotidiana. Constantemente nos encontramos con preguntas, dudas
e incertidumbres que impulsan la bisqueda de una explicacién para resolver este vacio. Sin
embargo, no todo interrogante constituye un problema de investigacion cientifica. Es
fundamental diferenciar entre un problema cientifico y uno de indole practica. Por ejemplo, la
calidad de vida de las personas mayores no constituye en si misma un problema cientifico
porque se trata de un concepto o constructo teérico, descriptivo y global, que no plantea un
interrogante especifico. En cambio, si se transforma en un problema de investigacion cuando se
delimita qué aspecto se desea explicar, es decir, se Lo operacionaliza a partir de la identificacion
de los factores —cognitivos, sociales, emocionales o contextuales— que influyen en mejorarla
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o disminuirla. Es decir, el problema no es la calidad de vida en abstracto, sino las variables o
mecanismos que permiten comprender sus variaciones y sobre las cuales es posible producir
conocimiento empirico (Sabino, 1996). Constantemente nos enfrentamos a nuevos desafios y
muchas de estas situaciones pueden dar origen a problemas cientificos. No obstante, para que
una pregunta se transforme en un problema susceptible de investigacion, debe cumplir con una
serie de criterios metodologicos y epistemoldgicos que aseguren su relevancia, pertinencia y
viabilidad en el marco teérico de una disciplina. En el campo de las ciencias humanas y
especificamente en la psicologia, la formulacion del problema de investigacion es una etapa
central dentro del proceso cientifico. Esto sera el puntapié inicial que orientara al investigador
en la eleccion del diseio metodolagico, generando un efecto dominé sobre las demas etapas del
proceso: la operacionalizacion de las variables, la eleccion de las técnicas de recoleccion de
datos, el analisis e interpretacion de los resultados (Hernandez Sampieri et al., 2018). Un
problema de investigacion debe surgir de un area de vacancia o disonancia en el conocimiento
preexistente y debe ser susceptible de abordarse mediante métodos sistematicos (Sabino, 1996;
Hernandez Sampieri et al., 2014). La produccién de conocimiento cientifico requiere de la
aplicacion del método cientifico (Islas Vargas, 2025). La investigacion es un proceso que,
apoyandose en el método cientifico, busca obtener informacién de interés no solo para los
cientificos, sino para la comunidad general. Se aspira a que La misma sea consistente y confiable
para entender, comprobar, generar y/o aplicar este conocimiento obtenido (Tamayo, 2001).

La metodologia de La investigacion comprende el conjunto de decisiones que el investigador
toma para garantizar la rigurosidad cientifica y alcanzar los objetivos que se han propuesto a
partir del andlisis de una problematica que es considerada cientifica. Estas decisiones no son
neutrales; desde esta perspectiva, involucran Lo politico, Lo formal, Lo metodolégico, Lo ético, Lo
econémico, lo personal y Lo factible (Jiménez, 2020). Cada etapa del proceso de investigacion
requiere tomar decisiones que representan distintos desafios para quien investiga, las cuales
atravesaran todo su recorrido. Por este motivo, estas elecciones deben basarse en normas y
principios que orienten y regulen la investigacion cientifica, con el objetivo de aportar no solo
coherencia, sino una légica a lo largo de todo el proceso (Morles, 2002). De esta manera, resulta
necesario considerar cada elemento que compondra esta investigacion, ya que la calidad del
estudio estara mediatizada por cada elecciéon que se tome respecto a los elementos
seleccionados.

Mencionamos que todo proceso investigativo comienza con un interrogante que se considera
relevante dentro de un area del conocimiento. Una vez que ya tenemos la brijula que sera
nuestro norte, debemos empezar a interrogarnos cuan lejos queremos ir y ahi es donde el
alcance que daremos a nuestra investigacion sera central. Introduciremos el concepto de tipo
de estudio para comenzar a delinear la profundidad de nuestra investigacion.

Tipos de estudio en investigacion

En el campo de la investigacion cientifica, Los estudios pueden clasificarse en diferentes tipos
segun sus objetivos, el alcance y el nivel de control que se ejerce sobre las variables en estudio.
A continuacion, se describiran Los principales tipos de estudio (ver tabla 1):
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Tabla 1. Resumen de los tipos de estudio y sus caracteristicas principales

sido abordados en
profundidad. Se valen de
preguntas orientativas; no
intentan comprobar
hipétesis, sino que el
resultado de este tipo de
estudios genera hipédtesis
iniciales para futuras
investigaciones. También
suelen ser tratados con un
enfoque cualitativo, poco
estructurado y adaptable.

relaciones entre
las variables, sino
que se limitaa
describiry
caracterizar la
realidad
observada.

EXPLORATORIO DESCRIPTIVO CORRELACIONAL EXPLICATIVO

Este tipo de investigaciones | Estetipo de Las investigaciones Los estudios explicativos tienen
se emplea cuando se trata investigacion no correlacionales como objetivo comprender las
de fenémenos que no han establece examinan la relacién causas o los elementos

entre dos o mas
variables sin Llevar a
cabo ningn tipo de
intervencion sobre ellas.
Tienen como objetivo
identificar si existe una
co-variacion y su posible
direccién (positiva o
negativa), pero no
determinan la
causalidad. Son atiles
para encontrar patrones
y hacer predicciones.

subyacentes que impactan a un
fenémeno. A diferencia de los
estudios correlacionales, se
centran en establecer
relaciones de causa-efectoy
entender Los procedimientos
que conducen a un evento. Para
ello, se emplean técnicas que
permiten observar, manipulary
estudiar variables en
situaciones controladas, para
minimizar el impacto de
factores externos.

Fuente: Adaptado de Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. P. (2010). Metodologia de
lainvestigacion 52 ed. McGraw-Hill.

Siguiendo esta linea, podemos decir que el tipo de estudio establece o da cuenta del nivel de
profundidad con el que se abordara un fenémeno y el alcance del mismo, mientras que el disefio
de investigacion hace referencia a la estructura y las estrategias especificas que realizara el
investigador para recolectar y analizar Los datos. Es decir, el tipo de estudio define el alcance
del conocimiento que se busca generar, mientras que el disefno establece Los procedimientos
concretos que se Llevaran a cabo para lograrlo (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Disefios de investigacion

Unavez que el problema de investigacion ha sido claramente delimitado, el siguiente paso es
seleccionar el enfoque metodoldgico acorde al mismo. Esto implica definir el tipo y disefio, que
actia como la hoja de ruta estratégica para alcanzar Los objetivos propuestos y responder a las
preguntas planteadas que dieron inicio al proceso. Los disefnos de investigacion se organizan en
diferentes categorias, cada una con caracteristicas especificas que determinan su aplicabilidad
en distintos contextos. En este trabajo se presenta la siguiente clasificacion seguin el grado de
control y la secuencia temporal (Campbell, 1978; Hernandez Sampieri et al., 2010).

Tabla 2. Clasificacion de los disefios de investigacion segin el grado de control y la secuencia temporal de
recoleccion de datos.

Tipo de disefio Descripcién Tipologia de disefios

Refiere aquellas
investigaciones donde
hay manipulacién de
una o mas variables

EXPERIMENTO PURO: Se distinguen por la asignacion aleatoria
de los participantes en dos 0 mas grupos, Lo que posibilita una
comparacion precisa de los efectos de la intervencion. Se cuenta

Experimental con al menos un grupo control.

independientes para
medir los efectos en una

CUASIEXPERIMENTO: No se asigna aleatoriamente a los
participantes. En este caso, se trabaja con grupos intactos, o sea,
preexistentes. Esto puede producir algunas restricciones en la
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Tipo de disefio

Descripcién

Tipologia de disefios

0 mas variables
dependientes.

posibilidad de controlar variables extrafas y en la capacidad de
establecer relaciones causales de manera completamente

confiable.

PREEXPERIMENTO: Supone un nivel minimo de control. Por lo
general, se trabaja con un solo grupo, sin la asignacién al azar ni
grupo de control. Su objetivo es proporcionar un primer
acercamiento al fenémeno analizado, sirviendo como base para
investigaciones mas exhaustivas en el futuro.

No
experimental

Refiere a aquellos
estudios donde no hay
manipulacion de las
variables y en los que
solo se observan Los
fendmenos ya existentes
en su contexto natural.

TRANSVERSAL O
TRANSECCIONAL: La
recoleccion de datos se
realiza en un solo momento,
en un tiempo Gnico. Su
propésito es describir
variables y analizar su
interrelacion en un momento
temporal especifico.

EXPLORATORIO

DESCRIPTIVO

CORRELACIONAL

LONGITUDINAL: La
recoleccion de datos es a
través del tiempo en
diferentes puntos o periodos,
permitiendo hacer inferencias
respecto al cambio, sus
determinantesy
consecuencias; basandose en
hipétesis diferenciales,
correlacionales o causales.
Estos diferentes periodos son
delimitados con anterioridad
por el investigador.

DISENO DE TENDENCIA: Se
enfocan en las variables o
relaciones de una poblacion
para analizar su evolucion a lo
largo del tiempo (Sampieri,
2014). En cada medicién, aunque
Llos participantes no son los
mismos que en las anteriores, si
son representativos de la
poblacion blanco. Por ejemplo,
un estudio acerca de la
utilizacion de redes sociales por
parte de personas mayores
puede examinar cada cinco anos
las alteraciones en su
frecuencia de uso y sus
repercusiones en la
socializacion. A pesar de que las
personas cambian, la poblacion
analizada continda siendo la
misma: individuos mayores de
60 anos.

DE GRUPOS O COHORTES:
Analizan las transformaciones
en subpoblaciones con rasgos
comunes, como la edad o un
suceso compartido (Glenn, 1976;
2005). Se examina una Gnica
cohorte en diferentes periodos,
tomando muestras que sean
representativas. Por ejemplo, se
puede analizar a individuos que
empezaron a realizar
teletrabajo en el afo 2020 para
examinar la evolucion de su
bienestar y rendimiento laboral
a lo largo del tiempo.

DISENO DE PANEL: Se lleva a
cabo un seguimiento de todo un
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Tipo de disefio | Descripcién Tipologia de disefios

grupo, el cual se monitorea a
través de diferentes intervalos
de tiempo. Por ejemplo, en este
tipo de investigacién, podriamos
examinar cémo la satisfaccion
laboral varia en un mismo
conjunto de trabajadores
durante cinco afnos.

Fuente: Adaptado de Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. P. (2010). Metodologia de
la investigacion 52 ed. McGraw-Hill.

Una vez que se han definido los tipos de estudio y los disefios metodolégicos posibles, es
central analizar como se articulan estos elementos con Los objetivos y con el tipo de hipétesis
que se pueden formular en cada caso. Las hipdtesis son afirmaciones que actdan como
respuestas hipotéticas a mi pregunta de investigacion. En la siguiente tabla se presenta una
posible relacion entre el tipo de estudio, el disefio, el tipo de hipdtesis correspondiente y,
finalmente, Los objetivos generales que orientan cada enfoque. Esta sintesis tiene como objetivo
una mayor comprension sobre el alcance del conocimiento que puede generarse en cada tipo de
investigacion y favorecer asi una toma de decisiones légica y fundamentada durante la
planificacion metodoldgica.

Tabla 3. Relacién entre tipo de estudio, disefio metodolégico, tipo de hipétesis y objetivos de investigacion

Tipo de estudio

Tipo de disefio
(ejemplo)

Tipo de hipétesis

Objetivos principales

Exploratorio

No experimental -
transversal

No se utilizan hipétesis.

Seintenta llegar a una
comprensién inicial sobre
fenémenos que han sido poco
estudiados, identificando
categorias emergentes,
construyendo las bases para
futuros estudios mas
estructurados. Ejemplificacion:
Explorar las percepciones de las
personas mayores sobre la
organizacion de sus actividades
diarias.

Descriptivo

No experimental -
transversal

Postulan caracteristicas
esperadas de una o mas variables
sin relacionarlas entre si.
Ejemplificacion: Las personas
mayores dedican poco tiempo a
organizar sus actividades diarias.

Seregistra, describe y observa de
manera detallada fenémenos,
contextos o variables,
especificando sus rasgos
fundamentales en su entorno
natural sin intervenir de ninguna
manera. Ejemplificacion:
Describir las caracteristicas de
organizacion de las actividades
de la vida diaria en personas
mayores.

Correlacional

No experimental -
transversal o
longitudinal

Plantean relaciones, ya sean
positivas o negativas, entre dos o
mas variables, pero sin indicar

Se examinan asociaciones entre
variables para identificar
patrones o tendencias. Se busca
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Tipo de estudio

Tipo de disefio
(ejemplo)

Tipo de hipétesis

Objetivos principales

una causay un efecto.
Ejemplificacion: Las personas
mayores con un nivel alto de
flexibilidad cognitiva
demostrardn mayor nivel de
desemperio en la planificacion.

predecir el comportamiento,
pero no al nivel de causalidad.
Ejemplificacion: Analizar la
relacion entre flexibilidad
cognitiva y planificacion.

Explicativo

Experimental o
cuasiexperimental

Identifican relaciones causa-
efecto entre variables, afirmando
que unavariable influye o
determina a la otra.
Ejemplificacion: Las personas
mayores que participaron del
programa de entrenamiento
presentan mejor desempenio en

Tienen el objetivo de validar o
elaborar una explicacion teérica.
Ejemplificacion: Evaluar el
impacto del programa de
entrenamiento a través del
desemperio en tareas con
demanda de planificacién para
personas mayores.

la planificacién en comparacién
con el grupo que no recibio el
estimulo.

Fuente: Adaptado de Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. P. (2010). Metodologia de
la investigacion 52 ed. McGraw-Hill.

Investigacién en psicologia

El estudio cientifico en psicologia es un proceso sistematico que tiene como objetivo generar
entendimiento sobre las emociones, los procesos mentales y el comportamiento. Se vale del
método cientifico para el desarrollo de teorias y para aplicar el conocimiento generado en
diferentes situaciones. A diferencia de Lo que cominmente se cree, la investigacion psicoldgica
presenta una complejidad mayor (Pérez Morando, 2010). Esta complejidad se debe a diversas
cuestiones: existe unafalta de consenso sobre la unicidad del objeto de estudio de esta disciplina
y la subjetividad del investigador a cargo del proceso (Klappenbach, 2003; Villanova, 2004). Con
el objetivo de poder dar cuenta de esto, abordaremos como dentro del proceso investigativo en
Psicologia los disefios se organizan en torno a diferentes enfoques metodoldgicos: el
cuantitativo, el cualitativo y el enfoque mixto (Binda & Benavent, 2013). Cada uno de estos
brinda distintas herramientas y perspectivas para producir conocimiento. Por consiguiente, la
eleccion entre ellos dependera de la naturaleza del problema y los objetivos especificos de la
investigacion. Cabe resaltar que dichos enfoques ofrecen distintas estrategias para generar
conocimiento cientifico y todos ellos son igualmente valiosos (Hernandez Sampieri et al., 2014).

éMedir para comprender?: la evaluacion en el enfoque cuantitativo

Dentro de las diferentes modalidades en que podemos abordar un problema de investigacion,
debemos tener en cuenta qué vamos a privilegiar, en funcion de nuestros objetivos. Aquellos
abordajes que buscan mediciones Lo mas exactas posibles se valdran de un enfoque cuantitativo
que se caracteriza por el analisis numérico y lLa comprobacion de hipdtesis con base estadistica.
Este enfoque tiene como objetivo realizar un aporte sustancial al cuerpo teérico cientifico,
enfatizando los atributos cuantificables de una variable (Casari, 2023; Jiménez, 2020).
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Es un tipo de enfoque donde predomina el pensamiento deductivo, es decir, que se parte de Lo
general para Llegar a Lo particular. Esto implica la recoleccion de datos con el propésito de
contrastar hipétesis previamente formuladas, utilizando mediciones estadisticas que facilitan
la identificacion de patrones de comportamiento. Asimismo, la investigacién cuantitativa se
distingue por la posibilidad de generalizar sus resultados y realizar inferencias aplicables a
contextos mas amplios. Desde un enfoque empirico, su impacto radica en la objetividad con la
que se analizan y cuantifican los comportamientos observados, posibilitando conclusiones
fundamentadas en evidencia numeérica y verificable (Jiménez, 2020). Una caracteristica
distintiva en la investigacion cuantitativa es su estructura secuencial, donde cada etapa esta
claramente definida y sigue un orden especifico (Casari, 2023).

Comprender en profundidad: el enfoque cualitativo

Por otro lado, la investigacion cualitativa se distingue por su flexibilidad metodolégica. Se
caracteriza por su énfasis en comprender los fendmenos en su contexto natural, a partir de la
perspectiva de los participantes y sus narrativas, permitiendo obtener una visién mas profunda
de los fendmenos abordados. Los discursos que atraviesan el grupo, la comunidad o una
institucion se transforman en directrices de los aspectos que han de ser profundizados e
indagados con mayor exhaustividad. En este tipo de enfoques, el énfasis esta puesto en la
construccion conjunta entre investigadores y participantes; en reconocer Los conocimientos de
dichos participantes y darles un Llugar activo en la transformacién de su realidad (Rodriguez et
al., 2011).

La metodologia cualitativa comparte ciertas caracteristicas con el enfoque cuantitativo.
Ambos tipos de enfoques pueden ser transversales, cuando se recoge informacién en una tnica
secuencia temporal, o longitudinales, si se recopilan datos en distintos momentos a Lo largo del
tiempo. Sin embargo, la metodologia cualitativa es apropiada para dar respuesta a preguntas
de caracter mas abierto o exploratorio; son tipicas del acercamiento a un fendmeno. No
obstante, pueden utilizarse con fines explicativos. Habitualmente, el investigador puede, en el
transcurso de la investigacion, ir modificando y reorientando las hipétesis, la muestra, las
técnicas y/o contenidos de la investigacion en funcion de Los resultados que se van obteniendo
(Lépez et al., 2010). En relacion a la idea mencionada, pensamos en la flexibilidad como la
caracteristica esencial de la investigacion cualitativa. Esta adaptabilidad es fundamental para
abordar adecuadamente las realidades humanas, que son inherentemente cambiantes y
complejas (Gil, 2009).

Es comidnigualmente en Los sistemas de trabajo cualitativos alternar Los procesos inductivos
y los deductivos, modificando y enriqueciendo las formulaciones teéricas o las directrices
iniciales a partir de los resultados que se obtienen y sometiendo estas a la contrastacioén con
nuevos andlisis o nueva informacion (Lopez et al., 2010).

Métodos mixtos

La metodologia mixta surge como una alternativa integradora frente a la dicotomia entre la
investigacion cualitativa y cuantitativa. Su objetivo principal es combinar las fortalezas de
ambos enfoques para obtener una vision mas completa del fenémeno estudiado. A diferencia de
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considerar a lo cualitativo y a lo cuantitativo como estrategias excluyentes, lLos métodos mixtos
permiten aprovechar la riqueza contextual del primero y la precision estadistica del sequndo
dentro de un mismo disefio (Creswell, 2005; Teddlie & Tashakkori, 2009).

La integracion puede llevarse a cabo de diferentes maneras. En algunos estudios, la
recoleccion de datos ocurre de manera simultanea, es decir, los datos cualitativos y
cuantitativos se obtienen en paralelo y luego se contrastan para complementar Los resultados.
En otros casos, el disefio es secuencial, Lo que significa que un tipo de datos se recoge primeroy
Los hallazgos guian la siguiente fase del estudio (Hernandez Sampieri & Mendoza, 2018).

Mas alla de estas clasificaciones, el valor del enfoque radica en la posibilidad de generar
meta inferencias, es decir, conclusiones que integran la informacién proveniente de ambos
métodos en un nivel superior de andlisis (Hernandez Sampieri et al., 2014). Esto implica
reflexionar sobre como se complementan y qué nuevas perspectivas surgen de su combinacién.

En sintesis, los métodos mixtos no constituyen un tercer paradigma aislado, sino una
estrategia flexible y practica que se adapta a las preguntas de investigacion. Su utilizacion es
especialmente valiosa en estudios donde el problema requiere tanto la profundidad
interpretativa como la validacion empirica de patrones y relaciones, lo cual amplia la
comprension del objeto de estudio y favorece la aplicabilidad de los resultados en distintos
contextos.

Nuevas tendencias en metodologia

EL desarrollo de la informatica trajo consigo cambios importantisimos en las practicas,
afectando tanto a la recoleccion, al tratamiento inicial, al andlisis como a la presentacion de los
datos en los procesos investigativos. En los dltimos anos, la psicologia no ha sido ajena a este
proceso de tecnologizacién creciente. La accesibilidad a Los datos cientificos se ha ampliado
significativamente gracias a internet, la digitalizacion y las bases de datos informatizadas. Esto
permite consultar articulos, tesis y publicaciones sin depender exclusivamente de bibliotecas
fisicas. Variadas plataformas, indices, bases de datos o repositorios institucionales facilitan la
bisqueda y el acceso a contenidos cientificos en linea (De Giusti, 2014; Ostermann et al., 2021).
Desde una perspectiva mas tradicional, en la investigacion cualitativa siempre se privilegio la
interaccion cara a cara en el relevamiento de los datos. No obstante, la insercion del uso de
internet en la vida diaria ha llevado necesariamente a la inclusion de Lo cibernético en la esfera
de la investigacion. Este tipo de incorporacion a la investigacion permite a quienes las Llevan
adelante participar y comprender la vida en la Red, desde la Red, o usar Los recursos de la Red
como una parte dentro de los procedimientos de investigacion (Lewins & Silver, 2006; Marrero
Pérez et al., 2023). Esta revolucién que viene de la mano de la tecnologizacién creciente ha
optimizado el trabajo de campo al incorporar el uso de dispositivos como celulares y
aplicaciones tanto por parte de los investigadores como de los participantes. La tecnologia
facilita la geolocalizacion y el intercambio de datos en tiempo real, promoviendo la
participacion de los informantes y fortaleciendo la ciencia abierta gracias a herramientas
accesibles y de bajo costo. Esto, junto con la conectividad 3G, 4G y 5G, permite la sincronizacion
de datosy el acceso alanube, mejorando el registro, lLa gestiony recuperacion de lainformacion
(Barrutia Barreto et al., 2021). Asimismo, fue clave su implementacion en la mejora y
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sofisticacion de Los procedimientos de transcripcién del material audiovisual previos al andlisis,
asi como la organizacion de las narrativas y su posterior organizacion en categorias,
relacionandolas entre si, construyendo de este modo una estructura similar a una base de datos
(Lépez et al., 2010). Entre las tendencias emergentes se encuentran: Big Data y andlisis
computacional, el uso de dispositivos en tiempo real, utilizaciéon de la IA en investigaciones
sobre salud mental (Martinez Musifio, 2020).

Inteligencia artificial aplicada a la investigacién

La psicologia se haido vinculando de forma creciente con la inteligencia artificial (IA), la cual
representa un nuevo desafio para Los académicos e investigadores en el estudio de Los procesos
psicolégicos (Gordon & Turnbull, 2024). La IA es un nuevo sistema de codigo que permite a las
maquinas realizar funciones avanzadas y equiparables a las realizadas por los humanos
(Abrams, 2021). EL aumento en el uso de técnicas de procesamiento de lenguaje natural (pln) y
modelos de lenguaje grandes (MLG), como GPT-4, Bard y Perplexity, por parte de investigadores
y educadores, indica que la IA ya no es exclusiva de cientificos de la computacion, ingenieros y
analistas de datos, sino que hay una apertura a todo tipo de profesionales y a sus diferentes
practicas (Algahtani et al., 2023). Estos avances han llevado a una comprension mas sofisticada
y detallada del comportamiento humano y Los procesos mentales. Por ejemplo, Los algoritmos
pueden ayudar en el andlisis de contenido, el andlisis tematico, el aprendizaje automatico y el
procesamiento del lenguaje natural, ayudando a Los psicélogos a obtener una comprension mas
profunda de las publicaciones en redes sociales, foros en linea y otras fuentes de datos basadas
en texto (Gordon & Turnbull, 2024; Roy et al., 2020). Sin embargo, los retos que plantea la
aplicacion de estas practicas en el campo de la psicologia no se resuelven simplemente con un
aumento del rendimiento. La aceptabilidad en la comunidad cientificay en lasociedad esunreto
que debe abordarse antes de la aplicacion de estos modelos que utiliza la IA (Dave et al., 2022).
Existe un interrogante sobre a donde van a parar esos datos utilizados por estos sistemas de
inteligencia artificial. La aceptacion social del uso de la IA en un campo como la psicologia seria
mucho mayor si las personas supieran como se utilizan sus datos y como les ayudaria a largo
plazo en su vida diaria. Otro aspecto a tener en cuenta es la aceptacion practica de la IA en
psicologia, que se veria muy beneficiada si estos sistemas fueran utilizados como herramientas
mediatizadas por los psicélogos formados, Lo cual tendria un impacto directo en fortalecer la
confianza sobre el uso supervisado de la IA (Miner, Milstein, & Hancock, 2020).

Las consideraciones metodoldgicas, éticas y conductuales son de vital importancia en el
ambito de la atencion de la salud mental, donde las herramientas de IA cumplen funciones
centrales. Algunos algoritmos operan entre si para predecir riesgos para la salud o recomendar
planes de tratamiento personalizados; mientras que otros interactian directamente con los
pacientes en forma de chatbots terapéuticos (Abrams, 2021).

Tornero-Costa et al. (2023) realizaron una revision de trabajos publicados entre 2016 y 2021
para dar cuenta de los dltimos avances de estas aplicaciones de IA en la investigacion sobre
salud mental, se incluyeron la calidad metodoldgica y la transparencia de los analisis. Los
hallazgos centrales de estos autores se vinculan a importantes fallos metodoldgicos
relacionados con los procesos estadisticos de Las aplicaciones de IAy el procesamiento de datos.
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Concluyeron que en muchos estudios publicados y donde se utiliz6 IA, pasan por alto evaluar o
informar sobre la calidad de los datos y el ajuste del modelo (Tornero-Costa et al., 2023)

Estas innovaciones no solo amplian las posibilidades de investigacion en psicologia, sino que
buscan abordar preguntas complejas desde nuevas perspectivas y permiten la aplicabilidad de
los hallazgos cientificos a diferentes contextos. Estas nuevas herramientas interpelan a los
investigadores, Llevan a preguntarse como y en qué momentos del proceso de investigacion
deben ser introducidas. En un contexto de constante evolucion, es fundamental la actualizacion
en las tendencias emergentes y ser flexibles en la eleccién de las herramientas metodolégicas.
La integracion de nuevas tecnologias y estrategias mixtas no solo fortalece la calidad de la
investigacion, sino que también permite una aplicacion mas efectiva de los hallazgos en
distintos ambitos de la psicologia aplicada y ampliar Los territorios de abordaje.

Avances recientes y buenas practicas en metodologia psicoldgica

La actual crisis de replicacion y confianza en miltiples disciplinas empiricas ha renovado el
interés por fortalecer la validez en la investigacion, tanto al explorar nuevas hipétesis como al
intentar replicar hallazgos previos (Kerschbaumer et al., 2025). Para que la investigacion
psicoldgica tenga un impacto positivo en la sociedad, sus resultados deben ser validos desde el
principio; por ello, las evidencias de validez constituyen un criterio metodoldgico esencial
(Kenny, 2019).

EL concepto de validez ha sido discutido durante décadas (Newton & Shaw, 2013) y sus
fundamentos se remontan a los inicios de la disciplina (Slaney, 2017). En la actualidad, se
considera a la validez de Los resultados arrojados por un instrumento, asi como a la capacidad
discriminativa de sus items en tales o cuales sujetos, que poseen tales y cuales caracteristicas
determinadas, por Lo que ya no se trata de la validez, sino de evidencias de validez de
determinado tipo, aportadas por una investigacion desarrollada sobre determinados sujetos.
De esta manera, la validez ya no es considerada un atributo estatico, sino que es pensada como
un resultado que corresponde a una investigacion cientifica realizada en un momento concreto
y con personas concretas, por Lo que sus resultados son provisorios y sujetos a refutacion y
verificacion constantes. Al diferenciarse varios tipos de validez, no se puede concluir si un
instrumento es valido o no, sino que debe afirmarse que se han obtenido evidencias de validez
de los resultados obtenidos con un instrumento especifico en un grupo de sujetos y bajo
determinadas condiciones (Liporace et al., 2009). Profundizando en el ambito de la validez, es
crucial reconocer y comprender sus distintos tipos. Cada tipo ofrece criterios y métodos de
evaluacion distintos, que garantizan que la investigacion siga siendo sélida y genuina (Stewart,
2025).

Tal como senala Coolican (2014), considerar todos estos tipos de validez es indispensable
para disefar investigaciones sdlidas y asegurar la interpretacion correcta de los resultados. La
validez es un criterio esencial para evaluar la calidad de una investigacion, ya que determina si
las conclusiones obtenidas reflejan con precision lo que se pretende estudiar. Se reconocen
distintos tipos de validez (ver Figura 1):
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Figura 1 Tipos de evidencias de validez en la investigacién cuantitativa

VALIDEZ DE
CONTENIDO

Evalia si los elementos de
una prueba representan
de manera apropiada y

total el constructo que se

pretende medir.

VALIDEZ DE
CRITERIO

Analiza la medida en
que los resultados de
una prueba se vinculan
con un criterio externo
significativo.

VALIDEZ DE
CONSTRUCTO

Se vincula con la
habilidad para definir y
operacionalizar las
variables de estudio.
Puede reforzarse
mediante una clara
especificacion
conceptual y
triangulacicn de datos
(Ato et al., 2013;
Stewart, 2025).

EVIDENCIAS
DE VALIDEZ

VALIDEZ
INTERNA

Se refiere a la certeza
de que los resultados son
resultado de la
manipulacién de la
variable independiente y
no de factores externos .

VALIDEZ
EXTERNA

Indica en qué grado los
hallazgos pueden
aplicarse a otras

comunidades,
confextos o tiempos.

Fuente: elaboracion propia

Sin embargo, practicas de investigacion cuestionables, como el p-hacking, la presentacion
selectivaderesultados (Nelson etal.,2018) y el HARKing (Kerr, 1998), representan una amenaza
persistente para la integridad cientifica. Este tipo de practicas suelen ser el resultado de una
falta de orientacion metodoldgica clara y muchas veces no es intencional por parte del
investigador. Con el objetivo de poder detectar este tipo de escenarios, Kerschbaumer et al.
(2025) desarrollaron la herramienta VALID, la cual consiste en una lista de verificacion que
busca acompanar a los investigadores en todas las etapas del proceso de investigacion: eleccion
del diseno, recoleccion de datos, andlisis e informes. EL resultado final consiste en 91 items que
tienen una naturaleza flexible y son adaptables a distintos disefios y contextos de investigacion.
Su disefio permite seleccionar fases relevantes del estudio e incorporar informacién contextual
clave, promoviendo asi un desarrollo reflexivo del proceso investigativo. Esta iniciativa
constituye un recurso util para promover la transparencia, la coherencia conceptual y la
aplicabilidad de los hallazgos desde el inicio mismo del proyecto.

La calidad del conocimiento dentro de las ciencias sociales se evaluaba antes principalmente
a partir de cuatro criterios: evidencias de validez interna, posibilidades de generalizacion de los
hallazgos, la consistencia de Los resultados y finalmente la objetividad (Cook & Campbell, 1979).
Dado que la investigacion cualitativa no podia ser evaluada adecuadamente a la luz de estos
criterios, existe una serie de criterios consensuados, que son equivalentes a los criterios
utilizados en la investigacion cuantitativa, que garantizan la calidad de la investigacion
(Mendizabal, 2016).

En investigacion cualitativa, la credibilidad se logra mediante estrategias como la
triangulacion de datos, la descripcion exhaustiva y la inclusion de mdaltiples perspectivas. La
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participacion activa y el relevamiento de detalles especificos son necesarios para que Los
investigadores puedan dar cuenta de Lo que se denomina conocimiento tacito, es decir, aquello
que no se dice, pero circula en las comunidades o grupos que se estan abordando (Marin-
Liébana et al., 2021).

EL impacto de un estudio aumenta exponencialmente cuando este pretende ser (til en
diversos escenarios o situaciones, lo cual se conoce como transferibilidad. Los criterios
cuantitativos formales de la generalizacion no son aptos para ser aplicados en investigaciones
cualitativas. La razon de esto es que las generalizaciones estadisticas necesitan muestras
aleatorias representativas que empleen datos desvinculados de cualquier circunstancia o
contexto especifico. En cambio, la investigacion cualitativa utiliza muestras reducidas,
privilegiando la profundidad, y su seleccion no esta vinculada a la representatividad, sino a una
saturacion de contenido. Aunque la generalizacion estadistica no sea aplicable, el conocimiento
que se obtiene por medio de métodos cualitativos puede seguir siendo til y transferible a otros.
condiciones, poblaciones o contextos. La investigacion cualitativa, en vez de basarse en
generalizaciones formales, alcanza resonancia mediante la transferibilidad (Lincoln y Guba,
1985) o la generalizacion naturalista (Stake y Trumbull, 1982). Cuando los lectores consideran
que la historia de la investigacion se asemeja a su propia circunstancia y trasladan
intuitivamente la investigacion a su propia accion, se produce la transferibilidad, brindando una
explicacién minuciosa y redactada de forma accesible e invitada (Marin-Liébana et al., 2021).

La confirmabilidad se relaciona con el nivel en que otros investigadores podrian corroborar
o confirmar Los resultados. Para esto, es necesario que Los métodos empleados en la realizacion
de la investigacion sean documentados y auditables (Mendizabal, 2016).

La seguridadse vincula estrechamente con la consistencia metodolégica empleadaalo largo
del estudio. Hace referencia al rigor con que se llevan a cabo los procesos de recoleccion,
sistematizacion y andlisis de la informacion, asegurando que las decisiones tomadas en cada
etapa respondan a criterios explicitos y bien fundamentados. Este criterio apunta a garantizar
que Los resultados del estudio sean confiables, en el sentido de que han sido obtenidos a partir
de procedimientos sélidos, transparentes y coherentes con los objetivos planteados. Asi, la
seguridad no solo implica aplicar técnicas apropiadas, sino también documentar con claridad
como y por qué se utilizaron, permitiendo que otras personas puedan comprender y seguir el
camino interpretativo realizado por el investigador. En este sentido, fortalece la legitimidad del
estudio, al mostrar que las conclusiones emergen de un proceso sistematico y no arbitrario
(Mendizabal, 2016).

Comentarios finales

Las consideraciones expuestas a lo largo del presente trabajo permiten concluir que la
metodologia en psicologia constituye un eje central para la produccion de conocimiento
cientifico riguroso y pertinente. La eleccion del tipo de estudio, el disefio y el enfoque
metodolégico (cuantitativo, cualitativo o mixto) debe responder adecuadamente a la naturaleza
del problema de investigacion, los objetivos propuestos y los recursos disponibles, evitando
decisiones arbitrarias 0 mecanicas, basadas en sequir tradiciones metodolégicas a priori
basadas en la basqueda de una supuesta objetividad.

13
@FEAlSns i
HJB @@@@ Afio 10 Nro. 18 | ISSN 2591-4669 | FCECO |



Ferreyra, F. A., Barrio, D., Arias, C.J. y M.M. Richards, “Hacia una comprension de la metodologia. ...

Los enfoques cuantitativo y cualitativo aportan herramientas valiosas y complementarias.
Mientras el primero permite establecer relaciones estadisticas generalizables a partir de Los
parametros muestrales obtenidos en una investigacion, el segundo favorece una comprension
contextualizada y profunda de Los fendmenos, dando una preponderancia a las experiencias en
primera persona y propiciando un enfoque naturalista. En este sentido, Los métodos mixtos
representan una estrategia integradora que, adecuadamente disefiada, puede potenciar las
fortalezas de ambos paradigmas y ampliar la comprension del objeto de estudio, obteniendo asi
una visiéon no solo mas profunda y completa del fenémeno, sino la identificaciéon de nuevas
perspectivas para futuros abordajes.

Asimismo, el avance de las tecnologias aplicadas a la investigacion, como la inteligencia
artificial, el big data, abre nuevas posibilidades para el abordaje y el andlisis de Los fenémenos
psicolégicos, pero también plantea desafios éticos y metodoldgicos que deben ser abordados
con responsabilidad. Esto nos lleva a plantear si el uso de estos recursos debe ser un
instrumento que debe estar mediatizado en su aplicacién por un investigador idoneo o debe ser
utilizado sin una supervision. A partir de la revision realizada, podemos concluir que estos
recursos son parte del aqui y ahora, atraviesan a las investigaciones y su incorporacion es
inminente; sin embargo, no puede ser acritica, sino que debe ser cuidadosamente planificada y
evaluada, sobre todo en qué momentos ha de ser utilizado y como.

Finalmente, se destaca la importancia de garantizar la validez en todas sus dimensiones
como criterio esencial para fortalecer la calidad cientifica de Llos estudios psicolégicos. La
implementacion de buenas practicas metodoldgicas desde las etapas iniciales del proceso
investigativo constituye un requisito indispensable para alcanzar conclusiones sélidas,
replicables y dtiles para la disciplina y la sociedad. Esto no es privativo del enfoque cualitativo,
sino que la validez se ha de garantizar en las investigaciones cualitativas a partir de Los criterios
de calidad ya mencionados.
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