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Resumen

En la ciudad de Buenos Aires, a lo largo de las décadas de 1940 y 1980, la
participacion asalariada de las mujeres en empleos administrativos se
incremento producto de una expansion de las burocracias de la estructura
econémica capitalista. Las secretarias conformaron un grupo ocupacional
diferenciado respecto de otras actividades que también contrataron
mujeres Este articulo aborda los procesos de profesionalizaciéon y de
feminizacion del secretariado en el sector privado a partir de dos historias
de vida que introducen a diferentes generaciones de mujeres. Asi, se
indagan las continuidades y rupturas que atravesaron a esta profesion en
torno a lo que se denomina la paradoja de la empleada.

Palabras clave: Trabajo Femenino—Secretaria—Profesiones—Ciudad de
Buenos Aires

Abstract

In the city of Buenos Aires, throughout the 1940s and 1980s, women's
participation in salaried administrative jobs increased as a result of the
expansion of bureaucracies within the capitalist economic structure.
Secretaries formed an occupational group that was distinct from other
activities that also hired women. This article addresses the processes of
professionalization and feminization of secretarial work in the private
sector based on two life stories that introduce different generations of
women. It explores the continuities and ruptures that this profession
underwent in relation to what is known as the female employee paradox.
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1. Introduccion

Un martes de marzo de 1952, la revista Para 7/dedic6 una breve resefa a las secretarias:

“Es notorio que las grandes empresas y negocios de Estados Unidos prefieren las
secretarias a Los secretarios. La razén de esta preferencia sefialada por casi todos los
patrones a Los cuales se pregunt6 al respecto se basa en el mayor espiritu de cooperacion
que presta la mujer en el trabajo. También es mas atenta que el hombre a los detalles y
cuando trata con el pdblico tiene mayor habilidad para satisfacerlo. Recibe las 6rdenes
del superior con mas serenidad que sus colegas masculinosy, en ocasiones, Los superaen
resistencia durante un trabajo fatigoso y continuado. Tal es el éxito creciente de las
secretarias."!

Si bien la columna hacia explicita referencia a Estados Unidos, Para T7j, una publicacion
argentina semanal destinada al amplio puablico femenino, que desde 1922 se presentaba como
“todo lo que le interesa a la mujer”, proyectaba las ensefanzas a la sociedad local.2 Asi,
explicaba los fundamentos que los empleadores —“los patrones”- presentaban para elegir
mujeres como secretarias. Seresaltabanexclusivamente ciertas destrezas actitudinales
presentadas como propias de la identidad femenina: su caracter detallista, sus capacidades
sociales para atender al publico, su vitalidad frente a la rutina. En definitiva, se ponderaba la
obediencia a una disciplina laboral que se introducia como un “espiritu de cooperacién”,
inherente de las mujeres.

Dentro de Los procesos de trabajo, toda secretaria no sélo recibia érdenes de su superior, sino
que mantenia una relaciéon personal con élL y actuaba como su filtrofrente a todas las
circunstancias y personas exdgenas. Era ella quien tamizaba, segun las instrucciones del jefe,
pero también gracias a sus destrezas actitudinales -"habilidades"-, las llamadas, la
correspondencia y hasta el ingreso de cualquier personaajena al despacho. Como declar6 una
secretaria a la prensa: “una tiene que ser algo asi como una muralla de gomapluma entre el jefe

1 Las secretarias, Para 7j, 18 de marzo de 1952, p. 25.Versiones previas de este escrito se presentaron en tres
eventos: el seminario “Profesiones, Género e Historia en Chile y Argentina” organizado por la Universidad Alberto
Hurtado y Universidad de las Américas, en Santiago de Chile, en junio de 2024; el V Congreso Internacional de
Asociacion Latinoamericana e Ibérica de Historia Social realizado en Castellén, Espafia, en septiembre de 2024 y el
seminario “De artes, ciencias y espiritus: Redes de mujeres, archivos, circulacién de conocimientos y visualidades”
planificado por la Universidad Adolfo Ibanez y la Universidad de Santiago de Chile, en Santiago de Chile durante
octubre de 2024. Agradezco todos Los comentarios oportunamente recibidos que me ayudaron a pensar mejor
varias cuestiones. También estoy en deuda con Adriana Valobra y Rosario Gomez Molla por sus atentas Lecturas,
con Débora Garazi por su invitacién y sus gestiones y con las evaluaciones recibidas. Este escrito es producto del
proyecto bajo mi direccién “Trayectorias lLaborales de mujeres en empleos administrativos: relaciones de género e
identidades sociales (Buenos Aires, 1960-1990)". Proyecto PIBAA N° 28720210100705, CONICET, 2022-2023.

2 Para un andlisis de Para 7iver Bontempo (2011). Aunque no es un aspecto que abordaremos en este articulo,
podemos avanzar la hipétesis de que la profesionalizacién de Los empleos administrativos y el mundo laboral de
las oficinas integré los procesos de americanizacion. En parte, porque las primeras empresas que disefiaron,
fabricarony vendieron, a nivel internacional, lLas maquinas de escribir y sus técnicas de uso—"la escritura al tacto"-
fueron de Estados Unidos. Tal fue el caso de Remington y de Underwood, presentes en el mercado argentino desde
principios de siglo XX. Para el concepto de americanizacionremitimos a Barbero y Regalsky (2014, pp. 9-22).
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y el mundo exterior”.3 En otras palabras, una tan suave como impenetrable amortiguacion
aislante pero asimismo promotora de soluciones segun las circunstancias. De modo que ella
también emitia o transmitia instrucciones a otras y otros empleados de la empresa. Semejante
responsabilidad la jerarquizaba porque ostentaba su margen de poder.

De acuerdo con lo anterior, las destrezas actitudinales interpretadas como cualidades
femeninas hicieron del secretariado un frabajo de mujer.* En una investigacion anterior,
demostramos que en la sequnda mitad de la década de 1930, en la ciudad de Buenos Aires, la
ocupacion de secretaria se conformé enun empleo que protagonizd, en simultaneo, un proceso
de feminizacion y otro de profesionalizacion (Queirolo, 2018).5 En otras palabras, si ser mujer
constituy6 una caracteristica relevante para desempenarse como secretaria, no fue suficiente
porque la candidata debia tener también calificaciones en técnicas comerciales. EL caracter
profesional de la ocupacién remitia a saberes donde intervenian destrezas -intelectuales,
técnicas y actitudinales- que se adquirian socialmente por diferentes caminos pero que, bajo
ningudn aspecto, fueron determinadas por alguna condicién bioldgica (Biernat y Queirolo, 2018).

A partir de la década de 1940, la feminizacién y la profesionalizacion del secretariado se
consolidaron mientras la estructura productiva y las relaciones de género se transformaban.
Por un lado, el sector burocratico en tanto eslabén central de la industrializacién capitalista
crecia. Por otro lado, la participacion femenina asalariada también se incrementaba y dejaba de
tener una duracion predominantemente transitoria para adquirir un caracter permanente. Si
hasta finales de los afios 50 y principios de Los 60, las mujeres se habianempleado durante una
etapa de sus vidas, en general cuando eran solteras o a Lo sumo cuando todavia no habian sido
madres, a partir de entonces, comenzaron a emplearse durante toda su vida adulta, es decir,
dieron continuidad a su presencia en el mercado de trabajo, independientemente de su ciclo
reproductivo.®

Los estudios sobre el trabajo femenino crecieron de manera exponencial en Llos ultimos
treinta anos, gracias a Los aportes de la Historia de las Mujeres y los estudios de género. En
especial, en los dltimos diez, ganaron fuerza y legitimidad a partir de las demandas de los
movimientos feministas que colocaron en primer plano y reactualizaron los antiguosdebates de
la division sexual del trabajoo division del trabajo por géneros, sus dimensiones productivas y
reproductivas y el desigual reparto de ellas que perjudica a las mujeres tanto en el ingreso al
mercado de trabajo como en el desarrollo profesional.” La produccién es tan vasta que es
imposible repasarla pormenorizadamente.8 De todos modos, sefialaremos que privilegiando el
periodo comprendido entre fines del siglo XIX y la primera mitad del siglo XX, se han abordado,
el empleo fabril (Lobato, 2001;Scheinkman, 2021), el trabajo a domicilio (Bertolo, 2022),el

3 Secretarias. Tras las murallas de las normas, Primera Plana, 22 de marzo de 1966, p. 44. La “gomapluma” se
refiere a lLa gomaespuma, un material esponjoso aislante con el que se confeccionan almohadas.

“Tomamos esta expresion de Michelle Perrot (1998 [1978]).

SSituaciones similares, con temporalidades diferentes ocurrieron en otras latitudes en las principales ciudades de
Chile, México, Estados Unidos, Espana, Inglaterray Francia.

6Esta afirmacion es una generalidad macrosocial que no implica que no haya habido comportamientos econémicos
diferentes como la permanencia laboral en el primer periodo o la interrupcion laboral en el segundo periodo.
’Para una revision de estos conceptos remitimos a Florencia Partenio (2021).

8Para un balance mas detallado remitimos a Lobato (2007); Barrancos (2007); Anddjar (2017); Queirolo (2020) y
Garaziy Gémez Molla (2021).
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trabajo rural (de Arce, 2016) y tanto el servicio como el trabajo doméstico (Allemandi, 2017;
Pérez, Cutuli y Garazi, 2018; Aguilar, 2014). Las ocupaciones educativas (Cammarota, 2021;
Rodriguez y Billorou, 2024) y sanitarias (Ramacciotti y Valobra, 2017; Ramacciotti, 2020)
recibieron numerosos estudios, mientras se consolidaron los de las profesionesuniversitarias
(Lorenzo, 2016; Arias, 2019; Gémez Molla, 2025).° Las empleadas, dentro de las que ubicamos a
las secretarias, también recibieron una atencion especial (Barrancos, 1998; Queirolo, 2018).

En dialogo con estas producciones, este articulo aborda la profesionalizacion y feminizacion
del secretariado entre las décadas de 1940 y 1980 en la ciudad de Buenos Aires. Para ello, se
organiza en tres apartados. EL primero desglosa varias dimensiones analiticas para abordar la
profesionalizaciony luego las confronta con la propia del secretariado. EL segundo presenta con
mas detalle los andlisis historiograficos sobre la feminizacion del secretariado. Finalmente, uno
y otro debate cobran sentido en el tercer apartado al cruzarlos con la trayectoria laboral de dos
secretarias, Auroray Alicia, integrantes de diferentes generaciones Llaborales.!0

2. La profesionalizacion del secretariado y sus dimensiones analiticas

En un escrito anterior, cuando nos preguntamos qué era una profesion o cuando una
ocupacion devenia profesion, nos encontrabamos con la imposibilidad de elaborar una
definicion sencilla, que se pudiera aplicar de manera util a diferentes procesos de
profesionalizacion. Asimismo, las preguntas nos empujaron a abordar otras discusiones de por
si bastantes densas (Gomez Molla y Queirolo, 2022). Por un lado, para elaborar una respuesta,
nos adentramos en el mundo del trabajo y sus numerosos y disimiles aspectos. Como sefialaron
Rossana Barragan y Pilar Uriona (2014), en las sociedades modernas, el trabajo conforma una
experiencia humana que desborda la exclusividad analitica del mundo obrero industrial y la
relaciones entre patronos y sindicatos o el movimiento obrero organizado, por lo tanto, una
gran cantidad de topicos Lo componen -ocupaciones, personas, tiempos, espacios, conflictos,
destrezas, vestimentas, remuneraciones y demases-. Por otro lado, siguiendo La propuesta de
Robert Castel, Las sociedades capitalistas del siglo XX, dentro de las que se ubica La Argentina,
se pueden pensar bajo el paradigma de la sociedad salariala partir de que en ellas se identifican
numerosas "“posiciones salariales que son a la vez diferentes y estan estructuralmente
relacionadas entre si puesto que forman parte de un mismo conjunto interdependiente” (Castel,
2010, p. 19). Las categorias ocupacionales o socioprofesionales, asi como adquirieron un
caracter homogéneo en torno a la condicion asalariada, también asimilaron un caracter
distintivo a partir de la division técnica del trabajo propia de la organizacién de la estructura
econémica. Finalmente, los empleos también se uniformaron en torno a la division sexual del
trabajo que marcé una participacion diferencial a partir de la identidad de género: las mujeres
participaron en el mercado sin desatender las mdltiples responsabilidades reproductivas
(domésticas y de cuidados) mientras Los varones hicieron Lo propio sin ocuparse de ninguna de
aquellas (Borderias y Carrasco, 1994). La doble presencia femenina constituyé otro elemento

9Se encontraran mayores referencias sobre el cruce entre profesiones y relaciones de género en Martin, Queirolo
y Ramacciotti (2019) y Queirolo y Zarate Campos (2020).
10l as trayectorias se reconstruyeron a partir de varias entrevistas que realizamos a las protagonistas y sus
familiares. Para resguardar su identidad, hemos reemplazado los nombres originales por nombres de fantasia.

4

Ano 9 Nro. 17 | ISSN 2591-4669 | FCECO |




Queirolo, G. “Dos generaciones de secretarias: Los caminos de una profesionalizacién..."

de distincion que promovi6 la subordinacion y la inequidad para las mujeres respecto de los
varones (Balbo, 1994).

A todo lo anterior, sedebe afadir que losprocesos de profesionalizacion han respondido a
particulares coyunturas historicas de la modernizacion capitalista. Cada sociedad ha
establecido qué actividades ingresaban dentro de la categoria profesion y quiénes adquirieron
identidades y practicas profesionales y quiénes no (Freidson, 2001 [1983]). Peter Burke remarcé
beneficios y costos del concepto profesionalizacién cuando indicé que el mismo “dirige la
atencion hacia lo que es comin en el surgimiento de las diferentes profesiones a expensas del
cuidado por las diferencias” (Burke, 2017, p. 58).

En base a estas discusiones y con estos reparos, presentaremos cuatro dimensiones
analiticas que resultaron utiles para abordarlos procesos de profesionalizacion del
secretariado, pero también otros, es decir, procesosen Los que una ocupacion devino profesion.
Ellas son los saberes -intelectuales, técnicos y actitudinales-, las instituciones, las titulaciones
y laidentidadprofesional.

En primer lugar, un proceso de profesionalizacién se relaciona con el dominio de ciertos
saberes, tanto tedricos o intelectuales como practicos o técnicos y actitudinales, que detentan
quienes ejercen la profesion. En ocasiones, aunque no necesariamente siempre, Los mismos se
encuentran asociados conalguna innovacion tecnoldgica. Tal fue el caso de las dactilégrafas
conla maquina de escribir o las telefonistas con Los conmutadores. Estos saberes otorgan a sus
propietarios el caracter de persona experta, portadora de una calificacion especifica que
deviene central para la identidad laboral y para el disefio de las categorias socioprofesionales.
Su adquisicién implica el pasaje por alguna entidad de formacion, emisora de una titulacién
especifica, pero no descarta, sino que suma, un entrenamiento cotidiano a partir del ejercicio de
la experticia. Cierto es que la adquisicion de todo tipo de saberes tampoco desecha el
aprendizaje exclusivamente practico o por imitacién dentro de los espacios laborales, bajo la
guia y supervision de otras personas calificadas, tal como ocurria en las oficinas. Entonces, si
las capacidades profesionales se diferencian de las capacidades empiricas, no se excluyen
mutuamente. “Mucho titulo universitario, pero llegan a la oficina y no saben hacer ni un
balance”, me confesé una entrevistada, cuyas palabras ponian en duda la eficiencia de los
saberes tedricos adquiridos en una universidad, frente a los practicosdesarrollados en el
ejercicio laboral. Ella misma reconocié que habia tareas que habia aprendido de manera
intuitiva, a partir de observar como otras personas las resolvian (Cecilia, comunicacion
personal, 4 de junio de 2022).

Tal como ya sefialamos en la introduccion, existen saberes o destrezas que se atribuyen a la
condiciéon femenina como, por ejemplo, la paciencia o los conocimientos de las labores
domésticas. Esta operacion niega cualquier aprendizaje previo. Asimismo, el mercado
menosprecia estas calificaciones o lasdesconoce y, por lo tanto, le resta entidad profesional y
hasta laboral a quienes las detentan. Los frabajos de mujer -la docencia, la enfermeria y el
servicio doméstico- se estudiaron como ocupaciones subordinadas, segin la propuesta de Anne
Witz (1992), o bien como paraprofesionales o cuasiprofesionales. Por su parte, el trabajo
domeéstico devino un trabajo invisible, segin la definicion de Isabel Larguia (Bolla, 2024).
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Una segunda dimension a estudiar dentro de los procesos de profesionalizacion es el de las
instituciones educativas. Ellas transmiten los saberes mediante métodos de ensefanza-
aprendizaje que cuentan con diferentes cargas horarias diarias, mensuales y anuales. Aqui se
encuentran instituciones dependientes del Estado como las universidades y las escuelas de
nivel medio y primario que organizan el aparato educativo formal junto a instituciones de la
sociedad civil vinculadas a entidades étnicas y religiosas, partidos politicos y sindicatos o
simplemente instituciones particulares que dan vida a un sistema educativo informal. En el caso
del secretariado, dentro de estas Gltimas, en Argentina, sobresalieron Academias Pitman desde
1919 y el Instituto Argentino de Secretarias Ejecutivas (IASE) desde 1965.! Ahora bien, en las
sociedades capitalistas modernas, todo el sistema educativo se construyé sobre la educacién
primaria o basica gracias a la cual las personas accedieron a la alfabetizacion, una primera
capacitacion imprescindible que facilité oportunamente el acceso a otras. Ninguna persona
analfabeta podia capacitarte en mecanografia, para citar un ejemplo.

Las titulaciones que acreditan la capacitacion profesional conforman una tercera dimension
aestudiar. Las certificaciones actian como garantia de La posesion de los saberes y se alimentan
del prestigio que poseen las instituciones emisoras. Segun el caso, un titulo puede ser
excluyente para acceder a una posicion laboral,aunque su tenencia no necesariamente produce
el ingreso a ella. Basta recordar las titulaciones universitariasde mas de una mujer y sus
dificultades para acceder a diferentes cargos. Sin embargo, tampoco necesariamente son aval
de eficiencia, como protestaba la entrevistada citada mas arriba. En el caso de Academias
Pitman, sus publicidades insistieron a Lo largo de las décadas de 1940, 1950 y hasta 1960 en la
seguridad que brindaba “el diploma Pitman". Como confesé otra entrevistada: “te tomaban en
seguida, si habias ido a la Pitman" (Alicia, comunicacion personal, 17 de agosto de 2015).

Finalmente, sefnalaremos como cuarta dimension a tener en cuenta la identidad
profesionalanunciada bajo el rétulo de una categoria socioprofesional. Esta Lleva implicita
unamanera de ejercer la ocupacion, en palabras de Ricardo Gonzalez Leandri (1999), una
cultura profesional. En efecto, el ejercicio de la profesion presenta una dedicacion
preferentemente de tiempo completo que, por lo general, se acompafa tanto de una
recompensa material (remuneracion salarial) como simbdlica (prestigio). Una y otra
manifiestan un desarrollo que promete una movilidad ocupacional ascendente desde
posiciones rasas a otras mas encumbradas, donde Llos incrementos salariales y el estatus social
suelen irestrechamente vinculados. Ambos suelen asociarse a un “ethos" definido como “el
orgullo por la actividad que se desarrolla” (Burke, 2017, p. 58).

UAcademias Pitman conformé una importante institucion privada de ensefianza comercial. Se destacé por la venta
de cursos de mecanografia y taquigrafia bajo una modalidad de ensefianza presencial o por correspondencia.
Garantizaba el aprendizaje de esas técnicas en pocos meses, con pocas horas diarias de dedicacion al estudio. Llegé
atener unatreintena de sucursales distribuidas en la ciudad de Buenos Aires, el gran Buenos Aires y otras ciudades
del interior. También abrié locales en Montevideo (Uruguay) y publicité sus servicios, bajo La modalidad postal, en
Santiago de Chile. Funcioné hasta principio de la década de 1990. Por su parte, el IASE también una institucién
privada dedicada a la formacién de secretarias ofrecia carreras cortas, de pocos afios de duracién, bajo una
modalidad presencial. En la actualidad, mantiene abiertas sus puertas. Mientras la Pitman brillé en las décadas de
1940y 1950, el IASE hizo Lo propio en Las décadas de 1960 y 1970.
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La cultura profesional se entrelaza con la meritocracia o la “carrera abierta al talento”, en
palabras de Eric Hobsbawm (1991), como un mecanismo distribuidor de oportunidades en el
mercado laboral que, sin duda, alimenta la identidad profesional de sus portadores. Sin
embargo, en estos procesos intervienen condicionamientos de género, de clase y étnicos que,
asi como promueven el desarrollo profesional de las personas, también los restringen y hasta
inhabilitan. A los ya mencionados trabajos de mujer, debemos sumar los trabajos de pobreo las
ocupaciones plebeyas cuando el origen social limita oportunidades o Los trabajos racializados
cuando las distinciones étnicas actian como descalificadoras.!?

Muchas veces, la cultura profesional se reaviva dentro de instituciones o corporaciones que
rednen a sus profesionales y lLa promueven con membresias, encuentros sociales o recreativos.
Se puede pensar como ejemplo el asociacionismo sindical y sus numerosas expresiones o bien
Los colegios profesionales. También, se identifican algunas practicas como la participacién en
eventos propios de la profesion como congresos, publicaciones, premiaciones y concursos que
ratifican la cultura profesional.l3

Las cuatro dimensiones expuestas son Utiles para pensar procesos de profesionalizacion
histéricamente situados en Los que cada una de ellas adquiere densidades particulares. A modo
de ejercicio y balance, si se aplican estas cuatro dimensiones al secretariado se observa que,
desde mediados de la década de 1930 y hasta mediados de la década de 1980, consistié en una
ocupacion que exigia saberes especificos porque toda secretaria no solo debia ser alfabeta, sino
también dominar la mecanografia, la taquigrafia y las formulas de la redacciéon comercial
dentro de otras capacidades. Estos se certificaban con diplomas o titulos que emitian
instituciones de educacion informal como Academias Pitman o IASE, asi como también
instituciones de educacién formal como la escuela media. Para participar en el secretariado, se
requeria una combinacion de tres destrezas imprescindibles. A los saberes comerciales se
sumaban, por un lado, la buena presencia entendida por un acicalamiento tan elegante como
discretoy, por otro lado, las destrezas actitudinales que presentamos en la introduccién donde
“la cooperacién” era tan importante como la taquigrafia.Las citadas Academias Pitman e IASE
elaboraron manuales de entrenamiento que contenian secciones que ensefaban como vestirse
o como actuar segun la circunstancia laboral (Jan y Ollda, 1946 [1919], pp. 354-359; Sullivan y
O°Neill de Amorin, 1972 [1965], pp. 1-42).

Toda profesion de secretaria conformé la cima de una carrera laboral que se iniciaba, la
mayoria de las ocasiones, como empleada administrativa (dactilégrafa, taquigrafa o taqui-
dactilégrafa). Esta movilidad ocupacional podia producirse dentro de una misma empresa o
bien entre empresas diferentes. Empleadasy secretarias protagonizaron una ocupacion de
tiempo completo que recibia niveles salariales destacados respecto de otras ocupaciones, asi
como importantes cuotas de prestigio. No obstante, todas ellas también sufrieron notables
inequidades: salarios comparativamente menores que Los salarios a los que podian acceder Los

REstas expresiones se retoman de heterogéneas investigaciones. En el caso detrabajos de pobre se inspira en
Beatriz Sarlo (2004) mientras que ocupacion plebeya lo hace en Roberto Repetto Andrada (2020). Para trabajos
racializados sequimos a Jules Falquet (2017).

BDesde esta dimensién, se han abordado la profesionalizacién de escritoras (Fletcher, 2004) y editoras (Montero,
2020).
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varones y desarrollos laborales que las excluian de Los maximos puestos directivos de una
firma. Esto dio lugar a la paradoja de la empleada, una experiencia laboral que entrelazaba las
inequidades propias de la condicién de género con Los beneficios profesionales. Ahondaremos
este aspecto en el préximo apartado.

Por altimo, fueron las empresas las que promovieron la cultura profesional de las
secretarias. Remington Rand, compania fabricante de maquinas de escribir publicé guias de
capacitacion profesional que transmitian las destrezas actitudinales que toda perfecta
secretaria debia cultivar.* También organiz6 competencias para elegir a la "mejor secretaria
del pais"y promovi6 la creacién del “dia de la secretaria”.’>Por su parte, Academias Pitman,
organizé concursos de velocidad en mecanografia cuyos premiosfueron maquinas de escribir
Remington. Desconocemos la existencia de sociedades de secretarias e incluso de sindicatosque
agruparan exclusivamente a estas empleadas.!6

3. La feminizacion del secretariado en la ciudad de Buenos Aires

Lasociedad argentina del siglo XX se caracterizé por la expansion de numerosas ocupaciones
asalariadas producto de la consolidacion de una economia capitalista estrechamente asociada
a un proceso de modernizacion donde convergieron, entre otros, la institucionalizacion de un
Estado, Los movimientos migratorios nacionales e internacionales, la expansion de un sistema
educativo y la consolidacion de un mercado de trabajo. A Lo largo de las décadas de 1940y 1980,
la economia capitalista organizada en torno al aparato industrial, a pesar del brusco giro que
se inicié en 1976 hacia las actividades financieras, requirié una mano de obra con calificaciones
especificas para la ejecucion de tareas burocraticas que adquirieron un cardacter central para el
desarrollo exitoso de los sectores productivos, comerciales y financieros e incluso de las
gestiones estatales. Las ciudades, en especial Buenos Aires, en su calidad de capital nacional y
centro economico, concentraron gran cantidad de servicios administrativos y conformaron un
escenario destacado para el ejercicio de las ocupaciones burocraticas.

La presencia de mujeres en empleos administrativos, tanto en el sector privado como en el
sector publico, se incrementd considerablemente entre principios de la década de 1940 y
mediados de la década de 1980. En el caso de las secretarias, segiin demostramos en una
investigacion anterior, entre 1944 y 1950, las mujeres representaron el 88 % de los pedidos de
secretarias de Los avisos clasificados del sector privado (Queirolo, 2018, p. 108). En las décadas
siguientes, Los afnos 60 fueron Los de crecimiento de la participacion femenina asalariada mas
acelerado (Recchini de Lattes, 1980; Wainerman, 2007). Los andlisis que han abordado ese
fenémeno, aunque no estudiaron puntualmente la ocupacién de secretariado, sefalaron el

Y Nuevo Manual de Dactilografia para mdquinas Remington. Lo que toda secretaria y mecanografa debe saber,
Buenos Aires, Remington Rand Argentina, 1939.

15 Homenaje a la mujer que trabaja. Qué sucedio en siete dias, 24 de junio de 1958, p. 18. Para el dia de la secretaria
ver Queirolo (2021).

16| a Federacion de Asociaciones de Empleadas Catélicas reunié a empleadas del sector comercial y del Estado. Se
traté de un proyecto del obispo Miguel de Andrea que, si bien convocé a las trabajadoras, las organizé de manera
vertical bajo los principios de la conciliacion entre el capital y el trabajo propios del catolicismo social. Ademas,
existio Lla Federacion de Empleados de Comercio que congreg6 a muchas empleadas, pero se desconocen acciones
concretas de y hacia las secretarias.
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incremento de la ocupacion de mujeres en el sector servicios, como el comercio y las finanzas
(Recchini de Lattes, 1980, pp. 49-50; Garcia de Fanelli, 1991; Wainerman, 2007), donde, sin duda,
abundaron las secretarias.

Tanto mujeres como varones se desempenaron como empleadas y empleados de oficina. Las
mujeres predominaron en los puestos como dactilégrafas, taquigrafas, taqui-dactilégrafas y
secretarias, protagonizando una nitida segregacion ocupacional. Para la década de 1940, se
traté de un proceso que continud el que se habia iniciado en las primeras décadas del siglo XX,
cuando se produjo el ingreso de las mujeres a Lo que por entonces se conocian como “empleos
de escritorio”. La cantidad de mujeres que se desempefiaban como empleadas de ese sector en
1947 eran casi ocho veces mayor que las que lo hacian en 1914 (Queirolo, 2018, p. 96). Esta
presencia habia originado la ya presentada paradoja de la empleada, una experiencia laboral
que, como dijimos, se tensionaba entre los beneficios profesionales y los mecanismos de
inequidad. Tales mecanismos de inequidad se Legitimaron en concepciones sociales construidas
alrededor de la idea de excepcionalidad del trabajo femenino asalariado, principalmente
explicado por una necesidad econémica. Si una mujer ingresaba al mercado de trabajo se debia
alapobreza de sufamilia, atravesada por una crisis del varon proveedor, que la compelia a salir
del mundo doméstico. Asimismo, su sueldo era un complemento de los ingresos masculinos
insuficientes, un cdlculo independiente de la posible ausencia del proveedor. EL horizonte de
expectativas impulsaba una estadia transitoria en el mercado porque resuelta la contingencia
econémica perdia sentido la permanencia. En su defecto, se toleraba la presencia hasta el
matrimonio o, como mucho, hasta el nacimiento del primogénito haciendo del empleo una
actividad de solteras. Recordemos que las tareas reproductivas eran una irrenunciable
responsabilidad femenina y que su participaciéon asalariada se sumaba a ellas -la doble
presenciatambién nombrada como “las dobles tareas” en los afos treinta-.

En la primera mitad del siglo XX, las empleadas administrativas ya conformaban un grupo
ocupacional nitidamente diferenciado dentro del mercado de trabajo urbano respecto de otras
ocupaciones ejercidas por mujeres, como el personal de servicio doméstico, las obreras y
costureras, las enfermeras, las maestras y las profesionales universitarias. Si retomamos Lo
que sefalamos en la introduccion, la Historia de las Mujeres y los estudios de género,
privilegiaron el andlisis del mundo del trabajo y sus trabajadoras y trabajadores en el largo
periodo que transcurre entre las dltimas décadas del siglo XIX y mediados del siglo XX. En
cambio, las décadas de la segunda mitad del siglo XX han recibido una atencién
comparativamente mas reducida y concentrada principalmente en la clase obrera y sus
repertorios de protestas (Lobato, 2001; Ghigliani, 2018; Laufer, 2019; Dawid, 2022; Anddjar y D
Antonio, 2020).Tambiénse han realizado investigaciones sobre el trabajo doméstico y las amas
de casa (Pérez, 2012; Pite, 2016), el servicio doméstico (Pérez y Canevaro, 2018) ysobre las
experiencias de las y los trabajadores hoteleros (Garazi, 2020). Desde otra perspectiva, los
analisis sobre la clase media, si bien abordaron Lla segunda mitad del siglo XX, no exploraron en
profundidad las relaciones entre la clase media y el mundo del trabajo y, por extension, las
complejidades entre la clase media y las y los empleados (Adamovsky, 2009; Cosse, 2010).

Este articulo propone que, en la segunda mitad del siglo XX, la paradoja de la empleada
adquirié nuevas manifestaciones. Lastransformaciones en el mercado de trabajo a partir de un
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incremento de la demanda de profesionales de la burocraciaestimularon todavia mas a las
mujeres a participar en la promesa de una carrera laboral, es decir, una movilidad ocupacional
ascendente. Esto potenci6 tanto su jerarquizacion laboral como su prestigio social, provocando
una permanencia en el mercado a lo largo de su vida laboral. Asimismo, esta continuidad
laboral convivié con mecanismos de inequidad porque las mujeres siguieron ocupando puestos
que recibieron comparativamente menores salarios que los puestos ocupados por sus pares
masculinos, mientras que sus carreras laborales finalizaron en posiciones inferiores, bajo el
poder de los varones en puestos superiores. La continuidad en el mercado implicé una
delegacion de las tareas domésticas y de cuidado en otras mujeres, ya familiares como sus
propias madres, ya contratadas como trabajadoras de casa particular o bien, para el caso del
cuidado, en instituciones de crianza como guarderias y escuelas.

Esta hipétesis gana fortaleza cuando se la confronta con los andlisis de las politicas publicas
que diferentes dependencias estatales de la mujer elaboraron hacia las trabajadoras, entre
1956-1973. Alli, se observa la emergencia de un modelo de mujer profesional como destinataria
de aquellas (Gémez Molla, Ledesma Prietto, Valobra, 2022). A pesar de que el mismo fuera
opacado por el antiguo modelo de la madre trabajadora que habia estado presente en toda la
legislacion protectora del trabajo femenino de la primera mitad del siglo XX (Biernat y
Ramacciotti, 2011). Esto conforméun indicio de las transformaciones en el mercado de trabajo.
Tales transformaciones también Lllamaron la atencién de otras investigaciones quelas
interpretaron como notables (Feijéo y Nari, 1996) o bien como mas modestas (Cosse, 2010;
Pérez, 2012). Mientras las primeras senalaron la profundizacién del ingreso de las mujeres al
mercado de trabajo, las segundas destacan que ese ingreso se produjo junto con una
continuidad de la doble presencia que finalmente Limité su desarrollo profesional.

Hacia mediados de la década de 1980, con la llegada de la informatica, Los cambios en los
procesos de trabajo y una abrupta transformacion en la organizaciéon de la estructura
econémica que promovid las actividades financieras por sobre las productivas, comenzé un
veloz deterioro de las ocupaciones administrativas que terminaria con su mutacién y una
considerable reduccion de la mano de obra demandada.

4.Dos generaciones de secretarias

En los apartados anteriores, explicamos los procesos de profesionalizacion y feminizacion
del secretariado. Ahora, mostraremos como ambos se expresaron en Los recorridos laborales
de dos secretarias quienes integraron dos generaciones diferentes segin los tiempos, las
circunstancias y las oportunidades a las que se enfrentaron.

a. Aurora, secretaria entre 1951y 1956

Aurora (1925-2005) comenzé a desempenarse como secretaria del gerente de una firma
industrial a principios de 1951.7 Por entonces, tenia veintiséis anos y se encontraba en pleno
noviazgo con un empleado bancario a quien habia conocido en otra empresadonde ella se

7Reconstruimos la trayectoria de Aurora a partir de una entrevistas realizada a su hijo cuyo nombre cambiamos
para resguardar su identidad (Jorge, comunicacién personal, 25 de marzo de 2021). La trayectoria laboral de
Aurora también la analicé en otra publicacién (Queirolo, 2023).
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destacaba como taqui-dactilografa y éL como empleado contable. Hacia ya una década que
trabajaba como empleada administrativa. En 1941, su primer puesto fue como dactilégrafa en
una pequena empresa. Por entonces, contaba conel diploma de un curso de dactilografia en
Academias Pitman y estudiaba en la Escuela Normal con el deseo de convertirse en maestra.
Fue la subita muerte de su padre, eljefe del hogar integrado por ella y su madre, el
acontecimiento que la empujé desesperadamente al mercado. Este brusco giro en su vida, la
Llevé a abandonar sus estudios medios y a concentrarse en la actividad laboral. Los avisos
clasificados del diario La Prensale ofrecieron una serie de alternativas a las que se postulé. Asi
como habia resignado sus anhelos de docencia, no hizo Lo mismo con su capacitacién comercial
porque mientras se desempenaba como dactilégrafa regresé a Academias Pitman para estudiar
taquigrafia. Con su nuevo diploma y una experiencia en las tareas de oficina, buscé y
encontréonuevas posiciones a través de los avisos clasificados y sus contactos personales. EL
mismo ano de la toma del cargo contrajo matrimonio. EL ingreso al puesto de secretaria fue la
culminacion de su carrera laboral. Permanecié en el mercado hasta 1956, cuando cursando su
primer embarazo se retird para consagrarse a su maternidad. Entonces, la compania emiti6 la
certificacion de desvinculacion correspondiente y una carta donde ponderaba su destacada
labor. Aurora archivé ambos documentos junto a sus diplomas de la academia comercial. Sus
companeras la homenajearon con una cena de despedida. Recordaria con satisfacciéon y orgullo
aquellos anos de los que atesord todos sus documentos.

La historia de Aurora redne circunstancias comunes a las de no pocas mujeres que, en la
década de 1940, promediaban sus quince anos, es decir, que habian nacido en los afos veinte.
Como hija de un hogar de clase trabajadora “acomodada” -su padre ocupaba un empleo publico
con cierta jerarquia y su madre estaba consagrada al mundo doméstico- pudo completar su
educacion basica y, luego, proponerse continuar sus estudios. La seguridad material de su
familia la protegié de un temprano ingreso al mercado de trabajo, aunque la imprevista
desaparicion del proveedor familiar mostro la fragilidad de aquella seguridad. Desconocemos
los motivos exactos que la empujaron a tomar el curso de mecanografia, pero podemos
sospechar que sus progenitores leian revistas populares donde Pitman promocionaba sus
cursos. Publicidades como la siguiente podrian haber incentivado la decision:

Un admirable ejemplo de sensatez y elevacion moral hay en la hija que estudia una lucrativa
y honrosa carrera comercial, en el deseo de no gravitar siempre sobre el presupuesto paterno.
Verdadera mujer, consciente de su responsabilidad, ella podra subvenir a sus necesidades y
hasta a sus caprichos, con toda holguray, ain mas: podra ayudar a sus buenos padres.!8

En esas palabras, se lee la condicion de excepcion que la publicidad asignaba al trabajo
femenino a partir de presentarlo como una solucién a “necesidades” y una "ayuda” a los
progenitores, asi también como un medio de satisfaccion de consumos banales-"caprichos"-y
por lo tanto, prescindibles para la economia familiar. Uno de los hijos de Aurora record6 que el
pasaje de su madre por “la Pitman" habia sido muy significativo para ella, porque gracias a
esosabia escribir a maquina y habia podido desarrollarse profesionalmente. También sostuvo
que luego de casada habia permanecido en el empleo porque “queria progresar en la vida"
(Jorge, comunicacion personal, 25 de marzo de 2021). EL sector administrativo le ofrecié a

18 Maribel, 30 de septiembre de 1941, p. 33.
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Aurora un sueldo para enfrentar sus necesidades materiales junto a una carrera laboral para
mejorar su calidad de vida, promovida tanto por su capacitacion técnica -mecanografia y
taquigrafia- obtenida en instituciones particulares, como por su desempeno eficiente y donde
seguramente también se destacaron sus saberes actitudinales. Pero también le ofrecié una
carrera matrimonial a partir del encuentro con quien devino su esposo.

ElL protagonismo asalariado de Aurora no le ahorré tareas domésticas. De soltera, las realizé
junto a sumadre, a la salida de la oficina y durante sus dias de descanso. De casada, durante Los
primeros afnos de matrimonio contraté a “una muchacha por horas",un par de dias a la semana,
con el propésito de resolver las faenas de Lla casa mientras ella estaba en la oficina. ELlLa misma
recordaba sus primeros afnos de casada como una época de libertad: "no me quedé nada sin
hacer, ni un espectaculo sin mirar" (Jorge, comunicacién personal, 25 de marzo de 2021).
Conservé a “lamuchacha" hasta Los primeros afos de vida de sus hijos, lLuego asumié ella misma
todas las actividades reproductivas.

El desarrollo profesional de Aurora fue exitoso y fiel a las condiciones de posibilidad de su
época. Ingresé al mercado por necesidad y permanecié de manera transitoria hasta su primer
embarazo, mientras protagonizaba una carrera laboral y se ocupaba de lo doméstico
delegandolo parcialmente en otra mujer.

b. Alicia, secretaria entre 1971y 1985

Alicia (1943-2018) se convirtié en la secretaria del gerente general de una compaiia de
capitales norteamericanos en 1971.19 En ese entonces contaba con veintiocho anos, seis de
casada y dos hijos muy pequefos. Habia ingresado a dicha empresa, en 1966, como empleada
administrativa y en ocasion de la renuncia de su predecesora en el puesto, fue promovida a
secretaria. Asimismo, habia conocido a su marido, también empleado administrativo, en una
empresa anterior y durante sus dos embarazos usufructuélas licencias por maternidad que le
correspondian por ley. Permanecio en el cargo hasta 1985, cuando por una reestructuracion de
la compania, la despidieron sin demasiados preambulos. Luego peregriné por varios puestos
hasta que, en la década de 1990, ingresé a una Administradora de Fondos de Jubilaciones y
Pensiones como secretaria del directorio. ALLi, se jubilé en 2004. Atesord Los afios de desempeno
en la empresa extranjera y muy especialmente los catorce en calidad de secretaria como los
mejores de su carrera laboral.Este escrito solo se centrara en dicha experiencia, no obstante,
diremos que Alicia padecio el despido y le LLevé un gran esfuerzo adaptarse a Los nuevos aires
que soplaban en el mercado: “estuve diez anos afuera de las grandes empresas y cuando volvi,
todo habia cambiado” me confesé con una voz quebrada que daba cuenta de la pérdida(Alicia,
comunicacion personal, 17 de agosto de 2015).

Alicia finalizé la escuela secundaria en 1961 con el titulo de perito mercantil. Su madre,
costurera a domicilio y jefa de hogar porque el padre las habia abandonado hacia unos tres
Lustros le consiguié un empleo en una pequena empresa gracias a la recomendacion de un
familiar. ALLi, Alicia dio sus primeros pasos como empleada administrativa completando Llibros
contables manualmente con pluma cucharita. Rapidamente comprendié que debia mejorar sus

19 Reconstruimos la trayectoria de Alicia a partir de una entrevista (Alicia, comunicacién personal, 17 de agosto de
2015).
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conocimientos de mecanografia y taquigrafia, aprendidos rudimentariamente en la escuela, si
queria tener mejores oportunidades. Se capacité en ambas destrezas en una academia barrial e
inicié una basqueda laboral a través de los avisos clasificados del diario Clarin que en poco
tiempo la recompensé con empleos mejor remunerados. No fue a la Pitman porque su madre no
podia afrontar los costos de esos cursos. Esta movilidad ocupacional laintrodujo en eLambiente
de las grandes empresas extranjeras donde ratificé que un puesto de secretaria Le permitiria un
mejor pasar, mucho mejor todavia si dominaba el idioma inglés. No lo dudé y se inscribié en un
instituto que costeé mientras trabajaba, no sin antes discutir con su madre sobre la estricta
necesidad de continuar invirtiendo dinero en aprendizajes cuando con lo que ya sabia podia
acceder al mercado y ganar un sueldo para mantener el hogar materno. Tras varios afos de
estudio del idioma, sumados a otro curso de taquigrafia en inglés, en 1966, Alicia ingres6 a la
citada empresa norteamericana donde seria promovida a secretaria.

Elrecorrido de Alicia retne circunstancias comunes para las jovenes mujeres que ingresaron
al mercado de trabajo a principios de la década de 1960. Muchas de ellas terminaron la escuela
comercial con el titulo de perito mercantil que las capacité para competir por un empleo
administrativo. Por entonces, el pasaje por alguna academia comercial para adquirir sus
destrezas en mecanografia o taquigrafia habia dejado de tener laimportancia decisiva que habia
tenido para las empleadas de una generacién anterior, pero continuaba siendo una via para
perfeccionarse y acceder a mas recursos con Los que competir en el mercado de Los empleos
administrativos. La adquisicion del idioma inglés fue lo que marco la diferencia en su carrera
laboral respecto de otras empleadas. EL esfuerzo material de su madre no solo la protegi6 de
un temprano ingreso al mercado de trabajo que posiblemente habria transcurrido hacia la
costura que ella misma practicaba, sino que fundamentalmente Le permitié adquirir saberes
comerciales con los que pudo construir suexitosa trayectoria ocupacional.

EL mundo del trabajo, asi como la introdujo en la carrera matrimonial, también le brindé Los
derechos por maternidad que Le correspondian. La permanencia de Alicia en el mercado laboral
se produjo a partir de la delegacion de Lo reproductivo en personal de servicio que le permitio
conciliarsu jornada de la oficina con su irrenunciable jornada doméstica. Contraté una
“muchacha con cama adentro” y otra “con retiro". Ademas, inscribi a sus hijos en la educacion
inicial y luego primaria como parte de las actividades de cuidado. El ejercicio de su carrera
laboral Le permiti6 acceder a un buen vivir que construy6 junto a su marido y se manifesté en la
casa propia, el turismo familiar durantelas vacaciones, la educacion de sus propios hijos y muy
especialmente en la contratacion de personal doméstico.

El desarrollo laboral de Alicia fue exitoso y, al igual que el de Aurora fiel a su época. Ingres6
al mercado por necesidad y recorri6 una carrera laboral ascendente. La cumbre de su carrera
Llegdé con el puesto de secretaria en la compania norteamericana. La permanencia en el
mercado gracias a la delegacion de Lo reproductivo para gestionar su doble presencia fue Lo
distintivo de su trayectoria.

5. Reflexiones finales

Los recorridos laborales de Aurora y Alicia demuestran el proceso de profesionalizaciony de
feminizacion del secretariado. Ambas adquirieron y desarrollaron saberes comerciales a partir
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del pasaje por instituciones de capacitacion de las que egresaron con titulaciones probatorias
de sus saberes expertos. Cierto es que las instituciones fueron diferentes, segun las
circunstancias sociohistoricas de cada una de ellas. Cierto es también que completaron su
formacién profesional en el ejercicio de sus ocupaciones. Una y otra desarrollaron una cultura
profesional desplegada en una jornada de tiempo completo, salarios destacados, cuotas de
prestigio, y una movilidad ocupacional ascendente. Ambas conquistaron la cima de la carrera
posible. Ninguna estuvo exenta de la doble presencia caracteristica del empleo femenino en la
sociedad salarial. La gran diferencia entre una y otra consistié en que mientras Aurora fue
secretaria durante cinco afnosy solo persistio en el mercado durante una década y media, Alicia
Lo fue durante catorce afios y permanecio cuatro largas décadas. Aurora renunci6 por voluntad
propia mientras que Alicia fue desvinculada.

Los saberes comerciales o capacitacion técnica combinaron alfabetizacion, mecanografia,
taquigrafia, caligrafia, contabilidad, redacciéon. Si durante las décadas 1940-1960
predominaron Los institutos de educacion informal, en las décadas de 1960 y 1970, se sumé la
educacion formal y el idioma inglés se convirtié en un saber clave para el desarrollo laboral.
Semejante capacitacion que se perfeccioné en la practica cotidiana de las tareas otorgé una
identidad profesional a sus protagonistas.

Las carreras laborales se construyeron a base de saberes comerciales que brindaron
prestigio a sus protagonistas con el consiguiente orgullo profesional. Si en las décadas de 1940-
1950 predominé la participacién transitoria o temporal de las secretarias puesto que su
presencia se desarroll6 hasta el matrimonio o el nacimiento de su primer retono, en las décadas
de 1960-1970, se observa un predominio de la permanencia de las secretarias quienes
resolvieron las dobles tareas a través de delegacion de las responsabilidades reproductivas en
otras mujeres y en instituciones educativas. Un aspecto de su triunfo laboral consistié en el
acceso a niveles salariales que Les permitieron afrontar semejante resolucion.

La paradoja de la empleada se reedité porque ninguna secretaria, a pesar de sus beneficios
profesionales estuvo exenta de las inequidades que le prodigaba el mercado -menores salarios
respecto que Los salarios masculinos, disciplina y atropellos laborales-. Sin embargo, frente a
interpretaciones que sefalan que los empleos administrativos solo actuaron como “callejones
sin salida” para las mujeres en tanto y en cuanto las involucraron en dichas situaciones de
inequidad (Garcia de Fanelli, 1991), proponemos el matiz de la paradoja: la carrera laboral
exitosa que habilité unrelativo buen vivir traducido en el acceso a la casa propia, la contratacion
de personal de servicio doméstico, la educacion de sus hijas e hijos y demases. Aqui radica la
particularidad del proceso de profesionalizacion.

Asimismo, esta particularidad de la profesién nos Lleva a en una puesta en valor de las tareas
burocraticas, de gestion de documentos, para el éxito de la produccién capitalista. Los estados
de bienestar, el proceso de sustitucion de importacionesy la edad dorada del siglo XX descansan
sobre parvas de documentos redactados sobre dictados taquigraficos y, Lluego,
mecanografiados con papel carbénico por las manos de muchisimas secretarias.
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