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Resumen

La Biblioteca de la Legislatura de Entre Rios fue creada en 1893 y como
toda institucién tuvo que adaptar su trabajo y las formas en que presté
sus servicios a lo largo del tiempo. Los diversos golpes de estado que
durante el siglo XX atravesé Argentina fueron los sucesos que mas
afectaron su funcionamiento. La supresion del Poder Legislativo y por
ende la inactividad de la biblioteca Llevd a que, en mas de una opor-
tunidad, su pertenencia, su caudal documental y su recurso humano
se vieran afectados, al igual que su reorganizacion al inicio de cada
periodo democratico.

A fines del siglo XX, la aparicion de la computadora e Internet tuvie-
ron gran repercusion e injerencia en los métodos y procedimientos de
trabajo en las bibliotecas. En otro aspecto, la pandemia dejé en evi-
dencia el problema de comunicacién efectiva en un nuevo entorno no
presencial. Todos estos desafios proyectan a futuro mayores cambios
en los que, bibliotecas y bibliotecarios seguiran siendo Los depositarios
de confianza y honestidad intelectual.

Palabras clave: Legislatura de Entre Rios — biblioteca — origen - desa-
fios
Abstract

The Library of the Legislature of Entre Rios was created in 1893 and,
like any institution, it had to adapt its work and the ways in which it
provides its services over time. The various coups d”état that Argentina
went through during the 20th century were the events that most
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affected its operation. The suppression of the Legislative Power and
therefore the inactivity of the library led to the fact that, on more than
one occasion, its belonging, its documentary wealth and its human
resources were affected, as was its reorganization at the beginning of
each democratic period.

At the end of the 20th century, the appearance of the computer and
the Internet had great repercussions and interference in the working
methods and procedures in libraries. In another aspect, the pandemic
exposed the problem of effective communication in a new non-face-
to-face environment. ALl these challenges project greater changes
in the future in which libraries and librarians will continue to be the
depositories of trust and intellectual honesty.

Keywords: Legislature of Entre Rios - library - origin - challenges
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La biblioteca de la Legislatura de Entre Rios: sus origenes y desafios

La Biblioteca de la Legislatura de la provincia de Entre Rios (BLER) fue creada
por decreto de fecha 29 de mayo de 1893, cuando el Poder Ejecutivo ordené otorgar
a la Legislatura Provincial un importe asignado por la Ley de Presupuesto, para su
fomento.

Funcioné hasta el afio 2007 en el edificio de Casa de Gobierno de la provincia de
Entre Rios y luego de dicha fecha se trasladé a su direccién actual, Alameda de la
Federacion 232 de la ciudad de Parana. Es una Biblioteca Parlamentaria-Publica y,
ademas, especializada en Ciencias Juridicas.

Figura 1 Biblioteca de la Legislatura de Entre Rios: ingreso.

Fuente: fotografia del autor.

La BLER es un organismo bicameral. Responde jerarquicamente a la Secretaria
de Coordinacion de la Camara de Senadores y a la Secretaria de la Camara de
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Diputados de Entre Rios. La planta de personal se conforma con agentes de ambas
camaras, reuniendo en la actualidad trece (13) empleados.

Para el desempeno de sus funciones especificas, la Biblioteca esta organizada en
dos grandes areas o secciones: Referencia General y Referencia Legislativa y una
tercera, recientemente reconocida como tal: Hemeroteca.

Fondos documentales y bibliograficos

Referencia General: esta unidad ejecuta tareas relacionadas a la conservacion,
actualizacion, acceso y utilizacion de informacion contenida en materiales
bibliograficos-documentales, referenciales y/o especiales, con el fin de recuperar
y satisfacer las necesidades de sus usuarios, sean estos: miembros de la
Administracion Pdblica (en cualquiera de los tres Poderes), investigadores,
profesionales, estudiantes y publico en general.

Se puede examinar una nutrida coleccion bibliografica referente a Ciencias
Juridicas, con la modalidad de préstamo domiciliario por quince (15) dias
corridos. Existe ademas la posibilidad de consulta en sala (de forma presencial)
de Manuales, Tratados, Revistas Especializadas, Doctrina, Diccionarios Juridicos y
Jurisprudencia Provincial y Nacional. Completan el acervo recursos dedicados a
la historia y literatura de la provincia de Entre Rios y otros, en menor cuantia, de
tematicas generales.

Referencia Legislativa: es una unidad especializada que concentra publicaciones
legales y parlamentarias nacionales y provinciales. Su caudal documental
constituye la fuente de asesoramiento, informacién o estudio para funcionarios,
personal de ambas Camaras y asesores, convirtiéndose en el auxiliar natural de la
tarea legislativa.

Su repositorio se compone de Boletines Oficiales, diarios de Sesiones de la
provincia de Entre Rios y de la Nacion Argentina. Se pueden escudrifar memorias
de gobernadores y ministros de La provincia, Diarios de Sesiones de La Convencién
Constituyente de cada una de las oportunidades donde se reformé la Constitucion
provincial, Presupuestos provinciales y leyes, decretos o resoluciones desde 1821
en adelante.

Hemeroteca: Cuenta con mas de 700 carpetas de textos periodisticos organizados
por temas y ordenadas alfabéticamente, publicados en diarios de circulacion
nacional y provincial.

A través de este sistema se obtiene informacién periodistica de los diarios Uno
y EL Diario, ambos de la ciudad de Parang, adjuntando crénicas desde el afio 2008
en el caso del diario Uno y desde 1984 EL Diario. Complementan la informacion de
dichas recopilaciones articulos periodisticos de impresos de tirada nacional (La
Nacién, Ambito Financiero, Clarin).
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Figura 2 Biblioteca de la Legislatura de Entre Rios: anaqueles moviles.
Fuente: fotografia del autor.

Actividades y servicios a la comunidad
En su Reglamento, creado por una Comision Bicameral de Legisladores en
septiembre de 1937, la Biblioteca de la Legislatura expresa que estara destinada a
cubrir la demanda de los miembros de Los Poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial,
profesionales, estudiantes universitarios y pablico en general.
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Hasta el inicio de la pandemia de COVID-19, la entidad ofrecia dos turnos de
trabajo. EL periodo matutino se extendia en el horario comprendido entre las 8 y
las 12.45 hs. (Lunes a viernes), y el vespertino (martes a jueves) entre las 15 y las
20 hs; ambos turnos en dias habiles. Posterior a dicha pandemia sélo se sostuvo
el horario matutino.

La biblioteca brinda un servicio de préstamo de sus obras, a domicilio y gratuito
parasus asociados, la opcion de realizar consultas in situ y un servicio de prestacion
diferencial para usuarios que revisten laboralmente en el Poder Legislativo
o Ejecutivo. EL fondo bibliografico se visualiza en el Catdlogo Online (OPAC), a
través del siguiente dominio: www.bler.gob.ar. EL mismo describe mas de quince
mil (15.000) asientos bibliograficos que conforman una parte del patrimonio
institucional.

Normativasnacionalesyprovinciales,consusrespectivosdebatesparlamentarios,
se puede verificar en forma presencial o explorar remotamente a través de un
buscador que se encuentra en el sitio web de la Cdmara de Diputados (www.hcder.
gov.ar). Ingresando en la pestaiia CONSULTAS y, dentro de esta, en CONSULTA
LEGISLATIVA. Se pueden efectuar biasquedas digitales y recuperar fichas de
decretos desde el afio 1978 en adelante, resoluciones a partir de 1994 y leyes
comprendidas entre La N° 6600 hasta la actualidad, e incluso textos normativos
comenzando en mayo de 2004 al presente.

Labibliotecaproporcionaunadirecciéndecorreoelectronico(bibliotecalegislatura.
er@hotmail.com) como alternativa de comunicacién asincrénica y brinda la
posibilidad de resolver consultas en forma telefonica, mediante telefonia fija
(0343-4208636)

Cuenta con un Area de Preservacién, Restauracién y Encuadernacion que atiende
requerimientos internos (arreglos de ejemplares propios) y presta servicios de
encuadernacion a diversas areas del poder legislativo.

Provee del servicio de wi-fi gratuitamente, al igual que la facilitacion de
referencia especializada para la diversidad de usuarios que frecuentan sus dos
salas de lectura a modo consultivo.

Permanentementesevinculacondiversosorganismoseinstitucionesfortaleciendo
diferentes aspectos que maximizan la articulacién y el funcionamiento. La BLER
como miembro integrante de la Red Federal de Bibliotecas Parlamentarias de la
Repuiblica Argentina, estrecha lazos de cooperacion, intercambio de experiencias
y conocimientos con las diversas bibliotecas de Legislaturas del resto de las
provincias que conforman nuestro pais, al igual que con la Biblioteca del Congreso
de la Nacion, actualizando asi de modo constante actividades y recursos.

Junto al Instituto de Formacion Legislativa de la Vicegobernacion, este afio dictara
un Ciclo de Formacion para Bibliotecas Locales a fin de dotar de conocimientos y
herramientas bibliotecoldgicas al personal de numerosas bibliotecas barriales,

Afo 7 N° 12| ISSN 2591-4669 | FCECO | 293



municipales, locales etc. de la provincia.

Se destaca ademas dentro de las funciones que presta la institucion, Lla asistencia
y el acompanamiento (con investigacion legislativa) a los grupos de estudiantes
que conforman las comisiones que participan anualmente de las instancias del
Senado Juvenil (programa gubernamental que permite a estudiante de escuelas
secundarias conocer la actividad parlamentaria, siendo legisladores por un dia).

Figura 3 Biblioteca de la Legislatura de Entre Rios: sala de consulta.

Fuente: fotografia del autor.

Transformacion y adaptacion.
La Biblioteca de la Legislatura es una institucion que nacié en el siglo XIX (1893)
y tuvo que adaptar su trabajo y las formas en que prestan sus servicios a Lo largo
del tiempo.
Sin dudas, entre los sucesos que mas afectaron su funcionamiento los diversos
golpes de estado que tuvo que atravesar el pais y nuestra provincia fueron de Los
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mas significativos histéricamente. La supresion del Poder Legislativo y por ende la
inactividad de La biblioteca Llevd a que, en mas de una oportunidad, su pertenencia,
su caudal documental y su recurso humano se vieran afectados, al igual que su
reorganizacion al inicio de cada periodo democratico.

En otro aspecto, a fines de siglo XX, la aparicion de la computadora e Internet
han tenido gran repercusion e injerencia en todo tipo de actividades sociales,
econémicas y culturales que han incidido en los métodos y procedimientos de
trabajo de instituciones, organismos y empresas. Las bibliotecas no han sido la
excepcion y vale la pena ahondar en estos aspectos. “Poco a poco ha hecho de
Internet, y mas concretamente de la World Wide Web, una herramienta de trabajo
mas y un espacio donde mostrarse y darse a conocer (Garcia Gomez, 2004).

En el escenario virtual, las bibliotecas presentan un entorno de trabajo afectado por
constantes cambios: "mayor acceso a un abanico de informacién; mayor velocidad
en la obtencién de la informacion; mayor complejidad en la Localizacién y andlisis de
la informacion; asi como en la creacion de enlaces para ella; tecnologias en cambio
constante; falta de estandarizacién tanto de hardware como del software; formacion
continua tanto para los usuarios como para el personal de biblioteca, y sustanciales
inversiones econémicas en tecnologias” (cit. en Sharp, 2000).

“En este contexto aparece también un nuevo tipo de usuario, cada vez mas
acostumbrado al trabajo en entornos virtuales, que encarara otros retos formativos
e informativos, para acceder a los recursos digitales y servicios de informacién en
linea" (Monfasani, 2006).

La Biblioteca de la Legislatura de la provincia de Entre Rios no es ajena a esta
realidad. Hoy los boletines oficiales nacionales y provinciales (principal recurso
de trabajo del Area Referencia Legislativa) se pueden encontrar en formato
digital, los diarios con los que trabaja Hemeroteca corren igual suerte, adhieren
a suscripciones digitales, se contactan con editoriales, proveedores y usuarios
mediante correo electrénico por nombrar algunos ejemplos.

En el ano 2008 la biblioteca comenzé con la automatizacion de sus procesos.
Implementé el software de gestion de bibliotecas “Open MarcoPolo” para llevar
adelante la administracion de sus tareas internas, inicialmente en un ambiente
de Intranet. Ese mismo ano, el Dpto. Informatica de la Camara de Diputados
desarrolld, para uso exclusivo de la Biblioteca, un software para administrar la
normativa provincial recayendo en el personal de la biblioteca la carga y constante

actualizaciéon de la informacioén.
Desde el aiio 2013, y a través del Departamento Informatica de la Honorable Camara de Senadores de Entre Rios, la entidad decidio
implementar un Sistema Integrado de Gestion Bibliotecario KOHA para optimizar su funcionamiento. La implementacion del

mismo le permitié, a partir de ese momento, brindar un nuevo servicio: presentar su catalogo en linea en un ambiente de Internet
(www.bler.gob.ar).
Por otra parte, sumé una nueva forma de comunicacion: el correo electrénico

Afio 7 N° 12| ISSN 2591-4669 | FCECO | 295



(bibliotecalegislatura.er@hotmail.com)
Actualmente trabaja en la ejecucién de un médulo que Lle permita el préstamo
y/o circulacion del material de forma automatizada.

“EL desarrollo de las bibliotecas y la permanente evolucion de las aplicaciones
Web suponen una oportunidad para redisefar los servicios ofrecidos por éstas con
el objetivo de mejorar su calidad y de fomentar la participacion de los usuarios”
(Stephens, 2007).

La biblioteca puablica virtual es un modelo de biblioteca pdblica a distancia de
caracter innovador, que se sirve fundamentalmente de la tecnologia web para
superar las barreras del tiempo y del espacio. A este tipo de potenciales usuarios,
al de la consulta independientemente de su ubicacién geografica, es al que las
Bibliotecas deberan pensar en cémo brindarle acceso a la informacion. En
consonancia con este desafio es que en el afno 2019 la Biblioteca conform6 una nueva
area de trabajo: Digitalizacion, con el fin de presentar sus recursos bibliograficos
en un formato acorde a las demandas actuales. Respetando las normativas de
propiedad intelectual vigentes. En consonancia con este desafio es que en el afo
2019 la Biblioteca conform6 una nueva area de trabajo: Digitalizacion, con el fin de
presentar recursos bibliograficos en un formato acorde a las demandas actuales.

Resignificacion de los desafios

EL 11 de marzo de 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), declaré
el brote de coronavirus como pandemia. A raiz de esta situacion el 26 de abril
del mismo ano, el Poder Ejecutivo Nacional emitié el Dec. 260 que ampli6 la
emergencia publica en materia sanitaria, declarada por el art 1° de la Ley N° 27541.

La provincia de Entre Rios adhiri6 al Decreto Nacional mediante Decreto
361/2020, declarando emergencia sanitaria en la provincia por el término de un
ano y mediante Decreto 368/2020 declar6 asueto administrativo, dispensando la
asistencia a lugares de trabajo a todo el personal de la administracion publica y
manteniendo guardias minimas que fueron repitiéndose, en funcion de las diversas
normas de Aislamiento Social, Preventivas y Obligatorias (ASPO) y medidas de
Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorios (DISPQO) propuestas por el
Gobierno Nacional.

Las actividades Llegislativas (sesiones, trabajo de comisiones, etc.) se
realizaron con las autoridades de Camara y de Bloques presentes y el resto de
Llos legisladores y personal legislativo con presencialidad virtual. Se aprobaron
nuevos procedimientos con implementacién de programa informaticos de registro,
grabaciones audiovisuales, actas y labores virtuales.

La Biblioteca de la Legislatura, durante este periodo, pasé por breves lapsos de
recesos administrativos y periodos de guardias minimas, sin atencién presencial al
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publico y el trabajo se redujo a su minima expresion.

A partir de mayo de 2021, a través del Decreto 287/2021 PEN se dispusieron
medidas generales tendientes a normalizar progresivamente la situacion generada.
EL regreso del personal a la biblioteca se produjo con la modalidad de burbujas de
trabajo, volviendo plenamente las actividades a partir de julio con un dnico turno
laboral (de 8 a 13 hs.), lLuego de que la poblacion accediera a la aplicacién de las
primeras dosis de vacunacion contra el virus.

“La pandemia no hizo mas que visibilizar y agudizar las problematicas de nuestras
sociedades. EL abrupto cierre de las bibliotecas publicas, librerias, la suspension de
la educacion presencial en todos los niveles instalaron en la agenda publica temas
sobre los que el colectivo bibliotecario viene debatiendo hace tiempo: el acceso a
la informacién, a la educacion y al conocimiento de manera irrestricta” (Gutiérrez,
2020).

En todo sistema republicano la informacion originaria de La accion legislativa es
publica, en ella el Estado debe avalar con su accionar formas que den cuenta de
sus actos de gobierno.

Las bibliotecas parlamentarias y mas adn las de nuestro pais que en su mayoria
son estatales, tienen como misién garantizar laigualdad de acceso a lainformacion
y que la misma sea de fuentes confiables, oportuna, completa, veraz, cubriendo
todos los puntos de vistas y de esta manera garantizarles a todos los ciudadanos
“...una voz informada..." (Loreti y Lozano, 2014), condicién indispensable para la
subsistencia de la democracia.

La pandemia dejé en evidencia el problema de comunicacion efectiva que tiene
la Biblioteca de la Legislatura en un entorno no presencial. Porque un teléfono o
un correo electronico hoy son formas de comunicacién que necesitan fortalecerse
para no perder caudal de consultas, propias de las nuevas generaciones.
Culminado el periodo de restricciones de circulacion y de atencién al pablico, la
biblioteca no ha vuelto a Los niveles de consultas que tenia previo a la pandemia.
Debemos resaltar que la biblioteca no tiene perfiles ni realiza referencia por
redes sociales ni WhatsApp. Como ya se ha comentado, la institucion tiene un
sitio web en construccién.

Es propio de la sociedad actual la virtualidad y por tal motivo, los sistemas
que interactdan con los usuarios deben presentar interfaces faciles, amigables y
comodas de recuperacion de informacion de Los actos de gobiernos. No solo esto,
sino que deben propiciar el perfeccionamiento de las sociedades del conocimiento,
con la finalidad de ir hacia el desarrollo de todos los seres humanos, proveyendo
accesos a nuevas tecnologias (internet, wi fi, equipos ofimaticos) que permitan
igualar oportunidades entre ciudadanos con caracteristicas socioeconémicas
diferentes o incluso con atencién a distancia, que permita abordar a personas
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que estan alejadas geograficamente e incluso con posibilidad de consultar sin
restriccion de horarios. EL aislamiento puso de manifiesto que se necesitan
medios de comunicacion mas agiles, que permitan un contacto activo con los
usuarios, resolviendo el servicio de referencia en forma remota con la modalidad
sincrénica o asincrénica.

“Los flujos de informacion y las formas de comunicacién se han ido modificando y
han crecido en forma exponencial, configurando un nuevo panorama competitivo y
desafiante. Uno de los desarrollos mas importantes de la dltima década ha sido la
aceptacion y transformacion de la web, que ha pasado de ser meramente un recurso
con fines informativos a ser un muy buen medio de comunicacién bidireccional"
(Naciones Unidas, 2012).

“Las redes sociales han supuesto una revolucion en el sentido amplio de la palabra.
Han cambiado la manera en la que los ciudadanos se relacionan con su gobierno
y también han abierto nuevos canales bidireccionales entre los individuos y las
organizaciones” (Naciones Unidas, 2012).

Las estrategias que se utilicen para transmitir esos conocimientos posibilitaran
que el usuario, no solo haga una adquisicién bibliografica, sino que puedan evaluar
Lo pertinente, aplicarlo a su objeto de estudio y devolverlo a la comunidad.

“Es deber del estado garantizar la igualdad de oportunidades a todas Las personas
para recibir, buscar e impartir informacién por cualquier medio de comunicacion, sin
discriminacién” (Loreti y Lozano, 2014).

Segin el manifiesto de IFLA sobre bibliotecas digitales, subsanar la brecha
digital es un factor clave para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio
de las Naciones Unidas. EL acceso a los recursos informativos y los medios
de comunicacién contribuye a la salud y la educacién, asi como al desarrollo
cultural y econdémico. Todo esto supone una mejora en la construccion de la
Sociedad de la Informacion.

Las bibliotecas parlamentarias tienen mucho para aportar en la promocion
de una mayor inclusion ciudadana. EL solo hecho de publicar sus catalogos en
linea, que logren que los cibernautas puedan acceder a recursos digitalizados
y si tienen la oportunidad de comunicarse remotamente con un referencista
mediante redes sociales o un correo electrénico estan contribuyendo a
neutralizar sesgos que puedan proponerles las “burbujas de informacién” que
menciona Guerrero Martinez (2017) en su documento ;Cémo la “colonizacion
de mercado” de internet volvié a los ciudadanos solo en consumidores?
Comercializacion del espacio en linea.

Porque es la ética que atafie a los bibliotecarios suministrar a los usuarios
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informacién veraz y fidedigna, sin ningin sesgo, con la conviccién de preservar
y resguardar sus preferencias y sus datos... Porque internet les permite sortear
barreras de espacio y tiempo, pero no todo esta en linea, ni ostenta calidad
informativa. Es por estos motivos sumados a calidad y cualidad humana que
bibliotecas y bibliotecarios siguen y seguiran siendo Los depositarios de confianza
y honestidad intelectual.
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