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Resumen

Este informe da cuenta de algunas consideraciones en torno al
Derecho de Acceso a la Informacién Publica (DAIP) como dispositivo
imprescindible para la gestion universitaria asi como, también, dar
cuenta de los aspectos metodoldgicos que tuvieron lugar para poder
concretar el relevamiento, andlisis y reflexion sobre los instrumentos
de acceso a la informacion publica disponibles en las Universidades
con asiento territorial en la Provincia de Entre Rios, es decir, las
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Universidad Nacional de Entre Rios (UNER), la Universidad Auténoma
de Entre Rios (UADER), la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) en
sus tres Regionales -Parand, Concepcién del Uruguay y Concordia-, la
Universidad Catélica Argentina (UCA), la Universidad de Concepcidn
del Uruguay (UCU) y la Universidad Adventista del Plata (UAP).
Finalmente, se muestran algunos resultados alcanzados como esbozo
de conclusiones que posibilitan dejar planteadas algunas lineas de
trabajo futuras en la gestion universitaria.

De la investigacion surge que el Derecho de Acceso a la Informacion
Publica bien puede coadyuvar -junto con otros dispositivos- a mejorar
la gestion universitaria y, a su vez, potenciar, ampliar y garantizar el
Derecho Humano a la Educacién Superior.

Palabras clave: Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica - Gestidon
Universitaria - Derecho a la Educacion Superior.

Abstract

This report gives an account of some considerations regarding the
Right of Access to Public Information (DAIP) as an essential device for
university management as well as to account for the methodological
aspects that took place to be able to specify the survey, analysis and
reflection on the instruments of access to public information available
in the Universities with territorial seat in the Province of Entre Rios,
that is, the National University of Entre Rios (UNER), the Autonomous
University of Entre Rios (UADER), the National Technological University
(UTN) in its three Regions -Parand, Concepcién del Uruguay and
Concordia-, the Argentine Catholic University (UCA), the University of
Concepcion del Uruguay (UCU) and the Adventist University of Plata
(UAP). Finally, some results achieved are shown as an outline of
conclusions that make it possible to set out some future lines of work in
university management.

From the investigation it emerges that the Right of Access to Public
Information can well contribute -along with other instruments- to
improve university management and, in turn, promote, expand and
guarantee the Human Right to Higher Education.
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. Introduccion
L.i. Presentacion

EL presente articulo da cuenta de algunos aspectos centrales contenidos en el
informe final de investigacién -en Los términos que plantea Bosio (en el Llibro de Cubo
de Severino, L. et. al., 2014, p. 305)- elaborado a partir de la ejecucion del Proyecto
de Investigacion y Desarrollo N° 4090 “Gestion Universitaria y Derecho de Acceso
a la Informacién Puablica: relevamiento y andlisis de los instrumentos de acceso
a la informacién puablica disponibles en las universidades con asiento territorial
en la Provincia de Entre Rios (UNER - UADER - UTN - UCA - UCU - UAP)" de las
Facultades de Ciencias Econdmicas y de Ciencias de la Educacién de la Universidad
Nacional de Entre Rios (UNER) -en adelante: “PID 4090"-.

El objetivo de este trabajo es presentar algunas consideraciones en torno al Derecho
de Acceso a la Informacién Pdblica (DAIP) como dispositivo imprescindible para la
gestion universitaria asi como, también, dar cuenta de los aspectos metodoldgicos
que tuvieron lugar para poder concretar el relevamiento, andlisis y reflexion sobre
Llos instrumentos de acceso a la informacién publica disponibles en las Universidades
con asiento territorial en la Provincia de Entre Rios, es decir, las Universidad Nacional
de Entre Rios (UNER), la Universidad Auténoma de Entre Rios (UADER), la Universidad
Tecnoldgica Nacional (UTN) en sus tres Regionales -Parana, Concepcion del Uruguay y
Concordia-, la Universidad Cat6lica Argentina (UCA), la Universidad de Concepcion del
Uruguay (UCU) y la Universidad Adventista del Plata (UAP). Finalmente, se muestran
algunos resultados alcanzados como esbozo de conclusiones que posibilitan dejar
planteadas algunas lineas de trabajo futuras en la gestién universitaria.

Sin perjuicio del marco acotado de esta presentacion, cabe mencionar que el PID
4090 ha tenido como principal objetivo general conocer Los instrumentos de acceso
a la informacién pdblica disponibles en las universidades con asiento territorial
en la Provincia de Entre Rios, reflexionando -a partir de categorias conceptuales
pertinentes- acerca de Los mismos. Y, para concretar esas metas, se plantearon como
objetivos especificos, los siguientes: a) relevar cada uno de los instrumentos por
los que es posible acceder a la informacién pudblica generada en las Universidades
antes detalladas; b) conformar un registro de la normativa existente en cada una de
las Unidades Académicas sobre acceso a la informacién publica; c) desarrollar un
marco conceptual que sustente una reflexion juridico-politica en torno a la gestion
universitaria y la posibilidad de acceder a la informacion puablica que en ella se
genera.

Mencionar los objetivos generales y especificos del Proyecto de Investigacion no
es 0Cioso -aln cuando excede esta presentacion- toda vez que el mismo parte de la
constatacion de dos circunstancias que, concretamente, han incidido en su desarrollo.
En primer término, la inexistencia de bibliografia especializada que, enfocada en esta
tematica -Derecho de Acceso a la Informacién Publica - DAIP-, se concentre en esta
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problematica -la implementacion del DAIP en el ambito universitario- y, en segundo
lugar, en la consabiday notoria distancia que existe entre la dimensidon normativay las
practicas que en su consecuencia se desenvuelven en las instituciones, aspecto éste
ultimo resenado en todas las obras de filosofia del derecho y de andlisis institucional
-véanse a modo de ejemplos los textos de Legendre (2008), Alexy (2012), Dworkin
(2008) o Nino (2014) por sélo citar algunos autores referentes en la materia-.

Por estas razones, la apuesta de este Proyecto de Investigacion y Desarrollo ha
consistido en visibilizar y enunciar tanto la problematica inicialmente propuesta como
los resultados alcanzados al finalizar el mismo para, de este modo, poder reflexionar
y generar debates que coadyuven a potenciar y efectivizar el derecho de acceso a la
informacion pablica en el ambito universitario.

L.ii. Marco normativo

EL marco normativo que regula las Universidades alcanzadas por este PID difiere
segln el tipo de institucion que se trate. En efecto, la Ley de Educaciéon Superior
-LES- (Ley N° 24.521 y sus modificatorias, especialmente la Ley N° 27.204) si bien
abraza al conjunto de la educacién superior, diferencia las Universidades segln éstas
sean nacionales, provinciales y privadas reconocidas por el Estado Nacional (art. 26
y conc.), dedicando un Capitulo especifico (el 4°) a las instituciones universitarias
nacionales.

La Ley de Educacion Superior claramente delimita que el Estado Nacional es el
responsable de proveer el financiamiento, la supervisién y la fiscalizacion de las
Universidades Nacionales mientras que, en el caso de las Universidades privadas, tan
solo tiene a su cargo la supervision y fiscalizacion de las mismas (art. 2). Respecto a
las Provinciales, deja que las autoridades de éstas jurisdicciones tengan a su cargo la
supervision, fiscalizacién y, en su caso, la subvencién de las mismas (art. 2). Es en ese
marco que la Provincia de Entre Rios en el art. 269 de su Constitucién expresamente
establece que “la Universidad Provincial tiene plena autonomia. EL estado garantiza
Su autarquia y gratuidad ...".

En cuanto al Derecho de Acceso a la Informacién Publica (DAIP), éste puede definirse
como el derecho de acceder, en principio, de manera libre, amplia y gratuita, a toda
la informacion que produzca el Estado y otras personas juridicas, sean publicas o
privadas, en el caso de las Ultimas principalmente si reciben fondos estatales y,
asimismo, de utilizar dicha informacién, procesarlay difundirla. Suimportancia radica
-entre otras posibles- en que “coadyuva a garantizar el pleno ejercicio del derecho de
los habitantes a controlar las politicas plblicas mediante el acceso a la informacion,
promueve la participacion ciudadana y el principio de transparencia en la gestién
gubernamental” (Basterra, 2018:1), pudiendo realizarse por diferentes maneras, sea
por los mecanismos de publicidad oficial, a través de solicitudes de informacion -y
sus consiguientes respuestas especificas- por diversos medios -electrénicos o no,
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formales como informales-.

Todas las instituciones deben regirse por el marco juridico que las sostiene. La
primera regla, entonces, a considerar es la Constitucion Nacional (CN) que determina
el sistema republicano como forma de organizacién politica (art. 1, 5y 6 y conc.)
lo que implica -por cuanto es consustancial a dicha forma de gobierno- que los
habitantes y ciudadanos tengan acceso a la informacién que genera el Estado y otras
entidades publicas o que reciben subvenciones solventadas por el conjunto de la
sociedad. Pero, ademas, la propia Carta Maga consagra expresamente el acceso a la
informacion pdblica como derecho inherente al sistema institucional de nuestro pais
(art. 38) y como parte del derecho a la libertad de expresion (art. 14).

Precisamente, en los documentos internacionales con rango constitucional (art.
75 inc. 22 de L CN), especialmente la Convencion Americana de Derechos Humanos,
también conocida como “Pacto de San José de Costa Rica" (CADH), en su art. 13, se
explicita un paradigma amplio referido a la libertad de expresion que amplia los
derechos reconocidos por la Carta Magna histérica, esto es la que surge en 1853 con
sus sucesivas reformas hasta 1994.

Como parte de ese derecho a la libertad de expresion, no solamente se protege la
posibilidad de ‘expresar’ las ideas por la prensa sin censura previa (art. 14 CN) sino
que, ademas, se garantiza que "toda persona” tenga el derecho de “buscar, recibir y
difundir informaciones de toda indole" (art. 13 CADH).

Si a esas previsiones sumamos las que se encuentran en la Declaracién Universal
de Derechos Humanos (art. 18), la Declaracién Americana de Los Derechos y Deberes
del Hombre (art. 4), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (art. 19),
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (art. 5), la
Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
Racial (art. 5, inc. d) VIl y VIII), la Convencidn sobre la Eliminacién de todas las formas
de Discriminacion contra la Mujer, la Convencién sobre los Derechos del Nifio (art.
12 y 17), la Convenci6n sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, y todos
los precedentes jurisprudenciales a partir de esos hitos normativos, no caben dudas
que el Derecho de Acceso a la Informacién Plblica estd consagrado y garantizado en
nuestra Carta Magna.

Del mismo modo, Entre Rios, también en su Carta Provincial (art. 13) consagra el
derecho al acceso informal y gratuito a la informacién pudblica comprendiendo, entre
otros sujetos alcanzados, a las Universidades.

Como es bien sabido, Argentina constituye un Estado federal lo cual supone
-entre otras muchas consecuencias- que existe una distribucion de potestades entre
distintas esferas de estatalidad: nacion, provincias, municipios y otras figuras que no
se relacionan con este PID. Por esa razon, resulta pertinente e imprescindible saber si
la Ley N°® 27.275 -ley nacional-, es de aplicacién o no en el &mbito provincial.

Para responder ese interrogante es preciso recordar que el Estado Nacional
solo puede normar sobre aquéllas materias que las Provincias le delegaron en el
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disefio constitucional (art. 121 CN) lo cual supone que podrian existir asuntos en los
que las Provincias sean las que deban legislar de manera excluyente, esto es, con
independencia de lo que en Nacidn se defina.

Por ello, no puede colegirse que toda norma nacional deba ser de aplicacion a
las Provincias. Se requiere, consecuentemente, un andlisis sobre determinada norma
para saber si la misma resulta o no aplicable en el dmbito provincial. Pues bien, la
Ley de Acceso a la Informacion Pablica nacional no resulta de aplicacién en el dmbito
de las Provincias ya que se trata de una tematica no delegada por las provincias a la
nacion en el disefio constitucional.

Sentado el criterio de que la norma nacional sobre DAIP no resulta aplicable en
el ambito provincial, cabe resefar que en el caso de Entre Rios -y sobre todo por
sus implicancias ante la UADER!- se cuenta con el Decreto N° 1169/05 que es el
Reglamento General de Acceso a la Informacion Publica para el Poder Ejecutivo
Provincial.

Resulta forzado sostener que ese Decreto sea aplicable a la UADER teniendo en
cuenta la prevision de la Constitucién Provincial que determina que la Universidad
Provincial tiene “plena autonomia” (art. 269 Constitucién Provincial). Como ya se
menciond, tampoco tiene vigencia en su dmbito la Ley N° 27.275. Sin embargo, en
el caso "Barrionuevo"?, el Superior Tribunal de Justicia reconoce la incidencia de
los “principios” consagrados en la norma nacional. Vale decir entonces que, si bien
-como se expres6 anteriormente- la Ley nacional no resulta aplicable en el &mbito
provincial, Los principios que subyacen a esa norma bien pueden servir de ‘guia’ para
determinar cursos de accién en el &mbito provincial.

Puede justificarse la decision del Superior Tribunal de Justicia de Entre Rios si
se tiene en cuenta que si bien la norma nacional no resulta aplicable de manera
directa, ésta contiene principios que operativizan y concretizan el Derecho Humano
al Derecho al Acceso a la Informacion Publica tal como ha sido reconocido a nivel
nacional e interamericano3.

En todos los precedentes jurisprudenciales se reconoce que el Estado tiene, por un
lado, una obligacién positiva de suministrar la informacién publica sin necesidad de
acreditar interés directo por parte del interesado para su requerimiento y, por otra
parte, por otro lado, el Estado tiene la obligacidon de suministrar informacién de oficio
(Lo que se denomina “transparencia activa"), es decir, sin que nadie se Lo requiera sino

1 Se valora el trabajo realizado y los aportes efectuados por el Abog. Ivdn Petrich sobre la particular situaciéon de la UADER en esta
temadtica y sobre su relacién con el resto del sistema universitario.

2 STJ-ER. "Barrionuevo, Sandra Gisela ¢/ ENERSA s/ Accion de Amparo" (Expediente N° 24289). Fecha resolucion 4 de octubre de 2019.
3 Véanse fundamentalmente los precedentes de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH): a) Claude Reyes y otros vs.

Chile (2006); b) Gomes Lund y otros (“Guerrilha do Araguaia”) vs. Brasil (2010); ¢) Pueblos Kalifia y Lokono vs. Surinam (2015); d) I. V.
vs. Bolivia (2016)
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que, a través de portales o distintos medios de comunicacion, el propio Estado pone
a disposicion de los habitantes esa informacion. Estos dos aspectos que subyacen
al Derecho de Acceso a la Informacién Publica son considerados mas adelante por
cuanto formaron parte de los andlisis del Proyecto de Investigacion.

De acuerdo a lo expresado, puede advertirse que las normas referidas al Derecho
de Acceso a la Informacion Publica relativas a las Universidades estudiadas también
difieren. A modo de sintesis, es dable mencionar que:

* ala UNERya las tres Regionales de la UTN Le resultan aplicables sin mas la Ley N°
27.275 de Acceso a la Informacién Pudblica y Transparencia (art. 7, inc. j) de la misma).

* a la UADER, dado su caracter provincial, se le aplican los principios generales
establecidos en el Articulo 1° de dicha Ley Nacional -dada la interpretacion del Superior
Tribunal Provincial sobre ello-y,ademas, se aplica dicha norma en su totalidad respecto
a los fondos nacionales que reciba (art. 7) mas, sobre el resto, rigen las previsiones de
la propia Provincia de Entre Rios, con exclusion de la norma nacional.

* alas Universidades Privadas (UCA, UCU y UAP) se le aplica, sin dudas, la Ley citada
en cuanto los fondos que reciban sean de la Nacidn, sobre los cuales deben rendir
cuentas (art. 7 inc. j) de la Ley 27.275). Sobre el resto de actividades que desplieguen,
en principio, no habria obligacion de habilitar el acceso al publico toda vez que se trata
de entidades privadas -interpretacion literal de la norma nacional-.

De cualquier manera, y en todos Los casos, pareciera no haber dudas que la Ley
N° 27.275 es la norma fundamental para estructurar un sistema adecuado y eficaz
de acceso a la informacion publica y de transparencia activa, dado que la misma
condensa la interpretacion pacifica de los 6rganos decisores en la materia y,
fundamentalmente, de quienes tienen a su cargo la definicién en Gltima instancia
sobre aspectos constitucionales y convencionales como ya fuera referenciado,
fundamentalmente el Poder Judicial y la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

Liii. EL Derecho de Acceso a la Informacion Publica en la gestion universitaria*

Excede este trabajo exponer las diferentes tradicionesy las distintas relacionalidades
entre sabery hacer, teoriay praxis, las formas del sabery la técnica, y la maximizacion
de la operatividad que ésta Ultima ha adquirido recientemente, quizds estrechando

4 Se agregan en este apartado los aportes realizados por la Cra. lvana Finucci Curi sobre distintos aspectos relativos a la gestién pu-
blica en general y, universitaria, en particular.
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diferentes formas de conceptualizar la politica, la democracia, el gobiernoy Lo pablico.
Autores tales como Milner (2008), Supiot (2012) o Agamben (2017) dan cuenta de todo
ello.

Por esa razon, y sin desconocer que de esas categorias analiticas emerge la
'gestion’ como nueva forma de abordarlas -muy vinculada en su origen con el mundo
‘empresario’ (Gvishinai, 1977)- no refiriéndose tanto a una organizacién cldsica sino
como forma “de promover la innovacion sistémica del saber” para maximizar la
‘produccién’ (Brugué, Q. y Subirats, J.,(1997), interesa particularmente pensar la
gestion publica.

En efecto, en el ambito de la gestién pdblica, distintos marcos conceptuales dan
cuenta de diferentes vertientes, como por ejemplo la denominada Nueva Gestion
Publica (NGP) (Osborne, D. y Gaebler, T.,, 1994) que, a su vez, seria factible trazar su
desarrollo a través de diversos enfoques dando lugar a modelos neoempresariales
(por ej. a través de la OCDE) o neopublicos (a través del CLAD). Otras formas, tales
como Open Government, el Social Management o la Nueva Gobernanza promueven
la gestion social que se suman a novedosas propuestas que toman innovaciones de
distintos campos del saber (Oszlak, 0.,2020).

Sea cual fuere el sustento tedrico desde el cual se analice la categoria ‘gestion’,
lo cierto es que la misma pretende ser un instrumento de la administracion para
obtener el mayor beneficio para su organizacién, existiendo distintos ‘modelos’ de
gestion segln la preponderancia de ciertos elementos o enfoques que los contengan
(Felcman, I. y Blutman, G., 2011).

La Universidad, en tanto institucion, ha sido objeto de estudio y de investigacion
también abordandola desde distintas tradiciones intelectuales -como muestran
Krotsch, P., 2009 y Muriete, R., et. al., 2018-. Todos esos andlisis y abordajes dan cuenta
de que la politica y gestion universitarias han experimentado en los Gltimos anos
un desarrollo creciente y complejo. De este modo, se ha observado un importante
crecimiento cuali/cuantitativo de la produccién teérica en el campo que se ha
sostenido al ritmo de la expansion del sistema universitario y del despliegue de cada
una de sus funciones (Henriquez Guajardo, P, 2018).

Las politicas publicas para el sector y las numerosas demandas que Llos contextos
regionales y locales realizan a las universidades (Ferndndez Lamarra, N.,2018),
se han constituido en el marco dentro del cual las practicas y la teorizacion
acerca de la politica institucional y la gestion se han desarrollado, preocupadas
-fundamentalmente- para alcanzar mayores niveles de calidad académica, mayor
efectividad en la inclusién educativa universitaria -no solo en el acceso, sino también
en permanenciay graduacién de estudiantes-, creciente produccion globaly localizada
como resultado de la investigacion, extension y vinculacion en correspondencia con
las necesidades concretas que la sociedad requiere y comprometida insercion en
el territorio para hacer efectiva la responsabilidad social universitaria, todos ellos
desafios permanentes y centrales de las funciones sustantivas universitarias.
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Ello hace vislumbrar que, actualmente, el gobierno y gestion efectiva y eficiente de
la institucion universitaria demanda del didlogo y la interaccion entre los diferentes
actores, interaccion que s6lo puede ser posible a partir de un conocimiento mutuo
de las competencias y saberes implicados en cada uno de los procesos (Martinez
Nogueira, R. y Géngora, N.,2000). Por ello, se ha planteado que “la problematica
de la gobernanza, la coordinacion, regulacion, rendicion de cuentas y la autonomia
universitaria han sido temas recurrentes en ALyC" y “(l)a diversidad de la sociedad
y sus plurales intereses deben dialogar con el gobierno universitario, para orientar
e incentivar dreas de desarrollo y alcanzar el bienestar colectivo” (ENLACES, 2018),
a partir de nuevas formas institucionales para la toma de decisiones y la resolucién
de conflictos y circunstancias cotidianas, a partir de la interdisciplinariedad y la
transversalidad de enfoques.

Llegados a este punto, advirtiendo las tendencias y problematicas que atraviesan
a todas las Universidades -sean éstas publicas o privadas, nacionales o provinciales-
el Derecho de Acceso a la Informacion Pablica bien puede coadyuvar a una gestion
mas eficiente, comprometida, y de caras a la sociedad que permita, no sélo el control
y escrutinio en las rendiciones de cuentas sino, sobre todo, habilite y fomente la
participacion en la construccién de un espacio publico universitario.

Precisamente, sin importar las caracteristicas de la Universidad que se trate y su
conformacién institucional -pablica o privada- el Derecho de Acceso a la Informacion
Publica permite dar cuenta de la gestion de Los asuntos de interés publico, sobre todo
si se tiene en cuenta que el propio DAIP es un Derecho Humano, tal como se explicita
mas adelante en este documento.

Il. Sobrela Metodologia empleada en el PID>
IL.i. Diseno metodologico

Toda investigacion supone, en si misma, desplegar una trayectoria que le es
inherente, incardinada a partir de la consecucion de Los objetivos planteados sobre
un area tematica propuesta. Por lo tanto, cada investigacion deja huellas propias y
especificas, marcas que dan cuenta de su propia ‘'signatura’ en los términos que lo
concibe Agamben (2009).

A continuacion, en este apartado y en los subsiguientes, se da cuenta de esas
trayectorias y sobre determinados resultados especificos relacionados con los
aspectos metodoldgicos para la consecucién de Los objetivos planteados (Clerici, C.,
2020) por el PID.

5 Este apartado ha sido realizado de manera colectiva con la Abog. Antonella D' lorio, siendo ella coautora del capitulo, contando con
la colaboracién de la becaria Milagros Agustina Preisz.

Arfio 6 N° 11| FCECO | 622

JESH




Caudis, A. EL Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica y su incidencia en la gestién... 613 - 650

Conforme Lo ha sefialado Cea D' Ancona, el concepto de disefio -inherente en toda
investigacion- se circunscribe a la planificacion de la estrategia de la misma para
lograr la consecucion de los fines propuestos, siendo “la funcién esencial del disefio
[...] guiar al investigador en la obtencién y posterior andlisis de la informacion” (Cea
D'Ancona, 1996, p. 82). El investigador, seglin la autora, debe tener siempre presente
en relacion al disefio de investigacion, los objetivos del estudio que emprende al
tiempo que la factibilidad del disefio que se ha seleccionado, procurando que el
mismo sea viable con los recursos con los que se cuenta y los limites temporales
establecidos. Asimismo, los objetivos de la investigacion, los recursos disponibles y el
tiempo tienen una influencia directa en la eleccién de las estrategias de investigacion
como el uso de fuentes documentales y estadisticas, el estudio de casos, las encuestas,
entre otras. Ademads, seguin sus apreciaciones, es el investigador quién debe justificar
el por qué de la eleccién de tales estrategias y técnicas conforme los objetivos de
investigacion, las caracteristicas y condiciones de realizacién de su investigacion.

Pues bien, la presente investigacion, dados Los objetivos planteados, ha sido de tipo
descriptiva bajo un disefio mixto, realizando una complementacién metodoldgica,
en tanto se buscé integrar subsidiariamente el método cuantitativo en el cualitativo,
de manera tal de potenciar las fortalezas de cada uno (Bericat, 1998). Tal como
plantea Valles (1999), “[...] no hay un polo cualitativo frente a otro cuantitativo, sino
mds bien un continuo entre ambos (o, si se quiere, una diversidad dentro de cada
uno)” (p. 77). Ello, para el autor, supone quebrar la tradicional imagen en virtud de
la cual el investigador empleaba métodos y técnicas cualitativas s6lo con propdsitos
exploratorios o s6lo con propdsitos descriptivos, o cuando el investigador intentaba
conocer culturas exéticas o complejos fenémenos sociales. Sefala, entonces, que
el disefio emergente, caracteristica de los estudios cualitativos, concuerda con la
investigacion sobre otras culturas, las relativas a aspectos pocos estudiados y en las
cuales se dispone ademds de mucho tiempo (Valles, 1999).

Precisamente, esta investigacion se centra en una problematica no estudiada ya
que trabaja con categorias cuyo cruce no ha sido explorado atn sino que sélo ha sido
mencionado de soslayo en algunos trabajos sobre Derecho de Acceso a la Informacién
Publica, por Lo cual ha requerido adentrarse en el andlisis cualitativo-descriptivo.

Siguiendo con la metodologia, Dezin y Lincoln consideran que la investigacion
cualitativa es multimetddica, naturalista y, ademds, interpretativa, “(e)s decir, que
las investigadoras e investigadores cualitativos indagan en situaciones naturales,
intentando dar sentido e interpretar Los fendmenos en términos del significado que las
personas les otorgan” (Dezin y Lincoln, 1994 en Vasilachis de Gialdino (coord.), 2015,
p. 24). Ademas, Los autores sefialan que la investigacion cualitativa comprende tanto
el estudio como el uso y la recoleccién de una diversidad de materiales de naturaleza
empirica, Los cuales describen momentos habituales, problemadticos y significativos
de la vida de las individuos (estudio de caso, experiencia personal, introspectiva,
historia de vida, entrevista, textos observacionales, histéricos, interaccionales y
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también visuales).

De igual forma, siguiendo a Vasilachis de Gialdino (2015), se asume que la
investigacion cualitativa es interpretativa, inductiva, multimetddica y reflexiva,
utilizando métodos flexibles de andlisis y de explicacion, a la vez sensibles al contexto
social en el cual son producidos los datos, centrdndose en la prdctica real y situada y
basandose en un proceso de interaccion del cual forman parte tanto el investigador
como los participantes. A decir de ésta autora, a la investigacion cualitativa, de manera
especial, le concierne la forma en la cual el mundo es comprendido, experimentado
y producido, el mismo modo que por el contexto y Los procesos, la perspectiva de Los
participantes (sus sentidos, significados, experiencia, conocimiento y relatos).

La finalidad de la investigacién cualitativa, entonces, es descubrir lo nuevo y,
también, desarrollar teorias empiricamente fundamentadas. Lo que hace relevante a
la investigacion cualitativa es, justamente, su relacion con la teoria, con la creacién,
ampliacién, modificacién y superacién de la misma (Vasilachis de Gialdino, 2015). Y
también como esta autora expresa, la investigacion cualitativa tiene interés por la
vida de las personas, sus perspectivas subjetivas y sus historias, sus comportamientos
Y Sus experiencias, sus interacciones, acciones y sentidos, interpretandose segun el
contexto en el cual todos ellos se desarrollan ya que “(t)rata de comprender dichos
contextos y sus procesos y de explicarlos recurriendo a la causalidad local” (p. 33).

Por todas esas razones, la investigacion cualitativa se torna crucial para el estudio
de las instituciones y organizaciones, entre otros aspectos sociales. La investigacion
cualitativa habilita la incorporacion de nuevas y renovadas formas de conocer dado
su estrecha relacion con la creacién de la teoria y, ademas, por dar privilegios al
andlisis de las diferencias (Vasilachis de Gialdino, 2015).

Como puede apreciarse, este disefio metodoldgico mixto ha permitido abordar una
problematica novedosa, no explorada ain en los campos disciplinares que involucra,
permitiendo entrecruzar el derecho de acceso a la informacién publica (DAIP) con la
gestion universitaria en la Provincia de Entre Rios.

ILii. Universo, unidades de analisis, de estudio y de observacion

Precisamente por esa impronta singular, esta investigacion -siguiendo a Maria
Teresa Sirvent (2006)- se basé en un andlisis de tipo descriptivo, eminentemente
cualitativo, cuyo universo Lo constituyeron la totalidad de Los dispositivos de acceso
a la informacion publica disponibles en las Universidades con asiento territorial
en la Provincia de Entre Rios y la unidad de andlisis se conformé con cada uno de
los instrumentos y de los relatos de los sujetos que integran Los equipos de gestion
universitaria y que se ocupen de la temdtica propia de acceso a la informacién pablica
(responsables, coordinadores/as, secretarios/as, encargados/as, entre otros/as).

A su vez, la unidad de estudio se despleg6é en las siguientes dependencias y
localidades de la Provincia de Entre Rios:
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- Universidad Nacional de Entre Rios ~-UNER-, tomando como referencia el Rectorado
de la Universidad que se ubica en la ciudad de Concepcién del Uruguay, desde donde
se coordina el sistema de DAIP.

- Universidad Auténoma de Entre Rios —UADER-, con asiento en la ciudad de Parana
(Rectorado).

- Universidad Tecnoldgica Nacional -UTN-, con localizacién en las ciudades de Parang,
Concordia y Concepcion del Uruguay, ya que se trata de tres Regionales con diferentes
caracteristicas, aln perteneciendo a la misma Universidad.

- Pontificia Universidad Catélica Argentina Santa Maria de los Buenos Aires, Facultad
Teresa de Avila -UCA-, sede Parana.

- Universidad de Concepcién del Uruguay -UCU-, ubicada en la ciudad homénima.

- Universidad Adventista del Plata ~UAP- que se encuentra en Villa Libertador San
Martin.

Los lugares -emplazamiento fisico de sedes- fueron seleccionados en virtud de
que en ellos se encuentran Los equipos de gestion que se ocupan de la problemdtica
concerniente al acceso a la informacién puablica en las respectivas Casas de Estudios,
tal como fue corroborado en el transcurso de la investigacion.

Ciertamente que la pandemia de Covid-19 supuso cambios en la concrecién de las
actividades inicialmente propuestas a ser realizadas en dichas localidades, debiendo
-en algunos casos- efectuarse a través del uso de tecnologias de la informacion y la
comunicacion apropiadas.

Finalmente, cabe consignar que las unidades de observacion fueron, por un lado,
las paginas webs oficiales correspondientes a cada una de las Universidades citadas y,
por otro, las personas entrevistadas que tienen injerencia institucional en el Derecho
de Acceso a la Informacién Publica en las mismas .

ILiii. Fuentes

Para llevar a cabo esta investigacion fue necesario recabar informacion de las
siguientes fuentes de datos, siguiendo las pautas metodoldgicas que se explicitan en
los demds apartados de este documento:

a. En primer lugar, el contenido de las pdginas web oficiales de las instituciones
alcanzadas en esta investigacion, es decir, por la propia presentacion publica que las
Universidades efectiany que conciernen al derecho de acceso a la informacion publica.
De este modo, se relevaron las ocho (8) pdginas digitales de acceso institucional de
las unidades de estudio de este PID. EL relevamiento de datos de las mismas se Llevo a
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cabo en el periodo comprendido entre Los meses de octubre de 2019 a febrero de 2020,
ambos inclusive, conforme las categorias de analisis seleccionadas.

b. Un segundo aspecto que también significo fuente de datos consiste en los diversos
dialogos mantenidos con algunas de las autoridades universitarias -aunque tal vez
no entrevistadas, por asi ser requerido por ellas mismas- que permitieron brindar
pistas de informantes claves y/o sobre la posicion institucional de la Casa de Estudios
considerada. Dichos relevamientos exploratorios -en algunos supuestos- o de
posicion institucional -en otros- fueron registrados por el equipo de investigacion
resguardando, en su caso, las fuentes.

c. En tercer término, el contenido de las entrevistas que se mantuvieron con quienes
integran equipos de gestion y/o son los responsables -cualquiera fuera el cargo y/o
la denominacion de la asignacion que se le hubiese dado en el ambito interno de
la universidad- del acceso a la informacién publica en el dmbito de las Casas de
Estudios comprendidas en esta investigacion. A modo meramente ejemplificativo,
en algunos casos se tratdé de secretarios/as con funciones de gestion explicitas en
la conduccién de la universidad, en otros se traté de encargados/as que asumieron
dicha responsabilidad por asignacion de funciones y, en algunos pocos supuestos,
las propias autoridades de maxima conduccion (Rector/a y/o Decano/a). En total se
llevaron adelante siete (7) entrevistas durante el afio 2020 segln un cuestionario de
preguntas abiertas elaborado por el equipo de investigacion.

d. En cuarto lugar, también fue fuente de datos el conversatorio realizado el 15.10.2020
con quienes fueron entrevistados, luego de que el equipo de investigacion hubiese
relevado y analizado todas las fuentes anteriores. Este conversatorio se realizd en una
Unica jornada virtual -por las circunstancias pandémicas aludidas- generando un rico
didlogo entre todos los participantes.

e. Por dltimo, durante el afo 2021 el equipo efectud la sistematizacion, andlisis y
reflexion de todas las fuentes, posibilitando llevar adelante debates sobre categorias
e implicancias institucionales pero, mas aln, permitiéndole arribar a conclusiones
que dan cuenta de los objetivos planteados inicialmente en el PID.

ILiv. Técnicas de recoleccion y de analisis de datos

Siguiendo a Hernandez Sampieri (1997), luego de la seleccién del diseno de
investigacion y la muestra conforme el problema de investigacion corresponde la
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etapa de recoleccion de los datos® relacionados con las variables involucradas. Para
el autor, la recoleccion de los datos comprende tres actividades que se encuentran
entre si estrechamente vinculadas, a saber: 1) seleccionar o desarrollar el instrumento
de recoleccion de los datos, el cual debe ser vdlido y confiable; 2) aplicar dicho
instrumento de recoleccién de datos; 3) codificar Los datos obtenidos para su correcto
analisis.

Para alcanzar los objetivos de conocer Los instrumentos de acceso a la informacion
publica disponibles en las Universidades con asiento territorial en la Provincia de Entre
Rios y para analizar los mismos a partir de las reflexiones conceptuales pertinentes,
se utilizaron como técnicas de recoleccion de datos: a) la observacién y registro de
las paginas web de las instituciones educativas objeto de estudio; b) la realizacion de
entrevistas a personas con pertenencia a las mismas; c) la observacion participante
tanto en Lo que concierne a los dialogos previos a las entrevistas realizadas como al
conversatorio que tuvo lugar con posterioridad a ellas y del andlisis efectuado por el
equipo investigador.

Respecto a la primera de las técnicas mencionadas -observacion- conforme a Orozco
(1999), “los estudios de observacion son de indole cuantitativa cuando el objetivo es
elaborar recuentos, frecuencias o mediciones, y de indole cualitativa cuando se trata
de registrar hechos, vigilar acciones u observar comportamientos” (p. 83).

En este sentido, a partir de la observacion de las paginas webs oficiales respecto
de cada una de las universidades con asiento territorial en la provincia de Entre Rios,
se realizd el recuento relativo a Los principios generales en materia de acceso a la
informacion publica, la existencia de sitio de publicidad oficial, de un sitio de referencia
del Derecho Acceso a la Informacion Pdblicay, también, sobre la Transparencia Activa.

A partir de dicha observacion, se construyeron tablas conteniendo el relevamiento
de la informacién disponible en las webs de cada una de las Casas de Estudios sobre
el DAIP, a partir del despliegue de las diversas categorias que éste conlleva -y que
luego se explicitan-, permitiendo establecer una matriz de andlisis homogénea a
todas las instituciones estudiadas; significativa en cuanto a los datos y aportes que
los mismos implican para este PID; y pertinente al punto de habilitar la comprension
del marco referencial con que se debieron construir las entrevistas, es decir, la otra
técnica principal de recoleccién de datos para esta investigacion.

Pasando entonces a la siguiente técnica de recoleccién de datos, es decir, la
entrevista, ésta es incluida en el grupo de técnicas llamadas conversacionales
(Batthydny y Cabrera, 2011). Siguiendo la linea propuesta por estos autores, a la
entrevista se la ha conceptualizado como una conversacion provocada por quién
entrevista, quien la realiza a personas seleccionadas segun el plan de investigacion;

6 Si bien el concepto -y el sentido- de ‘dato’ es en si mismo polisémico y complejo, se aclara que no se abordan en este documento las
dimensiones o aristas que subyacen a él.
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se concreta en un ndmero considerable; posee una finalidad de cardcter cognitivo;
es guiada por el entrevistador; tiene un esquema compuesto por preguntas flexibles
mas no estandarizado (Corbetta, 2007 en Batthyany y Cabrera, 2011).

De esta manera, el equipo de investigacion elabord diversas preguntas relativas
al Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica. Una primera parte de ellas fueron
de caracter general, para comprender como Los propios entrevistados conciben el
mismo, su alcance y la relacion de ese derecho con la funciéon desempefada; pero
después, en un segundo apartado, sobre la Universidad como institucién y su posible
obligacion a brindar acceso a la informacion publica, el alcance del Derecho del
Acceso a la Informacién Publica en cada una de las Casas de Estudios, las decisiones
tomadas en relacion al mismo, las modificaciones que pudieron haberse producido
en la Universidad a partir de la vigencia de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
-y su incidencia en el ambito provincial, en su caso-, la informacion publicada en el
sitio web de la misma, sobre el sitio web de Transparencia Activa y, finalmente, sobre
los procedimientos y solicitudes de acceso a la informacién en cada Universidad.

Tal como fuera anticipado, en el marco de la presente investigacion, durante el afo
2020, se realizaron siete (7) entrevistas estructuradas, es decir, se hicieron las mismas
preguntas a todos quienes fueron entrevistados, en el mismo orden y formulacién
(Batthyany y Cabrera, 2011). Dichos entrevistados fueron seleccionados en tanto
referentes e informantes claves de la temdtica en cada una de las Universidades
estudiadas, a partir del relevamiento exploratorio previamente realizado.

EL formato de la entrevista y su cardcter estructurado tuvo que ser reconfigurado
-respecto al diseno propuesto originalmente- dada la imposibilidad de llevar a cabo
actividades de investigacién presenciales en determinados periodos por Los motivos
de puablico conocimiento vinculados a las restricciones en materia sanitaria por la
pandemia producida por el Covid-19. Por ese motivo -dependiendo de la Universidad
y el entrevistado- en algunos casos las preguntas fueron enviadas por correo
electrénico, procediendo alguno de los entrevistados a dar respuestas mediante
sistemas de videoconferencia o, en algdn otro supuesto, por escrito. En otros casos,
las entrevistas pudieron concretarse en forma presencial pero, alin asi, se mantuvo la
estructura de modo tal de que todas las entrevistas guarden coherencia entre ellasy
que sean posible de abordar de manera homogénea y ecuanime en el PID.

Finalmente, sobre la dltima de las técnicas de recoleccion de datos utilizada en
este PID, o sea, la observacion participante, se tuvieron en cuenta los principios
y recaudos que supone la misma. En primer lugar, la propia implicaciéon en la
investigacion de parte del equipo que integra este PID. Téngase en cuenta que tanto
en el primer momento de didlogos con autoridades universitarias como después, en
el conversatorio realizado, hubo que prestar especial atencién a establecer la linea
divisoria entre el rol de investigador de quienes participamos de esas actividades con
las propias preferencias e intereses. Como dicen Taylor y Bogdan (1992) “inicialmente
los investigadores de campo formulan preguntas como para permitir que la gente
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hable sobre Lo que tiene en mente y Lo que le preocupa sin forzarla a responder a Los
intereses, preocupaciones o preconceptos de los observadores” (Taylor, S. J., Bogdan,
R., 1992, pag. 69). Pero, ademas, y en segundo término, se adopt6 una postura flexible,
dindmica, que a partir de la conversacion, habilitara al equipo a trabajar sobre las
categorias sobre las que se pretendia indagar, sin que los informantes supieran cudl
era el eje subyacente a los didlogos y conversaciones realizadas. Por altimo y en
tercer lugar, se tomaron notas de investigacion que, a su vez, permitieron -luego de
ser procesadas- adicionar notas y precisiones a los registros previamente obtenidos
Yy, luego, posibilitar relaciones.

Lo central a considerar en esta tercer técnica de recoleccién de datos es que todo
el equipo del PID pudo sostener una ética de la investigacion que, partiendo de la
consideracion de Los sujetos con quienes se llevaba a cabo la observacion participante,
No SUpuso en ningun caso imponer puntos de vista, opiniones, de colocarse en un
sitial preferencial sino, al contrario, adentrarse en una tematica que, analizada desde
las categorias de la investigacion, permitiera un conocimiento del objeto de estudio
y su reflexion.

Solo una vigilancia epistemoldgica constante ha sido la condicion de posibilidad
de que la investigacion pudiera concretarse en sus diversas etapas a pesar de la
pandemia y de las ineludibles reconfiguraciones metodoldégicas que supuso. Se
tomaron en cuenta, especialmente, las reflexiones y pautas de autores tales como
Bertaux (2005), Bourdieu et. al. (1995 y 2004) y Bachelard (1987).

Los datos obtenidos tanto de Las pdginas web como de las entrevistas se ordenarony
sistematizaron utilizando matrices de datos (Samaja, 1993), mientras que las técnicas
de anadlisis consistieron en la lectura e interpretacion de los datos relevados.

Ill. Resultados alcanzados
I1l.i. A modo de introduccion de la informacion obtenida en el PID

De modo inicial corresponde explicitar que el PID se estructur6 -en su planificacion
inicial- en cinco (5) etapas diferenciadas. La primera de examen preliminar; la
segunda referida la indagacion tedrica sobre la informacién recabada en la etapa
anterior; la tercera de andlisis empirico; la cuarta de andlisis cualitativo y, la quinta y
dltima, de redaccion de articulos y de elaboracion del Informe Final. Esas etapas, a su
vez, se desagregaron en la realizacion de un total de diez (10) actividades concretas.

A pesar de diversas vicisitudes, se cifid la ejecucion del PID a esas etapas y se
concretaron las actividades previstas, de modo tal que fue posible analizar
conceptualmente el objeto de investigacion; recabar informacién de base -y obtener
los contactos de los informantes clave-; registrar la normativa vigente en cada
Universidad sobre la tematica y analizar la misma; contrastar dichas regulaciones
con la legislacién nacional e internacional en la materia; observar y registrar las
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paginas web de las Casas de Estudios; disefar y desarrollar entrevistas; concretar
un conversatorio con los informantes clave; documentar otros aspectos relevantes;
desarrollar un esquema de estado de situacion sobre el acceso a la informacion
plblica disponible en las Universidades con asiento territorial en la Provincia de Entre
Rios a partir de la totalidad de informacién alcanzada en las actividades anteriores.

Como consecuencia de todo ello, se pudieron relevar el 100% de las paginas web
oficiales de las Universidades involucradas y, en todas ellas, en la etapa exploratoria,
se pudieron identificar informantes relevantes. Si bien hubo predisposicion y
colaboracion por parte de todas las instituciones universitarias analizadas en este
PID, y que se mantuvieron dialogos con distintos actores en todas ellas, corresponde
mencionar que, a la hora de concretar las entrevistas, no fue posible Llevarlas a cabo
-a pesar de los didlogos mantenidos- con la Universidad Adventista del Plata (UAP)
y la Universidad de Concepcién del Uruguay (UCU). Por lo tanto, en éstas Casas de
Estudios los relevamientos se hicieron a partir de las paginas web y los dialogos
-informales- mantenidos con informantes clave, algunos de los cuales resultaron
sumamente enriquecedores.

Por lo tanto, las entrevistas se realizaron con representantes de las siguientes
Universidades: Universidad Nacional de Entre Rios (UNER), la Universidad Auténoma
de Entre Rios (UADER), la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) en sus tres
Regionales -Parand, Concepcion del Uruguay y Concordia-, y la Universidad Catolica
Argentina (UCA), destacdndose que en una Casa de Estudios se llevaron a cabo dos
(2). En conclusién, se llevaron a cabo un total de siete (7) entrevistas.

llLii. Categorias analiticas involucradas

Conforme el marco tedrico y juridico que sustentd la presente investigacion, las
categorias de analisis fueron:

A. Derecho de Acceso a la Informacion Pdblica.
B. Transparencia Activa.

Tal como se referencié en el marco normativo, el Derecho de Acceso a la
Informacién Publica es un derecho humano fundamental (Cardona et. al., 2019:167)
con reconocimiento internacional en sendos Tratados Internacionales de Derechos
Humanos, entre los cuales se puede citar al Pacto de San José de Costa Rica —
Convencion Americana de Derechos Humanos que en nuestro pais, luego de la
reforma de 1994, ha adquirido jerarquia constitucional conforme el articulo 75, inciso
22 de la Constitucion Nacional.

Por lo tanto, esta categoria de andlisis (DAIP) se operacionalizé en la investigacion
teniendo en cuenta las siguientes variables:

a. Concepto: comprendio la referencia y el alcance que Lle asignan las personas vinculadas
a las Universidades objeto de investigacion respecto del DAIP. Esta variable se evalué6 a
través de las preguntas a Los entrevistados formuladas intencionalmente para explorar
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su concepcion sobre el Derecho de Acceso a la Informacién Pudblica y su alcance.

b. Alcance en las Universidades: se entendié por tal la relacion entre la gestion
universitaria y el derecho de acceso a la informacién publica, entre este dltimo y la
funcion desempenada en el ambito universitario, si la instituciéon es considerada un
sujeto obligado a dar acceso a la informacion que en su ambito se produce, cudl es su
alcance, las decisiones y las modificaciones si las hubo en las universidades a partir
de la vigencia de la Ley N° 27.257 de Acceso a la Informacién Pdblica. En este sentido,
a través de las entrevistas se pregunt6 si habia relacién del DAIP con la funcién que
desempefaba al momento de la entrevista, si entendia que la Universidad en la que
se desempena era una institucion obligada a dar acceso a la informacion publica y, en
tal caso, el alcance del mismo en el ambito universitario. También si se habian tomado
decisiones sobre el Derecho de Acceso a la Informacion Pdblica y si la vigencia de la
Ley de Acceso a la Informacidn Pdblica habia modificado la vida cotidiana al interior de
la Universidad.

c. Presuncién publicidad Informacion Publica: se hace alusién a que toda la informacion
que se encuentra en poder de un ente, principalmente pudblico, se presume de
acceso general, es decir, es informacion publica. Asi se examind sobre la existencia
de informacién publica en el sitio web de las Universidades y qué es Lo que se habia
publicado al respecto en el sitio de referencia. Ademds se pregunté en las entrevistas
qué informacion relativa a la Universidad se encontraba publicada en el sitio web oficial
de la misma.

Sobre este punto vale consignar que no escapa a los investigadores que algunas de las
Universidades relevadas son publicas (UNER, UADER y UTN en todas sus Regionales)
mientras que otras (UCA, UCU y UAP) son de cardcter privado. No obstante, resulta de
interés para la investigacion su concepcion sobre el asunto toda vez que, en el fondo,
todas las instituciones se encargan o tienen por funcion el desarrollo del Derecho a la
Educacién Superior que es un Derecho Humano (Rinesi, 2015) y considerado como un
bien publico y social, un derecho humano y universal y un deber del Estado de acuerdo
a las Conferencias Regionales sobre Educacion Superior (UNESCO, 2018).

d. Transparencia y maxima divulgacién: se la entendi6 como la caracteristica de
accesibilidad de la informacion para todas las personas segln Lo previsto en la Ley
Nacional N° 26.653 sobre accesibilidad de paginas web. Se analiz6 si la informacion
existente en el sitio se encontraba con facilidad, si dicha informacioén se presentaba
de manera clara, sencilla y comprensible como, asimismo, si cumplia las demas
condiciones dadas por la citada Ley.

e. Informalismo: se entendié por ello a las reglas de procedimiento para accedery requerir
la informacion en virtud del cual se debe facilitar el ejercicio de dicho derecho.
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Esta variable se estudié a través del analisis en el sitio web de la existencia de un
espacio de referencia sobre Acceso a la Informacién Publica, si habia en el mismo una
explicitacion sobre la normativa aplicable en materia de DAIP, si se identificaba en el
sitio al o Los responsable/s del Acceso a la Informacién Pudblica y/o Llos procedimientos a
sequir para solicitar el acceso a la informacidn publica, la existencia de algin formulario
0 contacto para solicitar la misma, y también sobre la conformacién de un registro de
solicitudes de acceso a la informacién publica.

Asimismo a los entrevistados se les pregunté si la Universidad poseia algun
procedimiento de solicitud de acceso a la informacién publica, y si asi sucedia donde se
encontraba formalizado el mismo, dénde se debia presentar las solicitudes de acceso a
la informacion puablica y cudl era el procedimiento para su comunicacion.

f. Maximo acceso: se conceptualizd a ello como la publicacién completa de la informacién
plblica con la mayor desagregacién posible, como parte de la Transparencia Activa.
Entiéndese por “.."transparencia activa’, “informacién publica positiva" o “publicidad
activa” (a) la obligacién estatal de poner en conocimiento de la ciudadania -por motu
proprio o por imperio legal- la informacién publica" (Basterra, 2018:307/8). De este
modo, se examind si la informacion en el sitio web analizado se encontraba publicada

de manera completa.

g. Apertura: se entendié a la misma como condicién de accesible de la informacion
publicada en cuanto se encuentra en formatos electrénicos abiertos, posibilitando en
consecuencia su procesamiento, reutilizacion o redistribucion. Respecto a ello, se lo ha
medido mediante el andlisis del cudl era formato de la informacién publica disponible
en las pdginas webs analizadas, si la misma contaba con un formato tal que permitiera
su procesamiento, reutilizacién o redistribucion.

h. Disociacion: por ello se entendi6 la no publicidad de la informacién que por ley se
encuentra exceptuada de ello. Asi se ha examinado sobre la existencia en el sitio web de
informacion oculta, tachada o disociada.

i. No discriminacion: se entendi6 como el principio en virtud del cual la entrega de
informacion a toda persona que Lo solicite se debe realizar en condiciones de igualdad
y sin discriminacion, sin la exigencia de la expresion de motivos como requisito para
solicitar informacion. Se lo analizd observando la existencia en el sitio oficial de las
universidades de la exigencia de expresion de motivos para solicitar informacion pablica.

j. Maxima premura: se la entendié como la publicacién de la informacién por quién se
encuentra obligado a ello con la mayor celeridad posible en el tiempo compatible con
la preservacion del valor de la misma.
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Esta se midid a través del examen de si en el dmbito Universitario han recibido solicitudes
de informacion publica, si le han dado respuesta a la misma en su caso y si se brindé
la informacidn que les fuera solicitada, si tomé intervencion la Agencia de Acceso a la
Informacion Pdblica, la razén de dicha intervencion y, cémo concluyé el procedimiento
de solicitud de acceso a la informacién puablica.

k. Gratuidad: se la entendié como el acceso gratuito a la informacion pudblica. En ese
sentido se analizd si a través del sitio web se solicita a Los interesados algin pago de
dinero -u otro tipo de contraprestacion- como requisito para acceder a la informacién
plblica.

l. Excepciones que limitan el Derecho de Acceso a la Informacion Puablica: se entendi6
por ello que los limites al Derecho de Acceso a la Informacién Pudblica deben ser
excepcionales, y a su vez, establecidos previamente de manera clara y precisa. En este
sentido se examind si en las paginas webs se han presentado expresamente supuestos
de excepcidn claros y precisos.

m. Sitio de Publicidad Oficial: comprendi6 la existencia en el sitio web de un Boletin Oficial
y de un Digesto Electrdnico. Se examind aqui la existencia de un Boletin Oficial y de un
Digesto Electrdnico.

Respecto a la segunda categoria de analisis, esto es Transparencia Activa,
siguiendo el articulo 32 de la Ley N° 27.275, se la comprendié como el deber de los
sujetos senalados por la citada ley de publicar en el sitio web oficial la informacién
requerida por la misma ley, de manera forma completa y actualizada. Siguiendo lo ya
expresado por Basterra, y coincidiendo con la autora, “el principio de transparencia
activa constituye un pilar bdasico para hacer efectivo el derecho de acceso a la
informacion puablica” (p. 308).

En tal sentido se examind la existencia de un apartado referido a la Transparencia
Activa en las paginas webs analizadas y el andlisis de la existencia de la informacion
que se enumera en el articulo mencionado. A los entrevistados se les preguntd sobre
la existencia de un sitio en la web especifico sobre Transparencia Activa y acerca de
la informacion que este Gltimo incluia.

Esta categoria de analisis se estudi6 a través de la observacion en las paginas webs
oficiales de la existencia de dicho espacio dedicado especificamente a promover la
Transparencia Activa, cuya publicacién es requerida por la mencionada Ley N° 27.275
y que a continuacion se detalla, a saber:

a. Informacionsobre lalocalizacion oindice de lainformacién pablica de lainstitucion.
. Informacién sobre la estructura organica y funciones.
c. Informacién sobre la némina de autoridades, personal, contratos de personal y
pasantes.
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Informacion de las escalas salariales y sus componentes.

Informacion sobre presupuesto a cada area, programa o funcion.

Informacion de las modificaciones presupuestarias en cada ejercicio:

Informacion de las transferencias de fondos provenientes o dirigidos a personas
humanas o juridicas y sus beneficiarios.

Lista de las contrataciones publicas (bajo cualquier modalidad).

Los actos de alcance general o individual.

Las actas de los 6rganos colegiados.

Los dictamenes juridicos.

Los dictdmenes técnicos.

. Los informes de auditoria o evaluaciones (internas o externas).

Los permisos, concesiones y autorizaciones otorgadas y sus titulares.

Los servicios que se brindan directamente al publico.

Los mecanismos o procedimientos por el cual el publico puede presentar peticiones,
acceder a informacién o participar o incidir en la formulacion de la politica o el
ejercicio de facultades de la institucion.

Informacion sobre la autoridad competente para recibir solicitudes de acceso a la
informacion publica y los procedimientos para interponer reclamos ante denegatoria.
Un indice de tramites y procedimientos que se realizan ante el organismo asi como
requisitos y criterios de asignacién para acceder a prestaciones.

Los mecanismos de presentacion directa de solicitudes o denuncias a disposicion del
publico por acciones u omisiones del sujeto obligado.

Una guia que contenga informacion sobre sistemas de mantenimiento de documentos,
etc.

Las acordadas, resoluciones y sentencias que estén obligados a publicar.

La informacion que responde a requerimientos de informacion publica realizados con
mayor frecuencia.

Las declaraciones juradas de los sujetos obligados a presentarlas.

Toda otra informacién (til o relevante para el ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica.

l1l.iii.- Resultados alcanzados

De acuerdo a las etapas y actividades planificadas y realizadas, y siguiendo las
categorias y variables de andlisis seleccionadas anteriormente explicitadas en el
planteo metodoldgico, se presentan a continuacion algunos datos obtenidos:

Primera categoria de analisis: Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

a.

JESH

Concepto:
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Los entrevistados se han manifestado en distintos sentidos sobre el derecho de
acceso a la informacion pudblica: como forma moderna de concebir al Estado,
encontrando cualquier ciudadano la informacion disponible y pudiendo realizar las
acciones que considera necesarias; como una posibilidad por parte de los ciudadanos
de acceder a la informacion publica segun las leyes argentinas; afirmando que es un
derecho de cualquier persona de conocer la informacion y los datos de organismos
del Estado, de un derecho de todo ciudadano para acceder a informacion publica
nacional, de un derecho humano fundamental y un elemento esencial para la toma
de decisiones y la posibilidad de tomar contacto con la informacién en manos del
Estado excepto supuestos establecidos por ley, un derecho de acceso a la informacién
publica relacionado con la Ley 26.899 de Repositorios Digitales Institucionales;
también como una prerrogativa reconocida al ciudadano de acceder al conocimiento
de determinada informacién en poder del Estado.

Respecto del alcance de este derecho, hubo quienes se han manifestado sobre
un alcance material del mismo. En dicho sentido, se ha senalado que posee un
alcance amplio, comprendiendo a toda la informacién salvo excepciones (como los
resultados de trabajos de I+D potencialmente vinculables a la obtencion de patentes
y derechos econdmicos, datos personales sensibles -historia clinica del personal,
etc.-, negociaciones llevadas adelante por la Universidad), que comprende a todos
los procedimiento que garanticen el acceso a la informacion y a la promocién de
medidas de transparencia y, a toda la informacion del poder del Estado se presume
publica, salvo las excepciones previstas por ley.

Asimismo se hizo alusion a un alcance subjetivo del derecho de acceso a la
informacion publica, expresandose que abarca a todo el Estado Nacional, en los tres
poderes y en sus tres niveles de descentralizacion auténoma, y comprende a toda la
administracion pdblica nacional, los magistradosy a todo el poder judicial, sociedades
y empresas del Estado, partidos politicos, organizaciones, empresas, Banco Central,
etc. todos los que reciben fondos puablicos del Estado, incluidas las universidades.

Se destaca aqui que, de todas las entrevistas, sélo en un caso se ha expresado a las
universidades como sujetos alcanzados por el Derecho de Acceso a la Informacién
Publica.

b. Alcance en las Universidades:

De las siete personas entrevistas, cinco han manifestado que en la universidad
de pertenencia desempefan una funcién que tiene relacién o vinculacién con el
derecho de acceso a la informacion puablica, como cumpliendo el rol de responsable
de acceso a la informacion publica; llevando actividades estrechamente vinculadas
(como armado y publicacién del Boletin Oficial de la Universidad, notificacién de
las normas e interviniendo en areas para garantizar el acceso a peticion de parte),
respondiendo el requerimiento de datos a las personas autorizadas, elaborando,
procesando y difundiendo informacion; llevando adelante su actividad en una
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secretaria de la universidad que nuclea a todos los grupos de investigacion de la
facultad afines a las carreras que se dictan y que se Llevan a cabo con fondos publicos;
desempenandose como responsable de la Biblioteca de la FRCU, responsable del
Repositorio Institucional Abierto de FRCU, integrante de la Comisidn del Repositorio
Institucional de UTN, miembro de la Red de Bibliotecas de UTN, integrante de la
Comision de Becas de FRCU, representante zona Centro de Biblioteca Electrénica ante
el Mincyt por el CIN, y representante titular ante Redlab de la Universidad y de la
Facultad.

La mayoria de los entrevistados han manifestado que la Universidad es una
institucion obligada a brindar acceso a informacién puablica. También se ha expresado
que la universidad se encuentra obligada a responder ante los controles y las
auditorias del Acceso a la Informacidn Pdblica. Solo en un caso el entrevistado no ha
considerado a la universidad como institucién vinculada al Derecho de Acceso a la
Informacion Publica.

Sobre el alcance del Derecho de Acceso a la Informacion Pdblica en la Universidad,
se ha dicho que: el alcance es amplio y total, queda comprendida toda informacion
salvo excepcion; es relativamente acotado y suficiente. Se cumple con las normas
pero no se estimula la produccién de agregados de valor para transmitir ain mas
participacion ciudadana y transparencia en los actos; comprende el conocimiento
de: estructuras organicas, disponibilidad y ejecucion de presupuestos, convocatorias
a concursos de cargos docentes y administrativos, procedimientos de tramites,
nominas del personal, proyectos de investigacion y extension con transferencia al
medio; alcanza a los resultados de las investigaciones llevadas a cabo, publicados en
revistas o presentados en congresos y evaluados satisfactoriamente, que son subidos
al Repositorio Institucional Abierto (RIA) de la Facultad y estan disponible para todo
publico, excepto los protegidos por derecho de autor o en caso de que la investigacion se
emprenda a solicitud de una empresa; esta relacionado con el depdsito del producido
intelectual tanto de alumnos en todos los niveles, de investigacion y docente en el
Repositorio Institucional Abierto de la Universidad, toda informacion referida a datos
personales de Los alumnos, asi como también a datos de salud.

Contrariamente, se ha manifestado que no es de su conocimiento el alcance del
DAIP en la Universidad. Hubo uno de los entrevistados que no ha dado respuesta al
mismo.

Acerca de las decisiones en relacion al Derecho de Acceso a la Informacién Publica,
la respuesta fue afirmativa en la mayoria de los casos y en tal sentido han citado
concretamente las acciones que se Llevaron adelante.

Entre las acciones, se han sefialado la creacion de un sistema en relacion al
Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica con sus caracteristicas y objetivo a través
del Consejo Superior, delegando al Rector y Decanos la designacién de miembros
de la Comision Asesora. La Comision ha sesionado y generado recomendaciones y
concretos cambios hacia adentro de la organizacién (publicacion sistematizada de la
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informacion, criterios unificados de respuesta, etc.). Se ha otorgado apoyo a acciones
derivadas de la aplicacion del Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica (con
presupuesto del Rectorado se han adquirido escaners de alta velocidad para cada
una de las unidades académicas, siendo cada equipo asignando patrimonialmente al
miembro local de la Comision).

Asimismo, se ha difundido, a través de la pagina web, informacién relativa
a resoluciones y normativas de la Universidad, convocatorias a concursos y
procedimientos de tramites administrativos internos.

También, en el ambito de una de las universidades analizadas, se ha creado el
Repositorio Institucional Abierto en el afio 2015. EL RIA define la creacion de una
memoria documental de todas las publicaciones y producciones académicas y
cientificas, el autor entrega su obra al Equipo Local y firma una licencia por la cual
autoriza a la universidad a archivar, preservar y difundir en acceso abierto su obra.
Mediante el Repositorio Institucional Abierto se integra, preserva, registray se brinda
acceso abierto a producciones cientificas y académicas elaboradas por docentes,
investigadores y tecn6logos de la Universidad. Todos los anos desde 2015 se celebra
la Semana Internacional del Acceso Abierto. Se elaboran desde 1990 informes
semestrales de todo el movimiento del Departamento Biblioteca.

También se ha dicho que son pocas las decisiones que se han tomado en relacion
al Derecho de Acceso a la Informacién Pablica.

Finalmente, se ha expresado que en el ambito de algunas de las instituciones
universitarias no se han tomado decisiones en relacion al Derecho de Acceso a la
Informacién Pdblica mientras que, por el contrario, particularmente en una de las
Universidades, asiduamente se da respuesta a los planteos que se formulan para
acceder a la informacion publica.

En Lo relativo las modificaciones en la actividad cotidiana de la Universidad a
partir de la vigencia de Ley N° 27.275 de Acceso a la Informacién Publica, se han
enunciado hechos que da cuenta de dichas modificaciones, como la sistematizacion
de informacion segln la ley marco (plantas de personal desagregadas por escalafén
y categoria, grillas salariales, n6mina de agentes politicamente expuestos, link a
las declaraciones juradas (OA) de dichos agentes, etc.), la existencia en la pagina
web de un enlace comdn que dirige a un sitio especifico donde hay centralizacion
de la informacion, la publicacién total de instrumentos administrativos, resolutivos,
etc. emitidos por autoridades de gestion y cuerpos colegiados en el Digesto de
la Universidad; el deber de los investigadores de sus producidos al Repositorio
Institucional Abierto para ser visualizados, ademas de la aprobacién de la normativa
para la presentacion, caratulas y formatos de proyectos finales de carrera, tesis y
tesinas y el establecimiento por el Consejo Superior del procedimiento para entrega
de licencia de depésito en RIA, involucrando ello al Departamento Biblioteca,
Departamento Alumnos, Bedelia, Directores de Departamentos de Carrera, Docentes
de PFC, alumnos.
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Sin embargo, también hubo casos en que la actividad cotidiana de la Universidad
no se ha visto modificada a partir de la vigencia de la citada ley.

c. Presuncién de publicidad de la Informacidn publica.

Sélo en dos pdginas webs analizadas se encontrd informacion publicada.

Sobre el particular, los entrevistados han enumerado la informacion que se publica
en Los sitios web correspondientes, a saber:

* La Resoluciéon Consejo Superior sobre creacién, conformacion, caracteristicas del
Sistema, Estructura Organica y Funciones de la Universidad y Facultades, Apertura
por dependencia, Misién/Funcién/Actividades, N6mina de Autoridades y Personal,
Nomina de integrantes de los cuerpos colegiados por dependencia, Némina de
Personal, Escalas Salariales, Informacién presupuestaria, Cuenta de Inversion,
Transferencias de Fondos, Pagos realizados, informacion sobre las prestaciones del
ICUNER, Becas, Compras y contrataciones, Listado de compras y contrataciones,
Informes de Auditoria Interna, Dictdmenes Asesoria Letrada, etc.

* En el Boletin Oficial se publican todas las normas de cardcter general, éstas estan
escaneadas y subidas como hipervinculos al sitio.

* Las resoluciones y normativas de la Universidad, las convocatorias a concursos y
los procedimientos de trdmites administrativos internos.

* La produccién intelectual de los alumnos de carreras de grado, pre grado y
posgrados, Los trabajos de Los grupos de investigacion, cursosy que a través del Portal
de videoconferencias, se puede participar en linea o descargarlas, el Buscador de
reuniones de Consejo Superior, documentacion, estatutos, resoluciones y ordenanzas.

* Las actividades de extension y de gestion.

* Informacion institucional, estructura organica, normativa interna, informacion
de interés académico.

* Publicacion en el Repositorio Institucional Abierto de todos los trabajos que han
sido publicados en revistas y en congresos, con referato, nacionales o internacionales.

d. Transparencia y maxima divulgacién.

Del andlisis de los casos a Los cuales les era aplicable, en una pagina web oficial la
informacién que se encontraba disponible era accesible, aunque sélo en uno de ellos
la informacion hallada cumplia de manera total con la condicién de accesibilidad
conforme Lo establecido en la Ley 26.653.

e. Informalismo.

Se ha acreditado la existencia en dos pdginas webs oficiales de un espacio dedicado
al Derecho de Acceso a la Informacién Publica, destacdndose ademas que hubo un
caso en donde se constatd la existencia de un Cédigo QR, el cual direcciona al sitio
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web de la Agencia de Acceso a la Informacion Publica (AAIP).

Solo en dos webs oficiales se constatd: la existencia de una referencia de la normativa
aplicada en materia de Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica, la mencion del
0 los responsable/s del mismo; la identificacion del procedimiento para acceder a la
informacion publica; el formulario o el contacto para solicitar informacion publica; y
el registro de solicitudes de acceso a la informacién publica.

Sélo en un caso, el entrevistado ha dicho que en la Universidad de su pertenencia
existe un procedimiento de solicitud de acceso a la informacion publica, y que el
mismo se encuentra descripto en el sitio web, se indicé ademas que hay un enlace
para solicitarla. En otro de los casos, se ha expresado que no se formalizé o publicé un
procedimiento de solicitud de acceso a la informacién publica pero si hay un “botén”
de contacto en la pagina del Boletin Oficial donde se puede realizar reclamos sobre
normas no publicadas o solicitudes de normas de caracter no general.

f. Maximo acceso.

Sélo en un sitio web, la informacion disponible se encuentra completa.

g. Apertura.

En dos sitios webs oficiales, la informacion disponible estaba en formato electrénico
abierto que posibilita su procesamiento, reutilizacién o redistribucion.

h. Disociacion.

Del andlisis de los casos a los cuales les era aplicable, s6lo en un sitio web las
excepciones a la presuncion de publicidad estaban tachadas, ocultas o disociadas.

i. No discriminacion.

En dos paginas webs oficiales, se constaté el principio de no discriminacion, por
el cual no se exige la expresion motivos como requisito al momento de solicitar
informacion publica.

j. Maxima premura.

En relacion a ello, cuatro entrevistados expresaron no haber recibido solicitud
alguna de informaci6n publica relativa a la universidad. Otros tres entrevistados, por
su parte, manifestaron que si se han recibido solicitudes de acceso a la informacién
relativa a la Universidad.

Uno de ellos, manifesté que hasta la fecha de la entrevista, se han recibido cinco
solicitudes de informacién publica relativa a la Universidad y que se ha dado respuesta
a las mismas. En todos los casos se generd un expediente administrativo y se brindd
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la respuesta segln lo previsto en la normativa vigente, brindada la respuesta el
expediente correspondiente se archivd. Asimismo dijo que una de las solicitudes
ingresoé a través de la Agencia de Acceso a la Informacién Publica. Esta dltima envid
la solicitud a la Universidad y el tramite transit6 el procedimiento establecido.

Otro de los entrevistados ha expresado que, desde que esta en el cargo que en el
momento de la entrevista desempefaba, se ha recibido una solicitud de informacion
plblica por parte de una diputada provincial remitida por el Poder Ejecutivo provincial
y que dicha solicitud tuvo su respuesta. La Agencia de Acceso a la Informacion
Publica no tuvo intervencion. No se expresé sobre la conclusion del procedimiento
de solicitud de acceso a la informacién puablica.

Finalmente, en el dltimo caso se dijo que han recibido solicitudes relativas
a las investigaciones que se estan llevando a cabo en su Universidad, sobre todo
de parte del sector productivo, y que si se han recibido solicitudes respecto de Los
trabajos depositados en el Repositorio Institucional Abierto y al funcionamiento del
Departamento Biblioteca.

Respecto de la respuesta que se le ha brindado, se Lo ha derivado al solicitante al
micrositio del Grupo de Investigacion, en la pagina web de la Facultad, donde puede
ver los temas en que se esta trabajando, las investigaciones culminadas e incluso
contactarse con el Director. También se le informa de la existencia del RIA, y que se
da respuesta a lo solicitado siempre y se informa a los agentes involucrados, ademas
se da cuenta de ello en los informes elaborados por el Jefe de Biblioteca al Secretario
Académico en forma semestral. La Agencia de Acceso a la Informacién Pdblica no
tomo intervencion alguna.

Respecto de la conclusion del procedimiento de solicitud de informacién publica,
se ha manifestado ha culminado de manera exitosa y correcta, ya que Si no
encontraron respuesta, se pudieron contactar con Los Directores de Grupo y plantear
su problemadtica.

k. Gratuidad.

En el caso de dos paginas webs oficiales, se ha verificado la ausencia de solicitud de
pago alguno por el acceso a la informacién publica. En el resto, no hay informacion
accesible al respecto.

I.  Excepciones al Derecho de Acceso a la Informacién Publica.

En dos sitios webs se presentan Los supuestos de excepcidon de acceso a lainformacion
plblica. En uno de ellos se indica el articulo 16, Decreto 1169/05 de la Provincia de
Entre Rios.

m. Sitio de Publicidad Oficial.
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En dos sitios webs oficiales existe un Boletin Oficial. Del analisis de Los casos a los
cuales les era aplicable, s6lo en una pagina oficial se constatd la existencia de un
Digesto Electrdnico.

Segunda categoria de analisis: Transparencia activa

Del andlisis de la informacién recabada pudo constatarse que en solo un caso se
verificéd que existe un espacio especifico en el sitio web de la Universidad referido a
Transparencia Activa, incluyendo la informacion que requiere la normativa vigente
aplicable a ella. En otros casos, se ha expresado que aunque no esté implementado
con el término Transparencia Activa, en la pagina web se pueden conocer las
resoluciones del Consejo Directivo, las normas y gestion de distintos servicios que
ofrece la Universidad.

Del andlisis de los sitios webs oficiales, se acredit6 la existencia de un espacio que
directa o indirectamente se refiere a la Transparencia Activa.

Sobre la informacién que se tiene el deber de publicar en los sitios webs oficiales,
se constatod que:

- en tres sitios habia publicada informacién sobre estructura organica y funciones, en
uno se encontraba parcialmente publicada dicha informacion.

- la informacién sobre la némina de autoridades, personal, contratos de personal y
pasantes sélo se encontraba completa en un sitio web y parcialmente publicada en
cinco paginas oficiales.

- se acredité la informaciéon de escalas salariales y sus componentes, entre las
instituciones obligadas, en un solo uno sitio web y en otro caso, la pagina web
redireccionaba a otro sitio,

- se constatd la informacién de presupuesto a cada area, programa o funcion, entre
las instituciones obligadas, en un solo sitio web, al igual que la informacién sobre
modificaciones presupuestarias en cada ejercicio, la referida a transferencias de
fondos provenientes o dirigidos a personas humanas o juridicas y sus beneficiarios y
las listas de contrataciones publicas (bajo cualquier modalidad).

- sobre la publicacién de actos de alcance general o individual, en dos sitios web se
encuentran publicados los mismos.

- acerca de la publicacién de las actas de los drganos colegiados, entre las instituciones
aque les eraaplicable, en un solo sitio web se acredit6 el cumplimiento de publicacion.

- en relacion a las instituciones que deben realizarlo, se verificé el cumplimiento de
la publicacién de los dictamenes juridicos, los dictdmenes técnicos, Los informes de
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auditoria o evaluaciones (internas o externas), la indicacién de permisos, concesiones
y autorizaciones otorgadas y sus titulares.

- entressitios se hace publicacion explicita de Los servicios que Las instituciones brindan
directamente al publico.

- entre a quienes se les aplica el deber de publicacion relativa a la informacion sobre
los mecanismos o procedimientos por el cual el pdblico puede presentar peticiones,
acceder ainformacion o participar o incidir en la formulacién de la politica o el ejercicio
de facultades de la institucion, sobre la autoridad competente para recibir solicitudes
de AIP y procedimientos para interponer reclamos ante denegatoria, mecanismos de
presentacion directa de solicitudes o denuncias a disposicion del ptblico para acciones
u omisiones del sujeto obligado, guia de informacion sobre sistemas de mantenimiento de
documentos, etc, acordadas, resoluciones y sentencias que estén obligados a publicar,
s6lo en un sitio web se verificd el cumplimiento de su publicacion.

- s6lo en un sitio web se verificé la existencia de un indice de tramites y procedimientos
que se realicen ante el organismo asi como requisitos y criterios de asignacién para
acceder a prestaciones, en otro se verificé su cumplimiento parcial.

- respecto de los sujetos alcanzados por esta obligacion, en ninguno de Los sitios se
constatd la-difusion de informacion que responda a requerimientos de informacion
publica realizados con mayor frecuencia.

- en los sitios webs de los sujetos comprendidos en esta obligacién, no se constata
la publicacién de las declaraciones juradas de los sujetos obligados a presentarlas,
aunque si la redireccion a otros entes publicos destinados a proveer dichos informes.

- en los sitios webs de los sujetos alcanzados por la publicacién de dicha informacion,
s6lo en uno se verifica la existencia de otra informacion (til o relevante para el ejercicio
del derecho de acceso a la informacién publica, en otro de los sitios analizados se
cumple parcialmente con la misma.

IV. Algunas lineas de trabajo para seguir reflexionando sobre el DAIP a
modo de conclusion

Como se explicita al inicio, el objetivo de este trabajo ha sido presentar algunas
consideraciones en torno al Derecho de Acceso a la Informacion Puablica (DAIP) como
dispositivo imprescindible para la gestion universitaria a partir del relevamiento,
analisis y reflexion sobre los instrumentos de acceso a la informacién publica
disponibles en las Universidades con asiento territorial en la Provincia de Entre Rios,
y destacar los resultados alcanzados, los que permiten dejar planteadas algunas
futuras lineas de trabajo en la gestién universitaria.
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Precisamente, luego de la concrecion de las etapas que estructuran el Proyecto
de Investigacion, a partir de la metodologia empleada y los resultados obtenidos, es
posible formular algunos interrogantes que permiten generar debates de relevancia
en el campo que, sin lugar a dudas, no agotan todas las posibilidades pero permiten
construir un marco teérico de referencia sobre esta area vacante de analisis y reflexion.

Para encauzarlas, es necesario recordar que no todas las Universidades con asiento
territorial en la Provincia de Entre Rios comparten la misma estructura institucional.
En efecto, tal como fue explicitado anteriormente, algunas Universidades son
Nacionales (UNER y UTN en todas sus Regionales), otra es Provincial (UADER) y las
restantes son privadas (UCA, UCU y UAP).

Establecido el marco institucional en el cual las gestiones universitarias se
desenvuelven, surgen algunas cuestiones como las que seguidamente se explicitan.
En primer lugar, sdebe aplicarse a todas las Casas de Estudios citadas el mismo
régimen normativo sobre Derecho de Acceso a la Informacién Puablica o, cuanto
menos, los mismos principios que dimanan de la norma nacional?

En segundo término, de acuerdo a la respuesta que se dé al interrogante formulado
anteriormente, corresponde que nos preguntemos si distintos regimenes juridicos
sobre DAIP conllevan diferentes alcances al Derecho de Acceso a la Informacién
Publica. Este aspecto se vuelve trascendente si se tiene en cuenta la jurisprudencia
provincial, nacional e internacional en la materia que, mas allda de la literalidad
normativa, establece estandares que trascienden Los acotados marcos juridicos y sus
expresiones legales.

Y, en tercer y ultimo lugar, en funcién de todo ello, corresponde indagar sobre
las principales incidencias del DAIP en la gesti6n universitaria en las resefiadas
instituciones.

Para responder esos interrogantes es necesario realizar un par de consideraciones
previas. En primer término, debe advertirse que si bien la Ley 22.275 fue sancionada
en 2016 recién lleva pocos afnos de vigencia efectiva. Ello es asi porque mediante
la primera de sus cldusulas transitorias se otorg6 un afo de gracia al universo de
sujetos obligados a brindar informacion puablica para adaptarse a las previsiones
de la misma, fundamentalmente en cuanto a medidas para el cumplimiento del
principio de transparencia activa, designaciéon de autoridades o encargados de
acceso a la informacién pdblica y trabajo en archivos, pensando en la preservacion
y disponibilidad del acervo documental’. La puesta en prdctica de la norma también
ha llevado tiempo, motivo por el cual adn es posible calificar la norma nacional sobre
DAIP como 'novedosa'.

Mas alld de esa aclaracion, del PID surge claramente que salvo una Unica excepcion

7 Tengamos en cuenta, en este sentido, que esta Ley fij6 un universo mas amplio de sujetos obligados a brindar informacién publica que
el hasta entonces vigente en la materia (Decreto N° 1172/03, que adn rige).
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entre las Universidades analizadas, resulta llamativa la escasa o nula aplicacién
de las previsiones o los principios que dimanan de la Ley N° 27.275 en el universo
alcanzado por este PID.

En efecto, tal como fuera relatado al dar cuenta de los resultados obtenidos
aplicando el marco metodoldgico, de las Universidades Publicas, tan sélo una (1)
cumple cabalmente con las pautas de acceso a la informacidn publica y transparencia
activa mientras que las restantes lo hacen de modo parcial. Y, en cuanto de las
Universidades privadas, no solo no poseen un sitio de Transparencia Activa amplio
sino que, ademas, circunscriben el acceso a la informacién pdblica al exclusivo uso
de los recursos publicos que pudieran obtener, tal como fuera explicitado por los
actores claves de dichas instituciones.

La segunda aclaracion supone destacar que en ninguna de las Casas de Estudios
analizadas se evidenciaron situaciones de “secreto” sino que, por el contrario, los
propios actores realizan sus funciones basados en una singular y propia concepcion
del Derecho de Acceso a la Informacién Puablica segun la interpretacién dada a las
normas que le resultan aplicables.

Ahora bien, efectuadas estas aclaraciones previas, es posible efectuar algunas
apreciaciones como modo de aproximacion y de respuesta a los interrogantes
planteados anteriormente. Sobre el primero de ellos -sobre la normativa aplicable a
las distintas Universidades analizadas-, corresponde afirmar que del PID surge que
a la mayoria de esas Universidades no les corresponde aplicar el mismo régimen
normativo -por Lo que se expres6 en el apartado correspondiente a ese topico-.
Resulta evidente que las distintas normas referenciadas tanto sobre DAIP como la
relativa a la Educacion Superior, establecen distinciones que parten de la diferente
conformacion institucional de las Casas de Estudios.

Sin embargo, no resulta tan claro que los principios establecidos en la norma
nacional no sean una referencia ineludible en la materia. Como es sabido, los
principios juridicos dan cuenta de fundamentos, de razones y de valoraciones que
subyacen al entramado normativo. Independientemente de la corriente iusfilosofica
que se asuma, la jurisprudencia argentina e internacional es coherente al considerar
la trascendencia de los principios juridicos que dan sustento a los derechos que se
pretenden proteger.

Precisamente, en materia de DAIP, la norma nacional ha receptado los estandares
internacionales en la materia, Lo que implica reconocer que esos principios se tornan
operativos y aplicables mas alla del plexo juridico especifico que regule determinadas
instituciones. La jurisprudencia en la materia también da cuenta de esta tesitura.

Por lo tanto, mas alla de la conformacion institucional de las Universidades
analizadas, éstas deben cefirse cuanto menos a los principios que estdn contenidos
en la norma nacional sobre Derecho de Acceso a la Informacién Pdblica, lo que
genera un marco comun para todas las Casas de Estudios.

Si esto es asi, sequidamente corresponde indagar sobre si distintos regimenes
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legales -aln con principios juridicos comunes- debieran conllevar otorgar distintos
alcances al Derecho de Acceso a la Informacion Pdblica, lo que ha sido planteado
antes como segunda cuestién. Concretamente, se plantea ahora la interrelacion de
este derecho de informacion con el Derecho a la Educacion Superior -también de
rango constitucional- por cuanto la interpretacion que se otorgue al primero -amplia
0 restrictiva- podria tensionar el reconocimiento efectivo del segundo.

En efecto, ambos derechos -Derecho a la Educacién Superior y el de Acceso a
la Informacion Publica- poseen rango constitucional pero, ademas, son Derechos
Humanos. Esa inescindible relacion permite ubicarlos dentro de un eje comuin de
analisis, ya que se trata de derechos que requieren especial tutela juridica como,
asimismo, una consideracion central en la gestion de los mismos.

Como es conocido, Llos derechos de raigambre constitucional y que, ademas, son
derechos humanos, deben ser ponderados no sélo teniendo en cuenta su dimensién
individual -es decir, propia de quienes son portadores de Los mismos o, en su caso,
se ven afectados cuando son amenazados o vulnerados- sino que también deben ser
valorados y considerados desde una dimension social -por tratarse de categorias
juridicas centrales en la conformacion republicana- y colectiva -dado su cardcter
expansivo en cuanto ejes vertebradores de la ciudadania y las libertades-.

Por esas razones se advierte con preocupacion que ninguno de los autores que
trata el DAIP desde el andlisis de la doctrina juridica se adentra a estudiar esta
inescindible interrelacion y las consecuencias que ella puede traer aparejada. Quizds
lo trabajado en el Proyecto pueda, humildemente, contribuir a su abordaje.

Efectivamente, desde el punto de vista del analisis y relevamiento Llevado a cabo en
el PID, se considera fundamental profundizar esta interrelacién ya que, si se concibe
la Educacion Superior como un Derecho Humano, éste no puede verse afectado,
alterado, modificado o restringido por la indole de la instituciéon que lo realice ni
las practicas que las mismas lleven a cabo. Sin lugar a dudas, esta aseveracién y
este analisis requieren profundizar y continuar lineas de investigacion que aborden
especificamente este aspecto, Lo que excederia esta presentacion.

Sentado Lo anterior, es decir, que el Derecho a la Educacion Superior es uniforme
a todas las instituciones universitarias, dificilmente puedan justificarse excepciones
al Derecho de Acceso a la Informacién Publica que refieran a aquél, por cuanto la
afectacion de este Gltimo podria restringir al primero.

Aun tratandose de instituciones provinciales o privadas -ya que sin lugar a dudas,
las nacionales deben aplicar la Ley 27.275- debe posibilitarse la transparencia y
dar lugar a mecanismos de acceso a la informacion vinculada con el Derecho a la
Educacién Superior.

Esto implica asumir que no es posible simplificar el DAIP de acuerdo a argumentos
vinculados a la conformacién institucional -si se trata de universidades publicas,
nacionales o provinciales, o privadas-, al marco juridico que directamente rige las
mismas -ya que, como se dijo anteriormente, los principios juridicos son comunes
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y aplicables a todas las Casas de Estudios-, ni al origen de recursos econémicos
obtenidos como aporte o subvencion del Estado Nacional -tal como plantean algunas
de ellas-.

De lo contrario, se estaria favoreciendo una interpretaciéon que ineludiblemente
lleva a reducir el contenido y alcances del DAIP. En efecto, se reduce el DAIP dado que
pareceria quedar circunscripto a algunas cuestiones puntuales -cada institucion Lo
centra en determinados aspectos y no descalifica en otros- pero, ademas, esa forma
de asumirlo no habilita otras preocupaciones, otras intervenciones y otros analisis
que pueden adquirir las mds variadas formas y contenidos.

Por ultimo, respecto al ultimo de los interrogantes formulados, queda evidenciado
tanto por los resultados alcanzados como por el alcance que debiera otorgdrsele al
Derecho de Acceso a la Informacion Pudblica que -fuera de cualquier controversia-
éste incide y coadyuva significativa y positivamente a la gestion universitaria.

Vale aclarar que existe acuerdo® sobre los beneficios que reporta el DAIP ya que
éste fomenta la transparencia de una gestion, sirve a la rendicién de cuentas, esta
vinculado con la libertad de expresién y se trata de un derecho humano fundamental
que habilita la participacion ciudadana en Los asuntos publicos.

Sin embargo, tal como surge del relevamiento efectuado en este PID, es un
instrumento subutilizado por la gestion universitaria.

Ello se puede constatar si se toma en consideracion que mientras que en 2018 se
formularon 4.421 solicitudes de informacion publica en el conjunto del sistema de
organismos a los que le resulta de aplicacion la Ley Nacional y, en 2019, hubo 4.862
peticiones segln los términos de la misma Ley, en el periodo que abarcan los afios
2018 hasta 2020 la Agencia de Acceso a la Informacion Puablica (AAIP) recibi6 solo
once (11) peticiones relativas a Universidades®. Estas cifras'® dan cuenta de la escasa
significacion de requerimientos si se tiene en cuenta la poblacion total del pais o, en
el caso que nos ocupa, de las comunidades universitarias que conforman cada una

8 Seincorporan en este apartado los aportes realizados por Oscar Londero, periodista y ensayista sobre Acceso a la Informacién Publi-
ca, quien analiza criticamente la teméatica desde la praxis concreta del ejercicio de este derecho.

9 AL momento de efectuarse el relevamiento por el equipo que integra el PID, éstas eran las situaciones en las que intervino la AAIP
respecto a Universidades Nacionales: Universidad Nacional de Misiones (UNM), Resolucién Resol-2018-31-APN-AAIP, 14-5-2018; Uni-
versidad Tecnoldgica Nacional (UTN) Regional Buenos Aires, Informe IF-2018-26582758-APN-AAIP, 4-6-2018; Universidad Nacional
de San Martin (UNSM), Informe IF-2018-36872327-APN-AAIP, 1-8-2018; Universidad Nacional de San Martin (UNSM), Informe IF-2018-
55521753-APN-AAIP, 31-10-2018; Universidad Nacional del Nordeste (UNNE), Informe IF-2018-58735444-APN-AAIP, 4-11-2018; Univer-
sidad Nacional de Entre Rios (UNER), Resolucion Resol 2019-44-ANN-AAIP, 19-3-19; Universidad Nacional de San Martin (UNSM), In-
forme IF-2019-86317219-APN-AAIP, 23-9-2019; Universidad de Buenos Aires (UBA), Informe IF-2019-89117090-APN-AAIP, 30-9-2019;
Universidad Nacional de La Matanza (UNLM), Informe IF-2019-90618787-APN-AAIP, 4-10-2019; Universidad Nacional de San Martin
(UNSM), Resolucion Resol 020-23-APN-AAIP, 28-1-2020; Universidad de Buenos Aires (UBA), Informe IF-53085393-APN-AAIP, 12-8-
2020. Fuente: Agencia de Acceso a la Informacién Pdblica (AAIP).

10 Datos que constan en los informes anuales de gestién de la Agencia de Acceso a la Informacién Publica, 6rgano de aplicacion de la
Ley 27.275.
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de las Casas de Estudios.

Del mismo modo, es posible constatar esta escasa participacion ‘activa’ en el
requerimiento de acceso a la informacion publica seglin surge de esta investigacion
para las Universidades consideradas en el PID.

Ahora bien, si la gestion pretende ser un instrumento de la administracion para
obtener el mayor beneficio para su organizacion -tal como fuera expresado en el
capitulo correspondiente- y considerando, ademds, que las tendencias actuales
globales que propician que las instituciones -publicas o privadas- sean transparentes
de cara a la sociedad a partir del derecho al acceso a la informacion publica, resulta
llamativo que la mayoria de las gestiones de las diferentes Casas de Estudios
analizadas no encaren decididamente acciones que tiendan a favorecer y ampliar el
DAIP.

Mas alld de la conformacion institucional de cada Universidad, las problematicas
que las atraviesan son comunes. Cuestiones como ingreso, permanencia y egreso,
titulaciones, planes de estudios, dispositivos de seleccion del profesorado, entre
otras, merecen ser explicitadas y comunicadas a las sociedad, sobre todo si se tiene
en cuenta que ello impacta en el Derecho a la Educacion Superior.

Precisamente en ese sentido, el Derecho de Acceso a la Informacién Publica bien
puede coadyuvar a una gestion universitaria mas eficiente, comprometida, y de
caras a la comunidad que permita, no sélo el control y escrutinio en las rendiciones
de cuentas -aspecto econémico financiero- sino, sobre todo, habilite y fomente la
participacion en la construccion de un espacio pdblico universitario.

Por todo ello, luego de haberse llevado adelante este PID, se propone fortalecer
el Derecho de Acceso a la Informacién Pablica ampliando su implementacion real y
efectiva a través de todos Los mecanismos e instrumentos disponibles -habilitando
la presentacion de solicitudes de acceso, ampliando la informacién disponible en
las webs, afianzando una practica de transparencia activa consciente, entre otras
posibilidades-, en todas las instituciones universitarias -sean éstas nacionales,
provincial o privadas-, lo cual podria constituirse en una de las tantas formas y
condiciones que requiere la gestion universitaria hoy dia para potenciar, ampliar y
garantizar el Derecho Humano a la Educacion Superior a través de nuevosy renovados
mecanismos de gestion institucional.

De esta manera se fortalecera la relacion universidad-sociedad, se propiciara la
calidad institucional através de practicas institucionales que acompanen Los derechos
de la sociedad y, sobre todo, se tenderd a establecer una gestion universitaria cercana
a las demandas y planteos de la comunidad en su conjunto.
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