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RESUMEN

Existe un creciente interés por obtenerinformacion Gtil sobre la gestion
de entidades del sector publico, particularmente sobre su impacto
econdmico, social y ambiental y, para esto, utilizar indicadores parece
ser el camino a sequir. Este trabajo indaga en la bibliografia respecto
a la génesis de la necesidad e importancia de indicadores en el ambito
publico, especialmente sobre responsabilidad social y desarrollo
sostenible, conocer de qué se trata, ventajasy limitaciones. Expresando
finalmente caracteristicas deseables como el cumplimietno de los
requisitos de la informacién contable; las limitaciones ligadas a la
falta de experiencia en el sector publico y el temor a la evaluacion;
aunque, destacando su potencial como incentivo para mejorar las
acciones del sector publico.
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There is a growing interest in obtaining useful information on the
management of public sector entities, particularly on their economic,
social and environmental impact, and using indicators seems to be
the way to go. This work explores the bibliography regarding to the
genesis of the need and also the importance of indicators in the public
sphere, especially those about social responsibility and sustainable
development, explaining what they consist on, their advantages
and limitations. Finally expressing desirable characteristics such as
compliance with the accounting information requirements; limitations
linked to the lack of experience in the public sector and the fear of
evaluation; however, highlighting its potential to improve public
sector actions.

Keywords: social responsibility, sustainable development, public sector,
indicators.
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1. INTRODUCCION

Actualmente, las administraciones publicas no pueden ser ajenas al interés por la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible. Para la sociedad ya no es suficiente
con que el Estado brinde servicios, sino que se le exige mas, requiriéndosele que
intervenga en cuestiones en las que antes no Lo hacia, y que brinde informacion, no
s6lo sobre la aplicacion o destino de los recursos, sino también sobre Los efectos que
Su accionar provoca, positiva o negativamente, en el medioambiente y la sociedad,
como asi también cual es su aporte para la sostenibilidad.

Para ello, es necesario contar con instrumentos de medicién que permitan efectuar
controles y tomar decisiones.

Por eso, en el presente trabajo, se presentan caracteristicas, ventajas y desventajas,
pasrticularmente en Llos vinculados a responsabilidad social y sostenibilidad.

2. OBJETIVOS GENERALES:
Explorar la génesis del interés o necesidad de utilizacion de indicadores vinculados
a la responsabilidad social y desarrollo sostenible en el ambito publico, y también
conocer de qué se tratan estos instrumentos y presentar cudles son las ventajas y
limitaciones de su utilizacién.
También se pretende explorar sobre el uso de los mismos a nivel internacional.

3. CONCEPTUALIZACIONES

Segln L6pez Hernandez y Rodriguez (2004, p. 198) el concepto de indicador como
herramienta de medicién en el sector publico puede ser diverso segln el enfoque
empleado.

Para Ortigueira (Citado en Lopez Hernandez y Rodriguez, 2004) un indicador puede
desempenar una doble funcién: una descriptiva sobre el conocimiento de la situacién
0 estado del sistema, y c6mo evoluciona a través del tiempo; y una funcién valorativa,
es decir, de apreciacion de efectos que una accion puede provocar en el sistema.

Bonnefoy y Armijo (2005, p.30-37), refieren a indicadores de desemperio, teniendo
en cuenta los resultados o el impacto que generan las acciones de una entidad en
pos del logro de sus objetivos, ademas de analizar si los mismos fueron logrados con:

m eficacia, es decir que miden el grado de cumplimiento de los objetivos planteados (se
puede expresar en términos de resultados intermedios -coberturas logradas, grado
de focalizacion cumplida, etc.- o de resultados finales -efectos que logra la politica
publica interviniendo en ambitos sociales, econémicos, medio ambientales, etc.-)

m eficiencia, cudl es la productividad de los recursos utilizados (una mayor cantidad
de servicios prestados utilizando una menor cantidad de recursos implica mayor
productividad)

m economia, si Los recursos fueron adecuadamente administrados, teniendo en cuenta
Los objetivos perseqguidos.
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e calidad, qué tan oportunos y accesibles a los usuarios son los bienes en-
tregados y los servicios prestados.

Por su parte, Lopez Herndndez y Rodriguez (2004, p. 190-198) hablan de indicadores
de gestion, sefalando que son instrumentos sumamente Utiles para evaluar la mejora
de la calidad en los servicios que prestan las Administraciones Pdblicas, permitiendo
el triple control de la gestion, es decir el control de la eficacia, eficiencia y economia.

Encuantoal desarrollo sostenible, Naciones Unidas Lo define como aquel "desarrollo
capaz de satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades”. (Naciones Unidas, s.f.)

En lo que respecta a la responsabilidad social en este trabajo se presenta la
conceptualizacién de Canyelles (2011, p. 78) que entiende a la misma como la
integracion voluntaria, por parte de las organizaciones, de las preocupaciones sociales
y ambientales en sus operaciones y en sus relaciones de un modo ético. Ademas,
implica el establecimiento de objetivos compatibles con el desarrollo sostenible de la
sociedad. Inicialmente este enfoque de gestion comenzé a desarrollarse en algunas
empresas, pero hoy se incorpora a todo tipo de organizaciones, privadas o publicas,
segln el grado de impacto que puedan tener en la sociedad y en el entorno.

El autor, también explica las dimensiones de la responsabilidad social:

m Econdmica: la misma se refiere a Los impactos econdémicos que se provocan en el
entorno y en Llos grupos de interés.

= Ambiental: tiene que ver con las materias vinculadas a la sostenibilidad del planeta,
a Los consumos energeéticos, etc.

m | aboral: se refiere a derechos humanos, a no discriminacion, a salud y seguridad,
integracion, igualdad retributiva, conciliacion de la vida laboral y familiar.

m Valores: creacion de valor pablico y gestion del cambio haciendo referencia a la
formacion del personal sobre politicas y procedimientos éticos, de buen gobierno y
de Responsabilidad Social Empresaria, de derechos humanos. Pero, la gestion del
cambio o el fomento de valores internos no se podran hacer Gnicamente a partir de
la formacion, sino que existen también factores mas complejos que intervienen, como
son la definicion clara de los valores y estrategias, el liderazgo directivo, o el propio
estilo directivo. Por ello, se le otorga a cada lider la responsabilidad de ser un modelo
de valores sociales y democrdticos de las instituciones que dirige.

m Territorios Socialmente Responsables: EL desarrollo econémico y el progreso de
un territorio, serd un potencial mas sélido cuando incluya a todas las partes, y sepa
reunir las iniciativas pablicas, privadas y sociales. (Canyelles, 2011, p. 91-94)
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Por otro lado, el autor menciona que el instrumento por excelencia para comunicar
la Responsabilidad Social Corporativa es la memoria, la cual también se denomina
informe de sostenibilidad. Este describe de manera ordenada y sistematica el
comportamiento y sus impactos, por medio de indicadores pautados en aspectos
diversos. Es un documento publico dirigido a los grupos de interés. Es un informe
periddico con la triple cuenta de resultados, en la cual se describen las actividades
y resultados, y sus impactos, en los ambitos econémico, social y ambiental. Asi,
como anualmente las empresas preparan y presentan una memoria financiera, las
memorias de triple cuenta hablan de los resultados no financieros. Esto lleva a incluir
no sélo los aspectos positivos, sino también Los negativos, y aunque a veces se suele
tender a ocultar o disimular los datos negativos, cuando una memoria analiza estos
aspectos, razona sus causas y plantea compromisos de mejora, se considera que se
beneficia con obtener mayor confianza.

El autor, también manifiesta que para poder efectuar comparaciones y aumentar la
transparencia, estosindicadores se estandarizan. A nivel mundial, la guia mds utilizada
actualmente es la Global Reporting Initiative (GRI), que se basa en la clasica triple
cuenta de resultados, creada por una organizacion sin fines de lucro que desarrolla
las directrices para la presentacion de informes sobre el cumplimiento econémico,
ambiental y social, las cuales son desarrolladas mediante un proceso consultivo
Gnico de multiples partes interesadas con la participacion de representantes de las
organizaciones informantes y de usuarios de informes de todo el mundo. Publicadas
por primera vez en el afo 2000 y posteriormente revisadas. (Canyelles, 2011, p. 97-99)

4. GENESIS

Brusca (2010, p. 175-179) en su trabajo analiz6 las publicaciones de profesores de
contabilidad en revistas de alto impacto, tanto nacionales como internacionales,
dentro de la linea de investigacion en Contabilidad y Gestion de las Administraciones
Publicas, durante el periodo 1981-2010. Con esto pretendi6 poner de manifiesto
aquellas dreas que han captado el interés de los investigadores.

La autora explica que el inicio de una nueva etapa en la investigacion en
contabilidad en Espafa estd marcado con la aprobacién del primer Plan General
de Contabilidad Pdblica en 1981, ya que a partir de ese momento las universidades
comienzan a incluir la linea de investigacion en contabilidad puiblica dentro de sus
programas. Y manifiesta que, con ello, las universidades se vieron motivadas y en
cierta medida obligadas a incorporar la asignatura de Contabilidad Pdblica en sus
programas de estudios en Ciencias Econémicas y Empresariales, como asi también
en los de doctorado en los que se abordaban aspectos de contabilidad y gestion de
las administraciones publicas. También cuenta, que en 1982 aparecen Los primeros
articulos sobre Contabilidad Puiblica. Con la finalidad de establecer una Contabilidad
Publica capaz de atender a las necesidades demandadas, y lograr asi una gestion
eficaz de los recursos publicos, se efectuaron procesos de reforma enmarcados
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en la filosofia Nueva Gestion Pdblica (NPM) donde la informacion esta orientada
preferentemente a la toma de decisiones.

Y a partir de alli, aunque los investigadores han incluido en sus programas
a la responsabilidad social de las administraciones pdblicas, adn son escasas
las investigaciones en esta area. La autora concluye que, los dos dmbitos menos
estudiados hasta el ano 2010 seran los que mas desarrollo necesitaran en el futuro,
como es el caso de la aproximacion entre la Contabilidad Pdblica y la Nacional, y la
responsabilidad social de las administraciones publicas. (Brusca, 2010, p. 196)

Bonnefoy y Armijo (2005, p. 77-78) explican que los indicadores de evaluacion del
desempenfo aparecieron en los afios 90 en diversos gobiernos de América Latina.
Su origen se vincula con los esfuerzos de modernizacién del aparato publico. Seguin
estudios de la Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (1998) y el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (2003) la mayoria de Los paises
de América Latina desarrollaron iniciativas para implementar sistemas de evaluacion
de gestion o de desarrollo de indicadores de desempefo. Al respecto, los autores
concluyen que, con la excepcidn de situaciones muy especificas, las experiencias
desarrolladas no han logrado un grado de madurez institucional importante. El
seguimiento, evaluacion y uso de la informacion es débil, ya que las rendiciones
de cuentas publicas brindan poca informacién sobre la evaluacién del desempefo
institucional.

“Los indicadores de desempefo se estan aplicando, 0 se estd comenzando a
implementar, en la mayoria de los gobiernos de América Latina en el marco de
los esfuerzos por mayor eficiencia del gasto publico y transparencia de la accién
gubernamental”. (Bonnefoy y Armijo, 2005, p. 97)

Las iniciativas propuestas en otros paises ponen de manifiesto que el gran reto
del sector publico es demostrar la calidad de Llos servicios que el mismo presta: los
indicadores de gestién pueden ser una de las técnicas que colaboren en su medicién,
a la vez que instruyan un proceso de retroalimentacion para la mejora de aquellos
puntos débiles. (Brusca, 1997, p. 53)

Por otra parte, se da cuenta de un proceso histérico partiendo de Bonnefoy y
Armijo (2005, p. 9-10) en el manual de la Comisién Econémica para América Latinay
el Caribe, que explican la exigencia por optimizar los niveles de eficiencia y eficacia en
la utilizacion de Los recursos, y la generacién y fortalecimiento de Los mecanismos de
rendicion de cuentas son Los fundamentos basicos que han tenido los gobiernos para
impulsar el desarrollo de indicadores de desempefo en las instituciones pablicas. De
esta forma, la agenda de reformas en América Latina durante la primera mitad de la
década de Llos noventa fue marcada por las recomendaciones de politicas econémicas
del Consenso de Washington que lograron reducir el déficit fiscal promedio de la
region, aunque subsistieron en la mayoria de los paises latinoamericanos altos
niveles de pobreza y de desigualdad social. Por ello, en 1998 la Comision Econémica
para América Latinay el Caribe propuso, a través del Pacto Fiscal, dirigir las reformas
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del Estado hacia el desarrollo institucional y el fortalecimiento de la gobernabilidad,
modernizando administrativamente el aparato estatal. En América Latina se ha puesto
énfasis en la necesidad de pasar de un modelo de gestién burocrdtico-tradicional
centrado en los insumos del proceso y en el control externo, hacia un modelo de
gestion pablica orientada a Los resultados. Este nuevo modelo lleva a la identificacion
clara de objetivos, asi como el establecimiento de metas e indicadores de desempeno
que puedan medir el cumplimiento de las mismas. A raiz de esto, surge un conjunto
de iniciativas y programas gubernamentales dirigidos a desarrollar mecanismos de
evaluacion de la gestion, entre Los cuales se encuentran sistemas de indicadores de
desempeno.

5. CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES, SUS VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Hasta aca se da cuenta de la relevancia que tendrian los indicadores en el sector
plblico. Por ello, a continuacion se busca indagar respeto las caracteristicas que
deberian cumplir esos indicadores, como asi también las ventajas y desventajas en
su utilizacion.

En primer lugar, seria deseable que los indicadores cumplan con las caracteristicas
cualitativas que debe observar todo tipo de informacion contable. La American
Accounting Association sefala que debe ser la profesion contable quien seleccione
un conjunto de indicadores para cada tipo de programa u organizacion y establezca la
incorporacion de los indicadores de gestion en el informe anual, como una obligacién
mas. (Brusca, 1997, p. 42)

Respecto a las ventajas de la utilizacion de indicadores en el ambito publico, Lopez
Herndndez y Rodriguez (2004, p. 211) destacan que favorecen la evaluacién de la
eficacia y la eficiencia, brindan informacién util para tomar decisiones politicas y
técnicas, apoyan el proyecto presupuestario pablico y hacen mds sencilla y adecuada
la rendicién de cuentas. Por su parte, Brusca (1997, p.28) en su trabajo menciona
que la principal utilidad de los indicadores de gestion estd en la informacién que Los
mismos son capaces de comunicar.

En el manual de la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe se explica
que los indicadores proveen informacién sobre dreas fundamentales de la accion de
los entes publicos, aportando con ello al logro de un mejoramiento de la gestiony a
una mayor transparencia de la accién publica. (Bonnefoy y Armijo, 2005, p. 10)

En cuanto al disefio de un conjunto de indicadores, Brusca (1997, p. 34) establece
como primer paso la definicion clara y concisa de los objetivos de la actividad,
programa o servicio a revisar. Luego, segin Price Waterhouse (citado en Brusca,
1997) hay que lograr un equilibrio entre tener demasiados indicadores, con lo que la
informacion estaria dispersa, o tomar pocos indicadores con el consecuente riesgo de
que Los mismos no reflejen los aspectos para Los que se queria obtener informacion.
Muchas veces, no pueden establecerse Gnicamente indicadores cuantitativos, por Lo
que habria que utilizar medidas cualitativas, que aunque no proporcionen la misma
precision que las cuantitativas, pueden brindar informacion atil.
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Respecto a los indicadores sociales Brusca (1997, p. 37) manifiesta que estan tan
afectados por variables externas que son dificiles de utilizar para la gestion diaria.

De Pablos Y Valifio (citados por L6pez Hernandez y Rodriguez, 2004) expresan que
las dificultades de medicion de la actividad pudblica pueden deberse a la existencia
de objetivos de tipo social ademdas de econdémicos, al gran nimero de actividades
que se realizan en dicho ambito, al tamano de las actuaciones publicas y a la menor
experiencia en la aplicacién de medidas de eficacia y eficiencia junto con el temor a
ser evaluados. (L6pez Herndndez y Rodriguez, 2004, p.194)

A suvez, Lopez Hernandez y Rodriguez (2004) consideran como limitaciones para la
aplicacion deindicadores a las dificultades para la obtencién de datos, a la delimitacién
del conjunto de indicadores 6ptimo, a que la informacion que brindan muchas veces
resulta incompleta para evaluar de forma global la responsabilidad politica, entre
otras. Aunque, segln el Governmental Accounting Standards Board (GASB) (citado
por Lopez Hernandez y Rodriguez, 2004) estas dificultades o limitaciones se podrian
resolver brindando informacion adicional a los usuarios. Ademds, mencionan que
la informacién que proporcionan deberia cumplir con los requisitos exigidos a la
informacion financiera.

Por su parte, Hyndman and Anderson (citados por Brusca, 1997) mencionan que
los objetivos podrian establecerse tan vagamente que impidan el desarrollo de
indicadores Utiles, 0 que existan distintos niveles organizacionales para los cuales
haya que establecer indicadores. También menciona a la dificultad y subjetividad para
medir la calidad, y que a veces una caracteristica de la informacion va en detrimento
de otras y es necesario elegir una en renuncia de otra. Y el principal problema a la
hora de implementar los indicadores es la delimitacion del conjunto de indicadores
6ptimo. (Brusca, 1997, p. 35)

Para Bonnefoy, J. y Armijo, M. (2005, p.71) las principales limitaciones son la
debilidad de los procesos de concursabilidad para el nombramiento de Los directivos
publicos, los escasos incentivos para asumir mayor responsabilidad, las escasas
consecuencias respecto del desempeno logrado. Ademas, comentan que en la mayor
parte de los paises, los sistemas de personal no desarrollaron ain mecanismos de
incentivos a Llos funcionarios, tales como sistemas de reconocimiento, remuneraciones
vinculadas a desempefnio, etc.

Aibar Guzmdan (2004, p.1016-1017) concluye que tanto el diseio como la
implantacion de los indicadores de gestion en el &mbito pablico son mds complejos
que en el sector privado, por las dificultades provenientes de las caracteristicas y
particularidades de la gestion puablica. Ademas, afirma que la complejidad sera
mayor cuanto mas lejos se encuentren las entidades publicas de los receptores de
sus servicios y cuanto mas amplias y generales sean las funciones que realicen. Por
esto, es que Los principales avances en el disefio e implantacion de los indicadores
de gestion en el Sector Publico tuvieron lugar en entidades locales y en organismos
como hospitales o universidades, cuya mision, objetivos y funciones son, en principio,
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mas concretos y faciles de definir y cuyas actuaciones tienen resultados mas visibles.
Finaliza resaltando la importancia de profundizar en el estudio no s6lo desde el
punto de vista tedrico, sino también empirico, a través del andlisis de las distintas
experiencias practicas de implementacion y uso de indicadores. A su vez, la autora
también presenta una interesante y (til guia para la definicion, implantacion y uso
de los indicadores de gestion pdblica. La misma puede ser observada en la tabla 1.

GUIA PARA LA DEFINICION, IMPLANTACION Y USO

DE LOS INDICADORES DE GESTION PUBLICA

Aspectos

Criterios a observar

Concerto

Incluir todas los elementos integrantes de lo que se esté midiendo.

2, Elegir un ndmero de indicadores apropiado para la organizacion.

Suministrar salvaguarda adecuada de los indicadores «frecuen-
tess, particularmente la calidad.

Tener en cuenta las limitaciones y previsiones politicas y la res-
ponsabilidad.

PREPARACION

Disefiarlos con la participacién de personas que trabajan sobre el
terreno.

Construirlos para evitar un excesivo foco en el corto plazo.
Asegurar que reflejen fielmente los esfuerzos de los gestores.
Encontrar un medio para hacer frente a cuestiones incontrolables.
Usa la experiencia de otros.

Identificar niveles factibles de logro para los objetivos y metas.

[MPLANTACION

Reconocer que el desarrollo de los indicadores nuevos necesitan
tiempo.

Vincularlos a los sistemas existentes y no utilizarlos de forma
aislada.

Ser faciles de entender por aquellos cuyo rendimiento estd siendo
medido.

Elegir cuidadosamente las variables sustitutivas (cuando sean ne-
cesarias).

Uso

17,

18,

19.

20,

Utilizar los resultados como guia y no como respuesta, recono-
ciendo que la interpretacion es la clave para la accién.

Reconacer su utilizacién los hace crefbles y la falta de feedback
significa atrofia.

§i sélo se responde a resultados negativos pueden producirse
comportamientos disfuncionales.

El feedback necesita reflejar horizontes temporales relevantes.
Deben reconocerse los intercambios e interacciones complejas
entre indicadores.

Los resultados deben utilizarse de forma constructiva y con nive-
les de agregacidn y tiempo de respuesta apropiados,

Fuente: Elaboracion de Aibar Guzman, C. (2004, p. 1017-1018) a partir de Likierman (1994)
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6. USO DE INDICADORES A NIVEL INTERNACIONAL

En cuanto al panorama internacional, Brusca (citada por L6épez Hernandez y
Rodriguez, 2004) expresa que los indicadores de gestion estdn siendo utilizados por
los gobiernos de los paises mds avanzados para evaluar las actuaciones y politicas
publicas. (L6pez Herndndez y Rodriguez, 2004, p. 200)

La tendencia generalizada consiste en incluir, en la informacion que las entidades
plblicas deben elaborar, un conjunto de indicadores que sirvan para llevar a cabo,
ademds de los ya tradicionales controles de legalidad y financieros, evaluaciones
en torno al grado de cumplimiento de objetivos y a la relacién entre los resultados
obtenidos y los medios empleados; paises del entorno europeo —Reino Unido, Italia,
Francia, Suecia o Suiza-, asi como los Estados Unidos, Canadd, Australia y Nueva
Zelanda quedarian encuadrados en esta corriente. (Lopez Hernandez y Rodriguez,
2004, p. 200)

Quintanilla Ortizy Diaz Gimenez (2019, p. 54) en su trabajo explican que en Colombia
existe un precario nivel de investigacion en temas de contabilidad de gestién, ademas
de una falta de produccién de conocimiento que contribuya o amplie el espectro
actual de esta area. Por el contrario, la investigacion en dicho pais esta centrada
en la revision de teorias y desarrollos hechos en otros paises, y sugieren que esto
podria mejorarse mediante su participacion en espacios académicos como congresos,
simposios, centros de estudio e investigacion, los cuales permitirian el intercambio y
la generacion de nuevos conocimientos en el drea de la contabilidad de gestion.

Herndndez (2007, p.96-97) comenta que en Espafa, se desarrollaron diversas
actuaciones integrando los enfoques de Responsabilidad Social Corporativa y los
principios del desarrollo sostenible en los sistemas de gestion publica. En Lo referido
las relaciones de la Administracion publica con los empleados publicos y los altos
cargos se establecieron derechos y deberes de todos los empleados publicos, entre
los que se incluye el derecho a la negociacion colectiva y un sistema de retribuciones
ligado a la evaluacion objetiva del desemperio del puesto de trabajo. También se han
desarrollado planes de actuacion con el objetivo de lograr igualdad entre hombres
y mujeres, como por ejemplo la flexibilizacion de los horarios de trabajo, permisos,
proteccion de las empleadas publicas victimas de violencia de género, entre otras
medidas. Respecto de las relaciones con proveedores, se promovi6 la transparencia en
lacontratacion publicaeintrodujeron criterios sociales, de paridady medioambientales
en dicha contratacion. Asi, se promueve el empleo de personas con dificultades para
insertarse en el mercado laboral, se eliminan las desigualdades entre el hombre y la
mujery se da cumplimiento a determinadas condiciones de caracter medioambiental.
También se ha facilitado la intervencién de los ciudadanos en la toma de decisiones
sobre Los asuntos publicos, mediante iniciativas participativas.

En Espafa, con la creacién de la Agencia Estatal de Evaluacion de la calidad de
los servicios y las politicas publicas, se busca implantar sistemas de informacion,
evaluacion y rendicion de cuentas, mediante el disefio de indicadores, evaluacion de
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objetivos o programas de sequimiento. (Herndndez, 2007, p.99)

7. REFLEXIONES FINALES:

La indagacion realizada permite sefalar la importancia que tiene a nivel mundial
la presentacion de informacion sobre el accionar de las entidades pablicas, no sélo en
lo referido a cuestiones monetarias y aspectos cuantificables, sino también a aspectos
cualitativos que, aunque pueden presentar dificultades de medicién objetiva, resultan
de suma utilidad para los diferentes usuarios.

Conforme lo desarrollado en este trabajo, Los instrumentos de medicién deseables
deberian ser indicadores que cumplan con Los requisitos de la informacién contable,
y que incluyan datos sobre Los efectos que la accion de las entidades plblicas provoca
positiva 0 negativamente, en la sociedad y el medio ambiente.

Dentro de las ventajas que presentarian estos indicadores se encuentran las
relacionadas al mejoaramiento de la gestion en pos de los objetivos planeados;
aumento de la transparencia; la posibilidad de brindar informacién sobre dreas
fundamentales de la accién de los entes publicos. Sin embargo, también tienen
limitaciones, como las dificultades que pueden existir para la obtencién de datos, la
gran cantidad de actividades que se realizan en este ambito, la menor experiencia
en la aplicacion de medidas de eficacia y eficiencia, el temor a ser evaluados, y las
dificultades para delimitar el conjunto de indicadores éptimo, entre otras.

Diferentes entidades publicas del mundo ya han comenzado el proceso hacia la
preparacion y presentacion de informes de este tipo.

La elaboraciény andlisis de informacién sobre la responsabilidad social y desarrollo
sostenible en el sector publico puede verse como un incentivo a la realizacién de
nuevas acciones, que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la sociedad y a la
proteccion del medio ambiente.
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