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Resumen

Tras el advenimiento de la pandemia coviD-19, las Tecnologias de la Informa-
cién y la Comunicacién (TiC) se convirtieron en herramientas indispensables
para sobrellevar las medidas de prevencion sociosanitarias centradas en el ais-
lamiento y la reduccién de la circulacion en espacios publicos. No obstante,
el uso de estos dispositivos no fue, ni es, homogéneo en la poblacidn argentina.
Segln los datos relevados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo de la
Repudblica Argentina (INDEC) durante el 2020 y 2021, se presenta una brecha
digital con un marcado caracter generacional.

De esta forma, el objetivo de este articulo es presentar resultados sobre la per-
cepcién que las personas mayores tienen sobre el uso y acceso a las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TiC) y su relacién con las redes de apoyo
durante la pandemia. Para ello, se llevaron a cabo 16 entrevistas semidirigidas y se
realizaron dos grupos focales con la participacién de 17 personas de 60 afios y mas.

Los principales resultados dan cuenta de que la autopercepcion y el apoyo
recibido por parte de las redes de apoyo social inciden en el acceso y uso de las
TIC, sobre todo, durante la pandemia COVID-19.
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Social Support Networks and Use of ICT by
Elderly People. A Case Study in the Context of
Pandemic (Buenos Aires, Argentina)

Abstract

After the advent of the coviD-19 pandemic, Information and Communication
Technologies (ICcT) became indispensable tools to overcome preventive sanitary
measures focused in lockdown and in the reduction of circulation in public spa-
ces. Nevertheless, the use of these devices were not homogeneous in the Argen-
tinean population. According to the National Institute of Statistics and Census
(INDEC), during 2020 and 2021, there are digital gaps with a significant genera-
tional character.

The aim of this article is to present results on the perception of elderly peo-
ple, residents of the location of San Miguel, Buenos Aires, Argentina, about
the use and access to ICT in their daily lives, and on their relationship with
support networks during the pandemic. To achieve that aim, 16 semi-directed
interviews took place in two main focus groups of 17 people who were about
60 years old or older.

The main results show that the self-perception and the net society support
received influence in the access and use of the ICT mainly during the coviD-19
pandemic.

Keyword: ICT, elderly people, cOvID-19
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INTRODUCCION

EL presente escrito tiene como objetivo dar cuenta de la incidencia que tuvie-
ron las redes de apoyo social en el uso de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) por parte de las personas mayores durante la pande-
mia coviD-19. EL andlisis de los datos presentados se inscribe en una investiga-
cion llevada a cabo en el Departamento de Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Lujan entre el afio 2020 y 2021.

Uno de los principales fundamentos sobre Los que se sustentd este estudio
es el hecho de que el mundo se encuentra atravesando una transicion demogra-
fica que consiste en el crecimiento de la poblacién adulta mayor como conse-
cuencia del aumento de la esperanza de vida y la reduccién de la tasa de fecun-
didad y mortalidad. Segun las proyecciones demograficas a nivel mundial, para
el 2050 las personas de 60 afos y mas alcanzaran el 22% de la poblacion
(Magnus, 2009). En el caso de América Latina y el Caribe, se estima que en 2050
la cantidad de personas mayores alcanzara la cifra de 195,87 millones, es decir,
que llegard a alrededor del 25% total de la poblacién (CEPAL, 2019). Puntual-
mente en Argentina, y segun el Gltimo Censo Nacional de Poblacién, Hogares
y Vivienda, el 10,2% de la poblacién tiene 65 anos y mds; a su vez, se observa
un mayor indice de longevidad femenina (80.2 afios para las mujeresy 72.6 anos
para los varones) (INDEC, 2010). Los datos estadisticos de la Encuesta Nacional
sobre Calidad de Vida de Adultos Mayores afirman que el mayor porcentaje
de poblacién de 65 afos y mas, reside en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(15,7%) y la provincia de Buenos Aires (11,5 %). Por su parte, en el partido de San
Miguel las personas mayores de 60 anos alcanzan el 12,82 %, de los cuales 5,43 %
son varones y 7,39 % mujeres (INDEC, 2012).

Esta transformacion en la estructura poblacional instalé una serie de pre-
ocupaciones en torno al soporte econdomico social, el area de salud y enferme-
dades vinculadas a la edad, el esquema de pensiones y la inclusién econémica
y social de las personas adultas mayores (Torres, 2006). Debido a ello, comen-
zaron a impulsarse medidas de proteccion que garanticen la calidad de vida
de este sector poblacional; tal es el caso de la Ley N.° 27.360, que ratifica la Con-
vencion Interamericana sobre Proteccion de los Derechos Humanos de las Per-
sonas Mayores. Su finalidad es fomentar un rol activo por parte de los Estados
conrelacién ala promociény proteccion de Los derechos de este sector poblacio-
nal, reconociendo una responsabilidad compartida en conjunto con el mercado,
las familias y la sociedad civil (Convencidn Interamericana sobre Proteccion
de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, 2015). Uno de los aspectos
en los que se enfatiza en este instrumento normativo es la educacion como
un derecho que hay que garantizar a lo largo de toda la trayectoria vital, dado
que contribuye a mejorar la calidad de vida. Este aprendizaje permanente y con-
tinuo, también hace alusion a la necesidad de fomentar la formacion de las
personas adultas mayores en relacion a las nuevas tecnologias, contribuyendo
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a que la poblacién adquiera nuevas destrezas y habilidades que exige la Socie-
dad de la Informacion!. Asi, se pone de manifiesto la necesidad de considerar
la formacion y la educacion digital como un derecho, generando herramientas
para que este grupo poblacional pueda desenvolverse en Los nuevos contextos.
De esta forma, la e-inclusion se considera una manera de promover la inclusion
social y mejorar la vida de este sector de la poblacién (Martinez Heredia, 2020).

Es pertinente subrayar que, adn hoy, la inclusién digital representa
uno de los principales desafios de los paises en desarrollo, ya sea por la esca-
sez de infraestructura en telecomunicaciones, Los elevados costos o el nivel
de ingresos de zonas desfavorecidas. A su vez, esta diversidad en el acceso
se encuentra vinculada a las desigualdades sociales, econdmicas, geograficas,
educacionales y de género —preexistentes en la sociedad—, que hace alusion
a la brecha digital. Lipper (2017) sostiene que dentro de este concepto se hace
presente una brecha digital generacional o brecha gris, la cual hace referen-
cia a que las personas mayores de 60 anos y mas son las que menos utilizan
las TIC, en contraposicion a la poblacion de jévenes y adultos. Sin embargo,
Rivoir (2019) cuestiona ambos conceptos porque tienden a centrarse solamente
en la edad y no consideran la diversidad de situaciones existentes en las per-
sonas mayores y su relacion con las TIC. Segun su criterio, resulta necesario
entender que las competencias digitales estan relacionadas a las desigualda-
des acumuladas a lo largo de la trayectoria de vida (nivel educativo, la situa-
cién econdmica, la condicion fisica y cognitiva, Los antecedentes laborales y el
capital social y cultural).

En efecto, el informe publicado en 2016 por Abad Alcald sobre uso de las TIC
y valoracién de la formacion en nuevas tecnologias llevado a cabo en 32 paises
del continente europeo, evidencia que existe una diferencia entre Los usuarios
de Internet menores de 65 afios y personas mayores (de 65 hasta 74 anos),
por Lo menos una vez al dia. Los paises donde se observan los porcentajes
mas elevados de usuarios mayores de 65 anos frecuentes son Luxemburgo,
Noruega y Dinamarca (60%); mientras que, estas estadisticas comienzan
a reducirse de manera escalonada en los casos de Francia, Bélgica y Alemania
(40 %), Espana (20%) y Grecia (10 %). Otro criterio que evidencia la brecha digi-
tal de cardcter generacional es la diferencia existente entre la poblacion de 16
a 24 anos y las personas de 65 a 74 afnos que utilizan los dispositivos maovi-
les para acceder a Internet. Portugal representa el pais que mayor diferencia
porcentual tienen (52 %), seguidos por Francia (36 %), Espafa (35,2%), Grecia
(34,5 %) e Italia (33,5%) (Abad Alcald, 2016).

Para Sunkel y Ullmann (2019), esta brecha en relacién con el uso de Inter-
net, también se hace evidente en el caso de América Latina. Segun los informes
basados en las Encuestas Permanentes de Hogares realizadas en 2014 y 2015,
el uso deInternet en las personas mayores 60 arios es mas frecuente en Uruguay
(24,5%) y Chile (22,6 %), mientras que en los casos de Ecuador, Salvador, Hon-
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duras, México, Perd y Paraguay son menos del 10 %. Es a partir de ello que Los
autores afirman «que las personas mayores no son participantes activos en las
sociedades digitales en las que viven» (2019, p. 251). Si bien, se demuestra que a
medida que aumenta la edad la probabilidad de usar Internet disminuye, tam-
bién se identifica la incidencia de ciertos factores, por ejemplo, que quienes
residen en zonas urbanas tienen mas posibilidades de poseer una computadora
que las que viven en zonas rurales. A su vez, se sostiene que tienen mayor proba-
bilidad de tener una computadora quienes tienen niveles educativos mds altos
ya que, es un indicador indirecto del nivel socioeconémico; como asi también
quienes tienen hijos dado que incentivan la incorporacién de las TIC.

En el caso de Argentina, seguin los datos de INDEC (2020), solo el 55,2 % de las
personas mayores de 65 anos usa Internet y se observa que el uso de este ser-
vicio se incrementa a medida que aumenta el nivel educativo alcanzado (65,1%
en personas con el secundario completo y un 87 % en aquellas con nivel universi-
tario). EL teléfono celular es el dispositivo mds usado representando al 71 % de las
personas mayores de 60 afos; mientras que, solo un 19% recurre a la computa-
dora con mayor uso en quienes tuvieron mayores oportunidades educativas?.

Los datos proporcionados permiten dar cuenta de que la brecha de acceso
a Internet es una realidad que se extiende a lo largo del mundo y su existen-
cia se encuentra relacionada a mdltiples factores, como la zona de residencia,
el nivel educativo, las condiciones materiales y econdmicas. A su vez, se con-
sidera que la presencia de generaciones mas jovenes desempefna un papel
decisivo en la introduccion y exposicion de sus padres y abuelos a los posi-
bles usos de las TiC (Sunkel y Ullmann, 2019; Concepcién-Bretdn, et al., 2020).
Aquellos nifos y jévenes que nacieron y crecieron en la era digital («nativos»)
se caracterizan por una continua y prolongada exposicion a los medios digitales
y por el grado en que los integran (naturalmente) a sus actividades cotidianas.
Mientras que, en contraposicion, se postula que las personas adultas mayores
son «inmigrantes digitales», dado que no nacieron en este mundo y han tenido
que adaptarse a un nuevo entorno. Esta categoria sostiene que vienen de una
cultura distinta y han tenido que lidiar con las innovaciones tecnoldgicas para
tratar de incluirlas en su vida diaria (Piscitelli, 2009; Prensky, 2010).

Este dltimo posicionamiento vinculado a la actitud frente a la sociedad de la
informacion y las TIC en general, suele ser naturalizado y apropiado por las per-
sonas adultas mayores, constituyéndose en una de las barreras y/o dificultades
que impiden la utilizacion de los dispositivos tecnoldgicos: por ejemplo, no per-
cibir sus beneficios e incluso la creencia de que la tecnologia es peligrosa, cara,
complicada y de muy dificil manejo. Esta aversién en relacion a la capacidad
y competencias de las tecnologias, es definida como tecnofobia (Nava Salinas,
2021). Otras barreras que se hacen presentes en este grupo poblacional son la
capacidad visual limitada, problemas de movilidad en general, problemas cogniti-
vos y de memoria; como asi también las caracteristicas de la tecnologia existente,
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por ejemplo, el tamano de letra reducido, el lenguaje computacional, la dificultad
de conseguir dispositivos disefiados para personas con discapacidad y los costos
tanto de los servicios como de los dispositivos (Barrantes y Cozzubo, 2015).

Es preciso sefalar que a pesar de las diversas situaciones que pueden obs-
truir y/o dificultar la incorporacion y uso de Las TIC, también existen facilitadores
Como personas que contribuyen y acompanan este proceso. Estos vinculos con-
forman redes de apoyo social y tienen como finalidad generar un intercambio
material y/o emocional, como asi también, promover sentimientos de integracion
y apoyo ante situaciones que resulten complejas de afrontar. Segin Arias (2013)
estas redes se clasifican en: primarias (conformadas por la familia), secunda-
rias (@migos y vecinos) e institucionales o formales (provenientes de programas
de instituciones estatales o capacitaciones privadas). Las redes pueden propor-
cionar «informacion verbal y no verbal, ayuda tangible o accesible dada por los
otros o inferida por su presencia y que tienen efectos conductuales y emocionales
beneficiosos para el receptor» (Rodriguez y Carmelo, 2006, p. 157).

Es dentro de estos vinculos que las personas mayores pueden encon-
trar a su «experto calido», es decir, aquella figura que posibilita un acerca-
miento a las TIC brindando soporte y acompafamiento para su uso (Barran-
tes y Cozzubo, 2015; Barrantes y Villalobos, 2019). No obstante, esta situacion
dependerd de la calidad y frecuencia de las redes de apoyo, como asi también
la «nocion de proximidad emocional o intimidad, la procedencia del apoyo reci-
bido y la percepcién» que se tiene del mismo (Rodriguez Marin et al, 1993, p.
357). Si el apoyo recibido es valorado como negativo o insuficiente, puede pro-
ducir un efecto adverso e inhibir el aprendizaje, por ejemplo, cuando se instala
un sentimiento de vergtienza al no saber coémo utilizar un determinado dispo-
sitivo frente a una persona mas joven. Segun Rivoir (2019), evitar estas situa-
ciones implica posicionarse desde el coaprendizaje, abandonando la nocidn
de superioridad de aquel que sabe en contraposiciéon al que no, asegurando
una verdadera instancia de acompafamiento y no meramente una situacion
de asistencia frente a un problema de caracter operativo.

Resulta importante destacar que esta instancia de aprendizaje y acompana-
miento en el uso de las TIC se caracteriza por ser mayormente intergeneracional
e intrafamiliar (hijos y nietos), pero no suele ser el Ginico ambito donde puede pro-
ducirse y es alli donde toman relevancia las redes formales, es decir, las politicas
y/o programas que promueven el desarrollo de competencias digitales mediante
talleres y cursos. Segln Laurino (2018) estos espacios son cada vez mas deman-
dados como consecuencia de la incorporacion de las TIC a las actividades cotidia-
nasy la necesidad de no quedar excluido de la sociedad de la informacion.

Es de subrayar que, en base al compromiso que asumieron Los Estados para
contribuir a reducir la brecha digital, Argentina ha implementado una serie
de politicas publicas como el programa de Postas digitales?, de Inclusion Tecno-
légica (INTEC)*, Inclusidn Digital, el plan MI cOMPU Jubilados y cursos especificos
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del tema en el programa Universidad para Adultos Mayores Integrados (UPAMI)?,
entre otros. Dentro de esta ldgica, se observa como la instancia de formacion
tiene que complementarse con el acceso tanto a Internet y a los dispositivos;
solo asi se producird un «impacto positivo en la inclusion de estas personas»
(Escuder et al., 2020, p. 17).

Por lo expuesto, resulta importante no minimizar el lugar que ocupan
las politicas y programas sociales de alfabetizacién digital, puesto que fomentan
el establecimiento de nuevos vinculos y promueven que la instancia de apren-
dizaje no quede reducida Unicamente al ambito familiar. En suma, es a partir
de la inclusion e incorporacién de nuevos conocimientos en torno a las TIC que
se amplian derechos y se mantiene e incrementa la autonomia de la poblacion
mayor (Oddone y Pochintesta, 2021). Empero, cabe destacar el hecho de que desde
marzo de 2020 estos encuentros presenciales se interrumpieron y varios progra-
mas tuvieron que ser (re)pensados en base a la virtualidad (Casado, et al., 2020).

Recordemos que con el advenimiento de la pandemia coviD-19, los orga-
nismos internacionales y gobiernos nacionales fomentaron e incorporaron
la implementacion de medidas socio sanitarias basadas en el aislamiento
y el distanciamiento. Las mismas, tenian como finalidad reducir la circulacion
del virus, las tasas de contagio y de mortalidad; siendo estas dltimas mas ele-
vadas en Los denominados «grupos de riesgo». Esta clasificacion remiti6 a quie-
nes tenian mayor probabilidad de presentar cuadros clinicos graves, entre ellos
las personas de mas de 60 afos y las que padecen afecciones médicas subya-
centes (como hipertension arterial, problemas cardiacos o pulmonares, diabe-
tes, obesidad o cancer). Fue en este sector que las pautas de prevencién y pro-
teccién estuvieron centradas y reforzadas. Sin embargo, este criterio biomédico
solo acrecentd sentimientos de marginalidad y soledad poniendo en riesgo
la salud fisica y mental (Galeano Marin, 2020; Rodriguez Palacios et al., 2020).
En este sentido, la reduccion y/o falta de una red de apoyo afectivo promueve
la aparicion de estados depresivos, de diversas patologias, problemas de suefo
y deterioro del funcionamiento cognitivo; incidiendo en el bienestar y los esta-
dos emocionales de la vejez (L6pez, 2021).

De esta manera, las medidas establecidas en la proteccién de este grupo
en particular no se fundaron en considerar la importancia del vinculo con un
otro, la participacion activa en la sociedad y la toma de decisiones como aspec-
tos claves para el logro de la calidad de vida. Por el contrario, en lugar de par-
tir del paradigma de envejecimiento activo promulgado por la Convencion Inte-
ramericana de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, las medidas
adoptadas en contexto de pandemia terminaron promoviendo la discriminacion
de este sector poblacional por cuestiones de edad y grado de vulnerabilidad ante
el virus (Pochintesta y Baglione, 2022). Asi, «la evolucidn actual de esta pandemia
ha hecho florecer los viejisimos mds intensos» (Dabove et al, 2020, p. 2).
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Ademas, resulta importante destacar que, ante el aislamiento social, laboral
y educacional, las TIC se posicionaron como herramientas indispensables para
sobrellevar el contexto, garantizar la continuidad de las actividades y sostener
el vinculo con el otro. De la misma manera, se incrementé el uso de la banca
electrénica, el comercio electrénico, la telemedicina y la realizacion de tramites
a través de paginas web. Segun el informe del cuarto trimestre del 2021 llevado
a cabo por el INDEC, y a comparacion del 2020, se observé en las personas de 65
anos y mas un incremento del 3,9% en el uso de Internet, 3,7% en el uso del
teléfono celular y en Lo que respecta a la computadora un 1,3%. Es necesa-
rio aclarar que la brecha segln el nivel educativo continda presente, con la
salvedad de que la diferencia en relacién al uso del celular no supera el 9%
entre las personas de 65 afios y mas con secundario completo y nivel supe-
rior completo. Ello se debe a que dicho dispositivo se constituyé en el medio
mas utilizado durante la pandemia en tanto, posibilitd comunicarse con amigos
y familiares, reducir el sentimiento de soledad y el miedo, acceder a informa-
cién nueva, interactuar con otras generaciones e incrementar la autoestima
personal (Concepcidn- Brenton et al., 2020; Rico Masa, 2021). No obstante, esta
respuesta y adaptacion fue heterogénea, lo que contribuyé a acentuar la bre-
cha digital en varios sectores de la sociedad, asumiendo que estos dispositivos
comenzaron a ser esenciales e indispensables (Rodriguez Martines, 2019b).

En base a lo expuesto, observamos que, durante el contexto de pandemia,
las redes de apoyo social se constituyeron en un factor clave para el uso de las
TIC en el cotidiano de las personas adultas mayores. De alli que, en este trabajo
buscamos responder a los siguientes interrogantes:

-¢De qué manera la pandemia coviD-19 impulsé la utilizacion de las TIC por

parte de las personas mayores? ;Qué factores influyeron en ese proceso?

-¢En qué sentido incidi6 la presencia (o ausencia) de las redes de apoyo
social en el uso de las TiC durante la pandemia?

ACTIVIDADES Y METODOLOGIA

Alosfines deindagar sobre laincidencia de las redes de apoyo social en el uso de
las TIC por parte de las personas de 60 afios y mas, se empled una metodologia
de tipo cualitativa con un disefio descriptivo-exploratorio. Se traté de un estudio
transversal con una muestra intencional de casos no probabilistica, cuya fina-
lidad fue la descripcion e interpretacion de un determinado fenémeno en base
a la experiencia humana (Busanello et al., 2013).

De esta forma, para poder recolectar los materiales empiricos necesarios
se aplicaron métodos de generacion de datos flexibles y sensibles, que permi-
tieran indagar sobre la perspectiva de las personas, otorgando énfasis al con-
texto social en el que se producen (Vasilachis de Gialdino et al., 2006). Asi,
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se optd por emplear dos instrumentos claves centrados en personas mayo-
res de 60 anos residentes del partido de San Miguel: en un primer momento,
se realizaron 16 entrevistas semidirigidas (desde mayo a julio de 2021) con una
duracién promedio de cuarenta minutos. En un segundo momento, se imple-
mentod La realizacion de dos grupos focales® (septiembre y noviembre del 2021),
que permitieron analizar los discursos de 17 personas, de las cuales 11 pertene-
cen al partido de San Miguel.

La seleccién de la muestra estuvo guiada por los siguientes criterios: a) resi-
dentes del partido de San Miguel’; b) de diferentes edades: de 60 a 74 afos y de
75y mas; y ¢) segln el género: varones y mujeres.

Los participantes del estudio, tanto para las entrevistas como para Los grupos
focales, se contactaron a través de referentes de espacios vinculados a perso-
nas mayores, como la Unidad de Gestion Local (UGL) del Programa de Atencién
Médico Integral (PAMI), centros de jubilados, talleres y cursos para personas
mayores dentro del drea de estudio; como asi también se recurrié a informantes
claves. Cuatro entrevistas se realizaron en forma presencial, diez a través de Lla-
madas de WhatsApp, una entrevista a través de telefonia fija y otra por mensa-
jes de WhatsApp.

Con respecto a los grupos focales, se realizé una busqueda mediante un flyer
en el que se informaban datos basicos (fecha, horario, plataforma y objetivo),
luego se recabaron datos sociodemograficos y se relevo la posibilidad de que
cada participante tuviera acceso a la plataforma Zoom. En todos los casos
la participacion fue voluntaria, se respetd el anonimato y se solicitd un con-
sentimiento informado para grabar la reunién y las entrevistas (CONICET, 2006).

Los ejes abordados en ambas técnicas fueron el uso de las TIC y la influencia
de las redes de apoyo social durante la pandemia coviD-19. De esta forma, se recu-
perd la perspectiva de los participantes sobre aquello que consideran significativo
desde su propia experiencia, algunas de sus principales memorias, como asi tam-
bién sus propios analisis y valoraciones de lo acontecido (Piovani, 2018).

A continuacion, se describen las caracteristicas sociodemograficas de los
participantes del estudio que, a los fines de proteger su identidad, seran identi-
ficados con género, edad y técnica de investigacion empleada.

En total se conté con la participacion de 33 personas (10 varones y 23 muje-
res), cuyo promedio de edad fue de 70 afios, con una mayor concentracion en el
rango entre 60 y 74 anos. En cuanto a los arreglos residenciales, el 79% de la
muestra son propietarios de su vivienda; el 12 % reside en una vivienda colectiva
y el 9% alquila. Asimismo, y en cuanto al tipo de hogar, se observé que el 40 %
manifiesta vivir solo, un 39% de los participantes convive con hijos e incluso
nietos, mientras que un 21 % reside con personas de su misma edad.

EL nivel de instruccién alcanzado es mayor en el grupo de 60 a 74 afos
que en el grupo de 75 anos y mas, mostrando preponderancia en las mujeres.
Con respecto a la cobertura previsional se desprende que mas de la mitad de Los
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participantes del estudio estan jubilados (67 %), el 9 % de las personas no cuen-
tan con ningln haber previsional y solo el 6% cobran pension. Es de destacar
que la mitad de las personas contindan trabajando, de las cuales el 18,2 % de la
muestra percibe una jubilaciéon y/o pension; y un 9% continda desempefnan-
dose en el mercado laboral sin percibir ningdn haber previsional®.

Por (ltimo, se observo que el 82 % de Los casos, la cobertura de salud es PAMI.

En cuanto a la sistematizacion de los datos, se procedi6 a desgrabar todos
los encuentros realizados, y a partir de ello se elaboré una matriz que permitié
organizar los tipos de uso de las TIC durante la pandemia (comunicacién, entre-
tenimiento, laboral, educacién, tramites, transacciones bancarias y comercio
electrdnico). A su vez se identificé si hubo alguna incorporacién de herramien-
tas tecnoldgicas durante este periodo. De la misma manera, se enfatiz en la
percepcion que tienen las personas adultas mayores sobre las TIC, identificando
Si la misma es:

-Positiva: encuentran beneficios, utilidades y/o interés en los dispositivos

tecnoldgicos.

-Neutra: no se encuentra ningdn interés en relacion a los dispositivos y Los
avances tecnoldgicos.

-Negativa: se percibe cierto rechazo o temor que se genera a la hora deincor-
porar y/o usar estos dispositivos porque no se consideran (tiles o necesarios
e incluso generan desconfianza.

Por (ltimo, se indagd sobre la presencia (o0 no) de apoyos recibidos por parte
de las redes frente al uso de estas herramientas, distinguiendo su origen (pri-
marias, secundarias y/o formales), sus caracteristicas y valoracién a la hora
de llevar a cabo este tipo de acompanamiento.

En este sentido, el analisis de los datos siguié una Llogica inductiva y axial
basada en la Grounded Theory, lo que posibilité una comparacién constante
de las percepciones en torno a Los usos de las Tic (Herndndez y Caudillo, 2010).

Los ejes sobre los cuales se estableci6 el analisis fueron: a) uso de las TIC
en contexto de pandemia; b) origen del apoyo y acompafamiento para el manejo
de las herramientas digitales y su valoracién. A continuacion, se presentan
los principales resultados obtenidos en la investigacion.

USO DE LAS TIC EN CONTEXTOS DE PANDEMIA

EL contexto sociosanitario ha modificado la vida cotidiana de todos tras la ins-
tauracion del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASP0), estableciendo
una reduccion de la circulacion en la via puablica y del contacto fisico. Esta
situacion ha promovido el uso de las TiC como el medio posible de sustituir
—en cierta medida— la presencialidad (figura 1). Asi, los espacios familiares,
laborales, educativos, recreativos, bancarios y de salud, entre otros, se fueron
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adaptando a la situacién generando un considerable incremento en el uso de
Los dispositivos celulares y computadoras en la mayoria de la poblacién (Rodri-
guez Martinez, 2019a).

Figura 1- Uso de Tic en pandemia
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Fuente: De elaboracion propia con base a los datos obtenidos en la investigacion

A partir de los principales resultados obtenidos se observé que el dispo-
sitivo mas utilizado fue el celular, ya que dispone de una serie de funciones
que posibilitan sostener la comunicacién con familiares y amigos. Es destacable
el hecho de que 12 de los participantes manifestaron incrementar su utilizacion,
mientras que otros 4 incorporaron su uso como consecuencia de la pandemia
y las medidas socio sanitarias adoptadas. En estos casos, las TIC fueron consi-
deradas como algo positivo ya que permitia reducir la distancia, el sentimiento
de soledad y sobrellevar en cierto modo las pérdidas vivenciadas, principal-
mente, en quienes residen en hogares unipersonales o unigeneracionales.

Justo al comienzo de la pandemiay de la cuarentena, murié mi marido
y yo vivo sola (...) entonces fue terrible tener la pandemia, el duelo y
estar sola. Gracias a todos estos medios, no estuve sola, estuve muy
comunicada con mi familia (...) amigos (...) mis hijos, sequian traba-
jando de modo que no querian entrar a casa para no traerme el bicho,
para no contagiarme (...) asi que no tenia besos, abrazos. (Mujer, 76
anos-Grupo Focal)

Escuchar un te quiero me ayudé un montén. A mi, la soledad de la
pandemia fue el poder hablar (...) una videollamada con los chicos
y escuchar un te quiero, por ejemplo (...) y eso es importantisimo. Es
como que a uno Lo ayuda a decir: vamos a salir adelante. Si no, la sole-
dad es dificil. (Mujer, 72 afios- Grupo focal)
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Varios participantes destacan la funcién que cumplen las redes sociales como
WhatsApp y Facebook, principalmente los grupos que se forman en estas plata-
formas. EL uso de estas aplicaciones y redes permitié que las personas se infor-
maran y, al mismo tiempo, sostuvieran el contacto con otras personas. Estos
intercambios propiciaron el acceso a nuevas experiencias, despertando interés
en las distintas funciones que ofrecen las plataformas.

Soy fanatico, estoy todo el tiempo con el teléfono. Esto es uno de los
mejores inventos que se hicieron en Los Gltimos afios. Esto que estamos
haciendo nosotros de hablar sin conocernos es muy bueno. (Varén, 71
anos-Entrevista)

EL contacto con el otro me parecié un descubrimiento maravilloso,
antes yo no le daba bolilla porque era lo normal (...) cuando Lo perdi,
ahora que Lo estoy recuperando me parece maravilloso (...) saludarme
con gente que no conozco. (Mujer, 78 anos-Grupo Focal).

También, se destacé la incorporacién de ciertas plataformas digitales como
Zoom y YouTube, que fueron percibidas como formas de entretenimiento y la
posibilidad de acceder a eventos, cursos y/o talleres. De este modo, los par-
ticipantes dan cuenta de que la incorporacion del uso de redes y plataformas
les permitié no quedar aislados de la sociedad, e incluso, estimuld constante-
mente la salud fisica y las funciones cognitivas durante el contexto de encierro.

Pude participar en los torneos bonaerenses que Los hicieron virtuales,
entonces me obligué a usar la tecnologia para eso. (Mujer, 61 afnos-
Grupo focal)

A veces uno tiene que ocupar el tiempo haciendo algo productivo,
algo que te guste, algo que puedas llevarlo a cabo. Y bueno, desde un
tiempo a esta parte estoy haciendo teatro (...) En el afo de pandemia
hice curso de «Cuenta-cuento», hice de «Risa y salud», hice uno de
«Reflexion». (Varén 71 anos-Entrevista)

A diferencia del celular, el uso de la computadora estd estrechamente relacio-
nado al desarrollo de capacitaciones, actividades de entretenimiento y cuestio-
nes laborales. En este sentido, se observd que las diferencias en Lo que respecta
a la incorporacién y uso de esta herramienta especifica, se encontré relacio-
nada a las experiencias sostenidas en las trayectorias laborales y educativas.

Cuando empecé a estudiar psicologia social, no se (...) hard como diez
anos tuve que empezar a aprender a usar la computadora (...) Me costd,
me costd, pero bueno. Tuve que aprender a la fuerza. A través de mis
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companeros, mi hija la mayor, pude eh... incorporar esos conceptos y
esa nueva tecnologia. (Mujer, 60 afnos- Entrevista)

Uso [la computadora] fundamentalmente en horarios de siete/ocho de
la manana hasta las cuatro/cinco de la tarde, la computadora, la tablet
por una cuestion laboral exclusivamente. (Mujer, 69 afios-Grupo focal)

En cuanto a las competencias operacionales en tramites online, como transac-
ciones bancarias y comercio electrénico, se observé que estas funciones son las
menos utilizadas por las personas participantes de este estudio, e incluso Lo iden-
tifican como una accién que «costé» aprender. Aln mads, algunos solo acceden
con el apoyo de un familiar, o bien, empujados por la situacién de confinamiento.
Un aspecto que fue positivamente valorado por quienes emplean canales de pago
virtuales fue la comodidad que significa, evitar cajeros y largas filas de espera.

Esta tendencia también se percibié en lo que refiere a las compras-ven-
tas en linea, destacando que solo cinco personas de la muestra manifestaron
que se iniciaron en el uso del comercio electronico durante el bienio 2020-2021.
Sin embargo, a la hora de efectuar estas operaciones, necesitan ayuda para
el uso de tarjetas de débito y crédito.

Home banking uso, eso todo con la pandemia...Porque me daba panico
usar el home banking. (Mujer, 65 afios- Entrevista)

Para mi no sé si es algo que llegaré a aceptar. Tenia home banking y
un dia toqué mal, desapareci6. Era una causa perdida, nunca mas volvi.
Busqué en mi familia quién me podia hacer todas estas cosas y alguien
me hace todo. Me manejo con el débito. (Mujer, 78 afios-Grupo focal)
Me cambie, quiero sacar el recibo de sueldo y no lo sé sacar, antes
teniamos ayuda de la pandemia, a las chicas empleadas del banco,
pero ahora no hay mas; asi que estoy sin recibo de sueldo porque no Lo
sé sacar yo. (Mujer, 75 anos-Entrevista)

Es pertinente poner énfasis en que, ademds de la aceleraciéon que hoy caracte-
riza a la sociedad de la informacion y la constante actualizacion e incorporacion
de herramientas, dispositivos y aplicaciones, se identificaron otras barreras a las
que se enfrentan las personas mayores. Por ejemplo, el hecho de que no todos
tienen la posibilidad de acceder a dispositivos digitales con la capacidad y fun-
ciones que demanda este tipo de actividad, Los costos elevados de dichas herra-
mientas y el servicio de Internet®.

Se te rompe el celular y no te alcanza el sueldo (...) uno tiene otras
prioridades en su casa, no solo comprar un celular nuevo. (Mujer, 61
anos-Grupo focal)
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Los costos de los servicios, que no son accesibles para todo el mundo,
no hay en el mercado (..) aca en Argentina es carisimo. (Mujer, 64
anos-Grupo focal)

Asimismo, otro factor destacado que incidié en el uso de las Tic, fue el apoyo
proporcionado por las generaciones mds jovenes, ya sea dentro de la familia
(hijos y nietos) como asi también por medio de programas de capacitaciones
de gestion privada y publica que se aplican en el territorio.

EL ROL DE LAS REDES DE APOYO SOCIAL EN EL USO DE LAS TIC
DURANTE LA PANDEMIA

Debido a la pandemia por coviD-19 varios de los participantes del estudio se vie-
ron forzados a incorporar a su cotidianidad el uso de diversos dispositivos tec-
noldgicos, ya sea para mantenerse comunicados y entretenerse, como asi tam-
bién para la gestion de tramites. Si bien, se pudieron percibir ciertas diferencias
en cuanto a la incorporacion y uso de las TIC, se observé que un factor comun
que presentaron la mayoria de los participantes, es el hecho de que este pro-
ceso no se llevd a cabo de manera aislada, sino que las redes de apoyo sociales
constituyeron un recurso clave en lo que refiere a la incorporacion de estas
herramientas (figura 2).

Figura 2: Redes de apoyo social y uso de TIC en tiempos de COVID-19.
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En este sentido, familiares y programas de apoyo/acompafamiento, posibili-
taron aprender e incorporar de manera 6ptima dichas herramientas, ya que
frente a alguna inquietud, duda u obstaculo los entrevistados recurren a ellos
para enfrentar el problema y solucionarlo. Es de resaltar que la mayoria acude
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a los hijos y nietos, principalmente, quienes conviven en hogares multigene-
racionales; sin embargo, es dentro de estas fuentes de apoyo primarias que se
perciben ciertas discrepancias. Por un lado, estan quienes se sienten cémodos
con el asesoramiento recibido y perciben las explicaciones como suficientes/
claras; contexto que promueve la autonomia al momento de desenvolverse
con las tecnologias.

Me dice «acd abuela, aca tenés que buscar», «fijate tenés que apretar
esto», «tenés que apretar aquello», «ahi, mira fijate», me ensefa una
Vez, pero con una vez no me alcanza; después cuando necesito voy de
vuelta porque me olvido. (Mujer, 75 afos- Entrevista).

«Nuestros hijos siempre hicieron fuerza para que (...) en el caso nues-
tro tienen paciencia y nos acompanan». (Mujer, 71 afnos-Entrevista)

Por el otro, hay quienes afirman que los jévenes de la familia no cuentan con el
«tiempo» 0 no tienen la «paciencia suficiente» para ensenarles. En varias oca-
siones, esto implica solucionar la demanda del momento en lugar de tomarse
el tiempo de ensenar y promover la autonomia de las personas mayores.

Es nuevo para mi, recién hace un ano que tengo teléfono, algunas
cositas me ensefan Llos nietos, Los hijos (...) lo que pasa es que esta
gente joven no tiene mucho tiempo y tampoco mucha paciencia (...)
entre que trabajan (...) otros que estudian y bueno (...). (Mujer, 75
afnos-Entrevista)

Yo quiero comprar, ponele, durante la pandemia querfa comprar algo,
entonces yo elegia lo que queria y se Lo tenia que mandar a mi hijoy él
lo compraba y me lo mandaba a mi casa. Todo ese tramite yo Lo queria
hacer, porque era mi plata y mi cuenta. (...) Era como si me hubiese
puesto chico yo y él era el grande. (Varén, 71 afios- Entrevista)

También se destacdé de manera positiva el acompanamiento de las redes for-
males compuestas por programas de apoyo disefiados en el ambito privado,
municipal y nacional para fomentar el uso de las TIC en este sector poblacional.
Asi, se hizo mencion del programa Mayores Conectados', programas universi-
tarios articulados con PAMI (Programa de Asistencia Médica Integral)* que con-
sisten en ofrecer capacitaciones gratuitas sobre el uso de la computadora y las
nuevas tecnologias, presentdndose como una alternativa viable ante la ausen-
cia de talleres presenciales; por ejemplo, a través de videos sobre usos basicos
de WhatsApp y Facebook. Ademas, algunos de los participantes también recu-
rren a videos tutoriales de YouTube, lineas de apoyo y soporte técnico que se
ofrecen en nuestro pais por medio de llamadas telefonicas. Cabe aclarar que,
esta alternativa fue considerada viable durante la pandemia para quienes con-

| 15



del prudente Saber y el mdximo posible de Sabor, N.° 17, enero-junio 2023
BAGLIONE, RODOLFO. Articulo: Redes de apoyo social y uso de las TIC en personas adultas mayores...

taban con servicio de Internet ya que, se constituye en el medio clave para tener
acceso a dichos recursos informativos/explicativos.

Hay tutoriales en YouTube que vos pones en el buscador la dificultad
que tenésy te salen un montén de videos con la resolucién. (Mujer, 64
anos-Grupo focal)

La gente que me ayuda, que es joven, nunca me puso que no tiene
tiempo o si lo pido es porque sé que ellos también tienen el tiempo
ocupado y tengo que buscar el momento en que me pueden ayudar
(...) el primero que me ayud6 a saber cémo manejarme con Zoom era
una alumna de la facultad de derecho de la universidad de José C. Paz,
en un plan que hicieron ellos de voluntariado de Llos alumnos para Los
adultos mayores. (Mujer, 78 afios-Grupo focal)

Por el contrario, se observd un uso reducido o casi nulo de las TIC en aquellas
personas que no contaban con la posibilidad de tener a quien recurrir frente
a dudas y/o inconvenientes.

Al no tener a nadie que me ayude en mi casa porque desde el 15 de
marzo del afio pasado que estoy encerrada (...) me niego un poco a eso.
Yo reconozco que me niego un poco (...) Los aparatos cada vez vienen
mas dificiles. A mi me dicen spor qué no me compro un lavarropas?, jSi
no Lo voy a saber manejar! Cada vez mas complicado. Porque el mismo
celular extra chato que tenemos ahora tienen 50 mil cosas. (Mujer, 90
anos-Entrevista)

Lo dnico que tengo es el teléfono para comunicarme con mi familia
(...) De ahi no puedo salir porque nadie me ensefia y muchas ganas de
aprender no tengo”. (Mujer, 78 anos-Grupo focal)

Como pudimos apreciar, la presencia de generaciones mds jovenes demostré
tener un impacto en el aprendizaje y el uso de estas herramientas tecnoldgicas
en el cotidiano de las personas mayores. Sin embargo, es necesario considerar
que dentro de esa relacién entran en juego mdaltiples factores que repercuten
y limitan su empleo como: la falta de tiempo, paciencia y empatia por parte
de los miembros mas jovenes de la familia para enfrentarse a los cambios
constantes de la sociedad de la informacion.

Otro aspecto que resulta imprescindible reconocer es la autopercepcion,
ya que constituye un factor clave que incide en el uso de estos dispositivos.
Por un lado, se observé que aquellas personas que se ven a si mismas como
capaces de adaptarse a los cambios y aprender a incorporar estas nuevas herra-
mientas, buscan las alternativas posibles (horarios disponibles de Los familiares
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y programas, entre otros) para concretar su objetivo e incluso aparece la idea
de animarse e intentar familiarizarse con las TIC por «ensayo y error».

Yo pregunto cien veces, si a ellos les molesta el problema de ellos,
pero yo les pregunto. O sea, a Los nietos, a Los hijos, es cierto que a
veces dicen «deja que Lo hago yo», «no» porque si no, no aprendo,
ademds anoto (...) No me siento mal por preguntar, es lo que hay que
hacer. (Mujer, 77 anos-Grupo focal)

Cuando uno se involucra en el aprendizaje y comienza a hacer los tra-
bajos, sea a la velocidad que sea (...) porque para mi, €0 no es ningn
inconveniente, es distinto porque nosotros, tenemos una gran ventaja
que los jovenes no tienen, que son Llos criterios de busqueda. (Mujer,
64 anos-Grupo focal)

Por el contrario, se observd que quienes refieren tener mayores dificultades
en el uso de estas herramientas presentan actitudes negativas en torno a las
TIC como la dificultad en percibir sus beneficios, el miedo a equivocarse y/o
a exponer sus datos personales en Internet. Ademads, se enfatiza en la diferencia
generacional, considerando que los jovenes —simplemente por nacer en este
momento histérico— incorporan y se adaptan rapida y facilmente a los cam-
bios; mientras que, estos procesos son mas dificiles de sobrellevar por parte
de las personas mayores.

Somos de la época de la estenografia y taquigrafia (...) Los que sabia-
mos esa tecnologia éramos dioses y ahora nos quedamos en la historia.
(Mujer, 71 afios-Grupo focal)

Yo creo que, enrelacion al aprendizaje, las barreras se las pone cada uno,
que el techo siempre lo pone uno (...) depende de cada uno de nosotros
que estamos dispuestos a aprender. (Mujer, 61 afios-Grupo focal)

A pesar de este posicionamiento, el uso de estas herramientas tecnoldgicas
fue impulsado por la «necesidad» y el «deseo de no quedar afuera» durante
las medidas socio sanitarias adoptadas en la pandemia coviD-19. En este sen-
tido, la situacion vivenciada durante el bienio 2020-2021 resultd, para varios
de los entrevistados, un motor que fomentd el aprendizaje; generando que per-
sonas que no solian recurrir al celular/computadoray las diversas aplicaciones,
se animen y las empleen.

Es cierto que uno a veces no tiene el interés, pero si lo tuviéramos por
alguna necesidad de conectarnos, sequramente aprenderiamos (...) En
la pandemia, si no hubiese sido por la tecnologia, (...) Nosotros no nos
podriamos haber conectado con la familia. (Mujer, 71 anos-Grupo Focal)
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Con la pandemia me desesperé (...) y empecé a buscar la forma de
estar cerca de ellos. (Varén, 70 afios-Grupo Focal)

Las distancias se acortaron en la virtualidad. Hace anos que estoy en
las redes, soy cuidadosa de Lo mio. Soy respetuosa de lo publico y Lo
privado. Le busqué lo lindo, charlas en Instagram. Le voy encontrando
la vuelta. (Mujer, 62 afos-Grupo Focal)

Como pudimos ver, la incorporacién de las TIC por parte de las personas mayo-
res durante la pandemia estuvo marcada por la necesidad de continuar con las
actividades cotidianas, principalmente mantenerse en comunicacion con fami-
liares y allegados. Sin embargo, el uso de las tecnologias se vivencid de dife-
rentes maneras, dependiendo de la presencia y la calidad de las redes de apoyo
social, como asi también, de la autopercepcién y la valoracion que las personas
mayores de 60 anos tienen sobre estos dispositivos.

DISCUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

EL presente articulo tuvo como objetivo indagar sobre el uso de las TIC por
parte de las personas mayores durante la pandemia CoviD-19 y la incidencia
que tuvieron las redes de apoyo durante dicho periodo. De esta manera, se par-
ti6 de comprender que la sociedad de la informacion se caracteriza por un
acentuado uso de la informacion y desarrollo de las TIC, Lo que ha transformado
la esfera social, econdmica y cultural de la sociedad. Sin embargo, la incorpo-
racion de estas herramientas no fue homogénea, Lo que generd un incremento
de las desigualdades entre los distintos paises y al interior de ellos (Sdnchez
Torres et al., 2012). Esta brecha digital se encuentra asentada sobre las des-
iguales condiciones econémicas y sociales, en particular, la edad y localizacion
urbana (CEPAL, 2020).

Como se pudo observar, a Lo largo del mundo las personas adultas mayores
representan uno de Los sectores con menores porcentajes de uso de las TIC en
contraposicion con Los mas jévenes. Esta situacion se ve reflejada en Argentina,
donde se ha demostrado que a medida que aumenta la edad, disminuye el uso
de Internet y dispositivos tecnolégicos como la computadora (INDEC, 2020). Esta
realidad, caracterizada por la desigualdad de acceso y uso de las herramientas
tecnoldgicas por parte de las personas de 60 anos y mds, alin continda presente
y la pandemia coviD-19 solo la ha acentuado. Segun el informe de la CEPAL
(2020) las TIc se han constituido en el Gnico medio posible para salvaguar-
dar el funcionamiento y desarrollo de la economia y la sociedad; esto implic
que la modalidad virtual representara una solucion ante la necesidad de redu-
cir drasticamente las actividades presenciales. En este sentido, el ambito fami-
liar, laboral, de salud y educacion -entre otros- han sido (re)adaptados para
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evitar la propagacion del virus, sobre todo en aquellas personas pertenecientes
al «grupo de riesgo».

Al analizar los discursos de personas adultas mayores residentes del par-
tido de San Miguel y zonas aledanas de la provincia de Buenos Aires se observé
que, efectivamente, el contexto sociosanitario postulé a las TIC como el medio
para sobrellevar las medidas de prevencion, basadas en el encierro y distan-
ciamiento. La necesidad e interés de no quedar aislado impulsé las ganas
de aprender y animarse a manejar Los diversos dispositivos. Su uso estuvo abo-
cado principalmente a la comunicacion, ya que proporcionaron una via para
sostener el contacto con familiares y amigos sin la necesidad de salir de casa
y exponerse al virus. Es decir, que estos dispositivos se constituyeron —para
quienes los utilizan— en los medios para reducir el sentimiento de soledad,
entretenerse y mantenerse informados. Con respecto al uso de plataformas
digitales se pudo observar que el home banking y el comercio electrénico, fue-
ron Utiles para realizar transacciones de dinero, optimizando el tiempo y evitar
salir al exterior.

Si bien, durante este periodo las TIC fueron positivamente valoradas, algu-
nas personas expresaron cierta reticencia a utilizarlas. Esta suerte de rechazo
se relaciona a las representaciones que las propias personas mayores tienen
sobre las TiC descalificando sus competencias para el uso de estas herramien-
tas digitales. En este sentido, se identificé una lectura dicotdmica entre nativos
versus inmigrantes digitales; es decir, la idea de que las generaciones mas jove-
nes son quienes se adaptan con mayor facilidad a estos cambios por el simple
hecho de haber nacido en un momento donde se incorpora y naturaliza el uso
de las tecnologias en la sociedad. Mientras que para las personas de 60 afnos
y mas, incorporar estos cambios representa un desafio de mayor complejidad
ya que implica adquirir nuevas formas de hacer y de relacionarse (Rodriguez
Martinez, 2019b).

Justamente, en la muestra analizada se evidencié que poco mas de la mitad
de los participantes incorpor6 e intensificé el uso de las TiC durante la pan-
demia covID-19. A su vez, este proceso estuvo estrechamente relacionado a la
presencia de las redes primarias, principalmente los miembros mas jovenes
de la familia. Es decir, que estos vinculos constituyeron el principal apoyo con el
que cuentan las personas mayores ante dudas y/o consultas para utilizar dispo-
sitivos y aplicaciones. Ello también se encuentra vinculado a las caracteristicas
propias de los hogares multigeneracionales ya que, contar con la presencia
de estos «nativos» en el cotidiano incrementa la probabilidad de usar las TIC.

No obstante, convivir con personas mds jovenes no implica una garan-
tia en Lo que respecta al uso de las tecnologias y ello se debe principalmente
a la calidad del apoyo recibido y cémo es percibido por las personas mayo-
res. Es justamente, el andlisis de la heterogeneidad de situaciones vivenciadas
por los entrevistados, Lo que permite dar cuenta de como en diversas ocasiones
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la familia tiende a implementar soluciones en el momento que no apuntan
a lograr un aprendizaje genuino y promover la autonomia. Por el contrario,
la falta de paciencia, tiempo y empatia terminan fomentando la idea de que
las TIC no estdn pensadas para este sector poblacional y que incorporarlas
es un proceso sumamente complejo e incluso imposible.

En suma, se hicieron presentes otros dmbitos a los que las personas mayo-
res recurren para incorporar las TIC a su vida cotidiana y son las redes de apoyo
formales; es decir, aquellos espacios que responden a programas de capacita-
cién de gestion privada o pablica (nacional, provincial y/o municipal) cuyo obje-
tivo es promover el aprendizaje y la autonomia. Una caracteristica comdn entre
redes primarias y formales es que en ambas el apoyo es provisto por genera-
ciones mas jovenes, con la salvedad de que los encuentros parten de consi-
derar las caracteristicas propias de este sector y los adaptan con base a sus
necesidades. Pero, durante la pandemia estos espacios de acompanamiento
presenciales se vieron suspendidos y reorganizados mediante medios virtua-
les, como clases por Zoom/Meet, lo que implicé promover la ensefianza de las
TIC mediante las tecnologias con las limitaciones que esto implica. Frente a este
contexto, se desplegaron otras estrategias virtuales como lineas de operadores,
videos tutoriales, grupos de Facebook y WhatsApp, entre otros.

Para finalizar, y comparando los resultados obtenidos en la investigacion
con losinformes Llevados a cabo por el INDEC en 2020y 2021, podemos apreciar
que la pandemia generd un incremento en el uso de las TIC por parte de las
personas mayores, sin embargo, esta situacion no fue homogénea, princi-
palmente porque algunos contaron con los recursos (materiales y humanos)
para lograrlo mientras que, otros no tuvieron esa posibilidad. Es por ello que,
la brecha digital con un marcado caracter generacional contindia presente
en nuestra sociedad.

Es a partir de las diferencias percibidas, principalmente dentro de las redes
primarias, que resulta necesario recuperar y promover espacios de formacién
en materia digital presenciales, sobre todo en aquellos sectores donde Las esta-
disticas sobre uso de las TIC son mas bajas. Esta tarea se constituye en una
de las obligaciones del Estado para con las personas adultas mayores, a Los
fines de promover la inclusion social y comunitaria; ademds, también es nece-
sario incorporar una «mirada interdisciplinaria que se ocupen no solo de los
derechos fundamentales, sino que contemplen el acceso y participacion en la
vida cultural, social y tecnolégica como parte imprescindible del desarrollo
humano integral» (Vanegasy Garzén, 2022, p. 5).

La situacion vivenciada durante la pandemia nos sirve de experiencia para
dar cuenta de la importancia de promover politicas y acciones que tiendan a la
alfabetizacion digital. Las TiC se han consolidado como uno de los medios para
optimizar las oportunidades de salud, participacion y seguridad con el fin de
mejorar la calidad de vida de las personas a medida que envejecen. En este
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sentido, no acceder a Internet y a las TiC implica quedar excluido de los nue-
vos sistemas sociales, econdémicos, educativos, de salud, lo que termina exacer-
bando una situacion de desventaja. Esta situacion es mucho mds evidente en un
contexto donde la mayoria de los paises presentan una poblacién envejecida
y las brechas digitales se acrecientan ain mas.

En base a los hallazgos presentados consideramos importante que exista,
para todas las personas, la posibilidad de aprender y transmitir conocimiento,
fomentando espacios de co-construccion de aprendizajes que involucren el uso
de tecnologias de la informacién y comunicacién. Incluso, que las propias per-
sonas mayores formen parte activa en la organizacién y ejecucién de las capa-
citaciones que se ajusten a sus necesidades, por ejemplo, formando parte de las
explicaciones e instrucciones sobre el manejo de TIC entre pares, desnaturali-
zando la idea de que el uso de los dispositivos sélo es posible en las generacio-

nes mas jovenes.

Notas

1. Surge a finales de los afos sesenta y mediados
de los setenta, momento en el cual el modo de
produccién industrial queda opacado por la puesta
en escena de los valores de la informacion (San-
chez Torres et al., 2012). Esta revolucién, postula a
las Tic como la clave para el desarrollo, con efec-
tos directos en la educacion, la salud y los servicios
publicos, asi como en el fortalecimiento de la de-
mocracia, la reduccion de la pobreza y el fomento
de la innovacion y el crecimiento econémico.

2. EL uso del dispositivo celular es mds elevado
en personas mayores con estudios superiores y
universitarios completos (91,7%), mientras que
aquellos con secundario completo representan
un 77,3%. En el caso de la computadora, las es-
tadisticas corresponden a un 50,1% para grados
universitarios y un 22,7 % para aquellas personas
con secundario completo.

3. Programa implementado por la Secretaria de la
Tercera Edad del Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (CABA), cuya finalidad era promo-
ver talleres y cursos de informdtica para personas
mayores (Laurino, 2018; Sunkel y Ullmann, 2019).

4. Iniciativa llevada a cabo por la Secretaria de Inte-
gracién Social para Personas Mayores de CABA, que
contaba con dos ejes de accién: por un lado, se sor-
teaban Tablet en conjunto con la realizacion de una
capacitacion virtual obligatoria; y por el otro lado, el
desarrollo de Aulas digitales.

5. Programa llevado a cabo por medio de conve-
nios con universidades nacionales cuya finalidad
es promover el crecimiento personal, la calidad de

vida y hacer efectiva la igualdad de oportunidades
educativas para el desarrollo de valores culturales
yvocacionales. Para ello ofrece cursos gratuitos que
no requieren estudios previos, entre ellos, la temdti-
ca de nuevas tecnologias y computacion que cuenta
con dos niveles. Para ampliar visitar: https://www.
pami.org.ar/talleresycursos/detalle/85391

6. Seglin Busanello et al., (2013), este método fa-
vorece la obtencién de diversas perspectivas en
torno a un tema puntual, posibilitando observar
las similitudes y diferencias que Los participantes
pueden tener. La eleccién de emplear grupos de
dimensiones menores (de 5 a 7 participantes) se
debid a que el objetivo era maximizar la opinion
de cada una de las personas, posibilitando la cir-
culacién de la palabray la participacion de todos.

7. EL mismo estd compuesto por las localidades
de Bella Vista, Mufiz, San Miguel (centro), Santa
Maria y Campo de Mayo; siendo este (ltimo, zona
de operaciones militares especiales, donde operan
el Ejército Argentino y Gendarmeria Nacional. Es
preciso aclarar que debido a la imposibilidad de
realizar convocatorias presenciales en contexto de
pandemia, los grupos focales virtuales contaron
con la participacion de 6 personas adultas mayo-
res residentes de partidos aledanos que realizaban
actividades en organizaciones civiles y/o centros
de jubilados de la localidad de San Miguel. Debi-
do a que fueron contactados mediante la técnica
«bola de nieve», su participacion fue aceptada ya
que posibilité completar la muestra.

8. Ello se debe a que algunos de los entrevistados
no han alcanzado la edad jubilatoria establecida
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por el articulo 19 de la Ley N.° 24214 (65 afnos).
9. Cabe aclarar que 33 participantes del presen-
te estudio tienen acceso al servicio de Internet
(datos méviles o servicio domiciliario), como asf
también cuentan con un dispositivo para soste-
ner los encuentros. Partimos de comprender que
uno de los limitantes de esta investigacion, es el
hecho de solo haber trabajado y analizado el dis-
curso de personas que tengan esta posibilidad;
dejando por fuera a quienes se enfrentan a esta
barrera de acceso a las TIC. Esta decision se debe
a las medidas sociosanitarias adoptadas duran-
te el afno 2021 en la provincia de Buenos Aires,
Argentina; donde el aislamiento y distanciamien-
to social estuvieron reforzados en las personas
adultas mayores.

10. «Mayores conectados» es un programa im-
plementado en todo el territorio argentino por

trénicos. Su objetivo es capacitar y acompanar
a todas aquellas personas que han tenido poco
contacto con las tecnologias y quieren aprender.
Para mayor informacion visitar https://mayores-
conectados.com.ar/

11. En el afio 2003, el Ministerio de Educacién
de la Nacion y el Instituto Nacional de Servicios
Sociales para Jubilados y Pensionado (PAMI) fir-
man un Acuerdo Marco bajo el N.° 400/03, que
da origen al Programa UPAMI. EL mismo establece
convenios con universidades nacionales a los fi-
nes de promover la inclusién de las personas ma-
yores, su crecimiento personal, la calidad de vida
y hacer efectiva la igualdad de oportunidades
educativas para el desarrollo de valores cultura-
les y vocacionales. Esto se lleva a cabo mediante
la oferta de diversos cursos gratuitos, que no re-
quieren estudios previos.

la empresa EXO S.A., productora de equipos elec-
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