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Resumen

EL presente trabajo tiene como objetivo el analisis de Los resultados obtenidos
de dos relevamientos llevados a cabo a la totalidad de estudiantes de los pro-
fesorados del Instituto de Formacion Docente Continua San Luis y al cuerpo
docente de la institucion durante el afo académico 2020 acerca del impacto
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de la virtualidad en sus procesos de aprendizaje y de ensefianza. EL propdsito
de dichos relevamientos, realizados de forma virtual a fines del primer y del
segundo cuatrimestre respectivamente, fue por un lado obtener informacion
concreta acerca de algunos aspectos contextuales, tecnoldgicos y pedagdgicos
del proceso de ensefianza-aprendizaje en la virtualidad para encontrar areas
de mejora e identificar fortalezas con el fin de optimizar las practicas educati-
vas. Por otro lado, a partir de los datos relevados se tomaron decisiones institu-
cionales para reorganizar el sequndo cuatrimestre, por Lo que resulté necesario
indagar sobre el impacto de dichas medidas en los procesos educativos lleva-
dos a cabo en el seqgundo cuatrimestre 2020, para luego evaluar alternativas
de mejora para el afio 2021. Desde el punto de vista metodoldgico, este estudio
es de tipo exploratorio y se enmarca en una logica mixta cuantitativa y cualita-
tiva. Los resultados obtenidos muestran que tanto estudiantes como docentes
fueron superando progresivamente las dificultades experimentadas durante
la primera mitad del ano a medida que se iban familiarizando con los entornos
virtuales, los recursos digitales y las nuevas formas de comunicacién mediadas
por la virtualidad. Ademas, las medidas implementadas en el sequndo cua-
trimestre a partir de los datos recabados en el primer relevamiento tuvieron
un impacto positivo en los procesos de ensefianza y en la propia valoracion
de los/las estudiantes acerca de su propio proceso de aprendizaje en un con-
texto de pandemia y aislamiento social.

Palabras clave: procesos de ensefianza y aprendizaje, virtualidad, educacién superior
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The Impact of Virtuality in Learning and
Teaching Processes in Continuous Teacher
Training Institutes San Luis 2020

Abstract

The objective of the current work is to present the results of two surveys carried
out during the 2020 academic year to all the students and teachers from the Ins-
tituto de Formacion Docente Continua San Luis regarding the impact of vir-
tual learning and teaching. The purpose of said surveys, which were carried
out online by the end of the first and the second semester respectively, was,
firstly, to obtain relevant information about pertaining contextual, technological,
and pedagogical aspects of the teaching and learning processes in online edu-
cation to detect improvement areas and to identify strengths which would allow
the optimization of the teaching practices. Secondly, based on the information
gathered in the first semester, it was possible to make decisions at the institutio-
nal level to reorganize the second semester, thus making necessary to inquire
about the impact of those measures on the educational processes which unfol-
ded during the second semester of the year 2020, so that then it would be pos-
sible to assess improvement alternatives for 2021. Methodologically, this is an
exploratory study framed within a mixed methods design. The results obtained
show that both students and teachers could progressively overcome the diffi-
culties experienced during the first half of the year as they became familiar
with the virtual environments, digital resources, and the technology mediated
communication. Moreover, the measures adopted in the second semester based
on the data collected in the first survey had a positive impact on the teaching
practices and the students' self-assessment of their own learning processes in a
pandemics and social distancing context.

Keywords: learning and teaching processes, online learning, higher education
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INTRODUCCION

La pandemia originada por la expansion del COVID-19, junto al creciente
nimero de infectados y fallecimientos a causa de esta emergencia sanitaria,
puso en jaque diversas areas de la sociedad en todos los continentes, eviden-
ciando la escasez de los recursos para el cuidado de salud, la inestabilidad
de los sistemas econdmicos, la vulnerabilidad de las fronteras, la creciente
recesion econdémica y el desempleo, las diversas crisis politicas y sociales,
el crecimiento de las desigualdades socioecondmicas, entre otras. En nuestro
pais, esta situacion de incertidumbre fue exacerbada por el Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio (ASPQ), el cual oblig6 a la realizacion de cambios en la
vida diaria que se adaptaran al nuevo escenario.

En el campo de la educacion, el confinamiento condujo a la implementa-
cion de un sistema de ensefianza en entornos virtuales en un lapso de tiempo
muy acotado y sin el planeamiento, la formacion y los recursos necesarios
para una implementacion exitosa. Si bien la ensefianza en entornos virtuales
ya estaba ganando terreno, principalmente como entorno de apoyo y/o com-
plemento en propuestas formativas presenciales en distintos niveles educa-
tivos, y como entorno de formacion para propuestas formativas en el nivel
superior y/o universitario, que incluyen desde cursos de posgrado, de extension
y actualizacion profesional; hasta programas completos de formacion de grado
y/o posgrado en entornos virtuales, la inmediatez de la pandemia llevd a una
implementacién de la virtualidad forzada e improvisada en todos los niveles
educativos de manera simultdnea, que buscé en primera instancia adaptar
y replicar un sistema de ensenanza tradicional operante a un entorno virtual.
Esta implementacion, sin el disefio y planeamiento necesarios, sin duda acen-
tlo y tornd visibles problemadticas ya existentes en el campo de la educacion,
no solo a nivel pedagdgico-didactico sino en términos de las desigualdades
de recursos y de acceso a la educacion de diversos sectores de la sociedad.

En la provincia de San Luis, el estatus epidemiolégico de la provincia dio paso
luego del ASPO a un proceso de Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio,
en el cual nos encontramos actualmente. Los Profesorados de Inglés, Lengua
y Literatura, Geografia, Historia, Ciencia Politica y Educacién Primaria del Insti-
tuto de Formacién Docente Continua San Luis (IFDC-SL), como las demas insti-
tuciones de educacién superior de la provincia y el pais, se vieron interpelados
por este contexto incierto y preocupante.

A partir de esta situacion, en el IFDC-SL se realizaron dos relevamientos de datos:

A- Luego de transitar varios meses bajo esta modalidad de ensefianza vir-
tual, consideramos necesario detenernos, mirar hacia atras y reflexionar acerca
de cual era el impacto de dicha modalidad en los procesos de ensefianza y en
los aprendizajes de las y los estudiantes y de las y los docentes del IFDC-SL
durante el primer cuatrimestre del 2020, deviniendo éste en nuestro problema
de investigacion.
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Los objetivos perseguidos para la primera encuesta, realizada en julio, sobre
el primer cuatrimestre fueron:

-Conocer y comprender el estado de situacion de nuestros/as estudiantes

y docentes de los profesorados del IFDC-SL en términos de Los recursos dis-

ponibles, su uso e implicancias en los procesos de ensefianza y aprendizaje,

y su propia valoracion de las dificultades atravesadas en esta etapa de ASPO

en el primer cuatrimestre de 2020.

-Obtener informacion concreta acerca de algunos aspectos contextuales,
tecnoldgicos y pedagdgicos de este proceso de ensefianza-aprendizaje para
encontrar areas de mejora e identificar fortalezas con el fin de optimizar
las practicas educativas del IFDC-SL, a partir del analisis de estos datos
como insumo para la planificacién y toma de decisiones estratégicas

B- A partir de Los datos relevados, se tomaron decisiones institucionales para
el sequndo cuatrimestre respecto de cémo reorganizarlo tales como la Reso-
lucién N.° 122 IFDC-SL/20 que aprueba la elaboracién del protocolo institucio-
nal, en el marco del ASPO, como asi también establece los lineamientos para
la toma de examenes finales, reqgulares y libres mediados por la tecnologia.

En este sentido es que se decidid realizar un sequndo relevamiento de datos
para indagar sobre Los procesos educativos llevados a cabo en el segundo cua-
trimestre de 2020. EL principal objetivo fue avanzar en los procesos de com-
prension de los cambios que se introdujeron en este periodo y evaluar algunas
alternativas de mejora para los procesos educativos que institucionalmente
se enfrentardn en el 2021.

REVISION DE ANTECEDENTES

A partir de la emision de la Resolucién N.° 108/2020 del Ministerio de Educa-
cion de la Nacion Argenting, se establece «la suspension del dictado de clases
presenciales en los niveles inicial, primario, secundario en todas sus modali-
dades, e institutos de educacion superior» (art. 1), en el marco de las medidas
de aislamiento social preventivo y obligatorio establecido por distintos decretos
del Poder Ejecutivo Nacional, siendo el dltimo el Decreto de Necesidad y Urgen-
cia N.° 576/2020 (art. 9) que establece que «las clases presenciales perma-
necerdn suspendidas en todos los niveles y en todas sus modalidades hasta
tanto se disponga el reinicio de las mismas en forma total o parcial, progresiva
o0 alternada, y/o por zonas geogrdficas o niveles o secciones o modalidades,
previa aprobacién de los protocolos correspondientes, siendo que el Ministe-
rio de Educacion de la Nacién debe establecer para cada nivel y modalidad
los mecanismos y autoridades que podran disponer el reinicio de las clases
presenciales y la aprobacién de protocolos, de conformidad con la normativa
vigente». Por su parte, el gobierno de la provincia de San Luis adhirié a cada
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una de las disposiciones nacionales desde el 16 de marzo de 2020, inicialmente
por Decreto N.° 1819-JGM-2020. EL Ministerio de Educacion de la Provincia hizo
lo propio a través de la Resolucion N.° 36-ME-2020. En lo que respecta a Los ins-
titutos de formacién docente, desde el Programa Educacién Superior, del cual
dependen, hizo lo necesario para acompanar a las instituciones de educacion
superior en la puesta en marcha y/o adecuacién de las herramientas, mecanis-
mos y estrategias necesarias para sostener la continuidad pedagdgica.

En este marco el IFDC-SL gener6 una serie de medidas que, desde Lo norma-
tivo, se manifestaron a partir de la Resoluciéon N.° 35 IFDC-SL/2020 que esta-
blece la adecuacién institucional del calendario académico a los fines de cumplir
con todas las responsabilidades académicas previstas para el primer cuatri-
mestre del presente ciclo lectivo y la flexibilizacion de los requerimientos para
cursar las unidades académicas en caracter de alumnos condicionales. Desde
lo pedagdgico, se proporcionaron propuestas de capacitacion autoasistidas
para los docentes, recurriendo a la oferta que ya posee el INFD y el acompa-
fiamiento desde el equipo docente especialista en tecnologias para la informa-
cion y la comunicacion (TIC) para el asesoramiento pedagdgico y técnico en el
armado de las aulas virtuales para aquellos docentes que Lo requiriesen. Desde
lo organizativo, se reformularon los procesos de comunicacién institucional,
definiendo canales especificos para la comunicacién de cada uno de los acto-
res institucionales asi como la modificacién de procedimientos y el desarrollo
del trabajo administrativo remoto.

Otro antecedente a considerar fue la propuesta de evaluacion de la continui-
dad pedagdgica llevada adelante por el Ministerio de Educacion de la Nacion,
regulada por Resolucién del Consejo Federal de Educacion N.° 363/2020, que si
bien circunscribe la estrategia a la educacion obligatoria, sirvio como base para
seleccionar y validar los instrumentos de investigacion, entre Los que se cuen-
tan las entrevistas, las encuestas y el andlisis documental.

MARCO TEORICO

Las trayectorias formativas de los estudiantes constituyen un objeto de analisis
necesario al momento de evaluar los procesos que se dan al interior de las
organizaciones educativas. Tomamos la definicién de Terigi (2010: 103) de tra-
yectorias quien las define como «itinerarios de Los sujetos en el sistema escolar
que se realizan siguiendo la progresion lineal prevista por este en Los tiempos
marcados por una periodizacion estandar». En la coyuntura descrita, las orga-
nizaciones debieron modificar los dispositivos ya construidos para llevar ade-
lante Llos procesos de ensefanza y los de aprendizaje, y con ellos el entramado
dialéctico en que se van construyendo aquellas trayectorias. Partimos, también,
del entendimiento de que el itinerario personal de cada estudiante puede diver-
gir de la progresion lineal que se concretiza en los diferentes niveles de pla-
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nificacion curricular. Al respecto, Ardoino (2005: 33) nos ofrece una meta-
fora que consideramos adecuada como alternativa a la de trayectoria, la de
un camino, un trayecto en el que «el tiempo, la duracién, Los ritmos propios
de cada uno toman un lugar predominante, asi como el sujeto».

En este escenario también toman centralidad las TIC como herramien-
tas necesarias y obligadas de articulacion de aquellos procesos e intervienen
con sus propias Lgicas en la construccion de trayectos formativos de los y las
estudiantes. En relacion a este aspecto, el concepto continuidad pedagdgica,
definido desde el discurso politico como las estrategias y recursos desarrolla-
dos desde las instituciones educativas y el Ministerio de Educacién de la Nacion
para sostener el vinculo con la escuela y los procesos de aprendizaje en un
contexto signado, ademas, por las desigualdades, sintetiza todas esas acciones
y esfuerzos realizados por mdltiples actores de la educacion.

Enserianza remota de emergencia fue otro de los conceptos que adquirié
presencia en Los discursos académicos y que se manifestaron en diversos even-
tos realizados en el afio 2020 en los que participamos como institucion educa-
tiva, como el Congreso de Educacion de Colombia y las Jornadas Nacionales
de Formacion Docente, y muchos otros que se dieron en el ambito internacio-
nal, dando lugar a la reflexién sobre Lo que estaba sucediendo, para distinguirlo
de las propuestas de educacion a distancia o educacion en linea.

Tanto las trayectorias académicas como los trayectos formativos, se encuen-
tran construidos a partir de la conjuncién de la propuesta curricular, las dis-
posiciones normativas, las condiciones contextuales y las propias condiciones
y recursos de las y los estudiantes, tanto en sentido cultural como material
de los que disponen, determinan la dinamica de este transito. Desde este punto
de partida, una mirada sobre el impacto de la pandemia en las organizaciones
educativas, siguiendo a Sandra Nicastro, implica mirar las trayectorias en clave
institucional, esto es, poner atencién sobre la inscripcion de los y las estudian-
tes en cada organizacion educativa, en el sentido de una posicién institucio-
nal que se construye con otros, que requiere de condiciones, marcos de sostén
y andamiaje (Nicastro, 2018: 38).

Las dimensiones temporo-espaciales mds flexibles que caracterizan a la
educacion no presencial, permiten que esta permee el ambito de Lo cotidiano.
Las paredes del aula pierden su solidezy ya no son una barrera para que el acto
pedagdgico se lleve a cabo; las paredes del hogar son penetradas por las redes
que permiten dar esta continuidad que mencionamos anteriormente.

Se flexibilizan las trayectorias y los trayectos tienden a divergir cada vez mas.
El tiempo de estudio, los canales de comunicacion, las formas de evaluacion,
los espacios institucionales virtuales, el acompanamiento, todo se replantea
desde la emergencia. Los entornos virtuales de aprendizaje entrafian cierto
nivel de ubicuidad para el acceso a la educacion mientras se cuente con cone-
Xion a internet; la flexibilidad horaria entendida como la posibilidad de acceder
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al material de estudio de forma asincrénica y conjugar la formacién con el tra-
bajo y la familia. EL calificativo flexible se posiciona como central para dar res-
puestas en tiempo de emergencia. Una sefal de esto es la adopcion de enfoques
de ensefanza y de evaluacién eclécticos que contemplen los trayectos que se
van conformando en la educacion virtual.

Durante el ano 2020 y Lo que va del afo 2021, se inicié el monitoreo de los
trayectos formativos teniendo en cuenta:

-Los aspectos organizacionales (contextuales, laborales y técnicos)

-Los aspectos pedagdgicos

-Las condiciones socio contextuales de nuestros estudiantes

METODOLOGIA

Estas investigaciones se realizaron en el contexto de los Profesorados
del IFDC-SL. Desde el punto de vista metodoldgico, se enmarcan en una légica
mixta cuantitativa y cualitativa ya que primero se analizan los datos releva-
dos buscando patrones generales y, una vez obtenidas las categorias de and-
lisis, estas se re-definen de forma flexible para comprender el objeto de estu-
dio con mayor profundidad. Este enfoque permitié abordar el objeto de estudio
inductivamente con el objetivo de determinar resultados congruentes, claros
y significativos.

Las investigaciones fueron de tipo exploratorio, ya que el problema de esta
investigacion se encuentra en estudio recientemente y como tal, no ha sido
abordado con anterioridad. Por ende, y dado que esta dimension de la realidad
alin no ha sido analizada sistemdticamente, se decidi6 realizar estas primeras
indagaciones para obtener informacién que permita comprender mejor el fené-
meno y dar pie a futuras investigaciones.

En el primer trabajo se intentd conocer y caracterizar el contexto de los
y las estudiantes y docentes de los Profesorados del IFDC-SL durante la cursada
virtual en el primer cuatrimestre del ano 2020 implementada como consecuen-
cia del ASPOQ, y se identificaron y describieron las dificultades experimentadas
por Los mismos en este periodo, asi como la valoracidn de sus procesos de ense-
fanza y aprendizaje en la virtualidad. En el segundo trabajo se intent6 conocer
y caracterizar el contexto de las y los estudiantes y docentes de Los Profesora-
dos del IFDC-SL durante la cursada virtual en el segundo cuatrimestre del ano
2020, y se identificaron y describieron algunas estrategias y aspectos pedag6-
gicos implementados en este periodo, asi como la valoracion de los procesos
de ensenanza y aprendizaje en la virtualidad.
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PRIMER MUESTREO

Se indag6 de manera virtual a través de una encuesta mixta, con preguntas
abiertas y cerradas de cardcter an6nimo y no obligatorio, a la totalidad de los
y las estudiantes registrados/as en las aulas virtuales y a los docentes de la
planta permanente. Del universo compuesto por 153 docentes y 1985 estudian-
tes del IFDC-SL, se tomé la decision de conformar una muestra compuesta
por la totalidad de respuestas que se obtuvieron. Por ende, 103 docentes y 566
estudiantes, que son Los que remitieron el instrumento para su andlisis, confor-
maron la misma.

Cabe destacar que la encuesta a las y Los estudiantes se compartié a través del sis-
tema de alumnos en la fecha de inscripcién a las mesas de examenes del quinto
turno, es decir que las y los estudiantes que accedieron al formulario fueron sélo
aquellos que efectivamente realizaron su inscripcion en esa oportunidad.

RECOLECCION DE DATOS DEL PRIMER MUESTREO

Elinstrumento de recoleccion de datos para esta investigacion fue una encuesta
escrita en formato digital (Google Forms), que permitié acceder a la informa-
cion y facilitar la generacion de categorias de andlisis.

La encuesta de los docentes estaba compuesta por 22 preguntas obligato-
rias en distintos formatos (preguntas de respuesta corta, seleccién mdltiple,
casillas de verificacion, escala lineal, cuadriculas de varias opciones, parrafo),
organizadas en 3 secciones, aspectos contextuales (7 preguntas), aspectos téc-
nicos, (8 preguntas) y aspectos pedagdégicos (7 preguntas), en base a las cuales
se organiza el analisis de los datos.

La encuesta de los alumnos estaba compuesta por 35 preguntas obligato-
rias en distintos formatos (preguntas de respuesta corta, seleccién mdltiple,
casillas de verificacion, escala lineal, cuadriculas de varias opciones, parrafo),
organizadas en 3 secciones, aspectos contextuales (14 preguntas), aspectos téc-
nicos, (10 preguntas) y aspectos pedagdgicos (11 preguntas), en base a las cua-
les se organiza el analisis de los datos.

SEGUNDO MUESTREO

Se indagd de manera virtual a través de una encuesta mixta, con preguntas
abiertas y cerradas, de caracter anénimo y no obligatorio, a la totalidad de los
y las estudiantes registrados/as en las aulas virtuales y de las y los docentes
de la planta permanente. Del universo compuesto por 153 docentes y 1985 estu-
diantes del IFDC-SL, se tom{ la decision de conformar una muestra compuesta
por la totalidad de respuestas que se obtuvieron. Asi, 76 docentes y 184 estu-
diantes conformaron la muestra de este instrumento.
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Cabe destacar que la encuesta a los y las estudiantes se comparti a través
del sistema de alumnos en la fecha de inscripcion a las mesas de examenes
del octavo turno.

RECOLECCION DE DATOS DEL SEGUNDO MUESTREO
Elinstrumento de recoleccion de datos para esta investigacion fue una encuesta
escrita en formato digital (Google Forms), que permitié acceder a la informa-
cion y facilitar la generacion de categorias de andlisis.

La encuesta de Los docentes estaba compuesta por 22 preguntas obligatorias
en distintos formatos (preguntas de respuesta corta, seleccion maltiple, casillas
de verificacion, escala lineal, cuadriculas de varias opciones, parrafo), organiza-
das en 2 secciones, aspectos contextuales (3 preguntas) y aspectos pedag6gicos
(19 preguntas), en base a las cuales se organiza el andlisis de los datos.

La encuesta de las y los estudiantes estaba compuesta por 23 preguntas
obligatorias en distintos formatos (preguntas de respuesta corta, seleccion
multiple, casillas de verificacion, escala lineal, cuadriculas de varias opcio-
nes, parrafo), organizadas en 2 secciones, aspectos contextuales (4 preguntas)
y aspectos pedagdgicos (19 preguntas).

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Ya que, si bien Los trabajos de investigacion se realizaron en distintos momen-
tos, en esta oportunidad se decidié describir el andlisis general que se pudo
llevar a cabo en virtud de Los datos obtenidos en ambas, dado que los procesos
de ensefanza-aprendizaje mediados por la tecnologia se sostuvieron durante
todo el ano lectivo.

En cuanto a las conclusiones generales de las encuestas realizadas al cuerpo
docente del IFDC-SL, cabe destacar que la totalidad de las y los docentes
de la muestra disponian de acceso a internet para llevar a cabo el teletrabajo
que implica la modalidad virtual; y que un 85,5 % de las y los docentes estaban
mediana o completamente familiarizados con el manejo de entornos virtuales.
Ademas, un 54,4 % de los sujetos de la muestra optaron por disefar e imple-
mentar Los espacios curriculares de Los que eran responsables con la plataforma
Escuela Suite provista por el INFOD y un 14,5% con la de Google Classroom.
Los recursos tecnoldgicos mds utilizados para las clases sincrénicas fueron
Meet 0 Zoom y canales de Youtube. En relacién al tiempo o dedicacion que les
demandé la planificacién, la escritura y el dictado de las clases de forma vir-
tual la mayoria de las y los encuestados sostuvieron que se mantuvieron igual
y un 24% respondi6 que el tiempo de trabajo se incrementd. Los principales
obstaculos que expresan haber enfrentado son los problemas de conectividad
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y comunicacién. La principal via de comunicacién utilizada era el correo interno
de las aulas virtuales, seguida por mensajes por WhatsApp y Messenger.

Las dificultades mas notorias que expresan haber sufrido, especialmente
en el primer cuatrimestre, en este proceso en la virtualidad y respecto de los
procesos de aprendizaje de las y los estudiantes son: la comunicacion entre
pares y entre docente-estudiante, la dificultad de generar el vinculo pedago-
gico y la retroalimentacion de las producciones, un desempefo de las y los
estudiantes que dependia del acceso a dispositivos y conectividad y a otras difi-
cultades de indole personal y/o laboral, la familiarizacion del entorno virtual,
la gestion del tiempo y la organizacién personal, entre otros. Aqui podrian mar-
carse diferencias en cuanto a las y los estudiantes que estaban en Los primeros
anos y aquellas/os de afios mds avanzados ya que las y los estudiantes de Los
primeros anos presentaban mayores dificultades. También se registran diferen-
cias entre las y los estudiantes de la capital y las y los estudiantes de las sedes
de La Tomay San Francisco, quienes se desempefan con mayor autonomia aca-
démica y mejor manejo de la virtualidad dado que siempre han cursado de este
modo. Las y los encuestadas/os destacan que mientras se avanzaba con la
cursada, docentes y estudiantes adquirieron progresivamente mejor dominio
de las estrategias y competencias requeridas para la ensefanzay el aprendizaje
mediado por las nuevas tecnologias. Especial mencién requieren las Practicas
Docentes y las Residencias Pedagdgicas de cada profesorado, ya que por su
propia naturaleza debieron ser completamente adaptadas a esta modalidad.

Entre las dificultades que los sujetos mencionan como superadas en el
segundo cuatrimestre se destacan mejoras en los procesos de comunicacion
docente/alumno y entre pares y en el vinculo pedagégico, y la mejora en la
gestion del tiempo y la organizacion personal. Las y los docentes encuestados
afirman que en el sequndo cuatrimestre se opté por una mejor organizacion
del tiempo, la revision de las planificaciones, el cambio en ciertas actividades,
la flexibilizacion de plazos de entrega, el incremento de la interaccion, el segui-
miento y articulaciones con otros espacios curriculares.

Entre las estrategias de ensefianza que mencionan haber implemen-
tado en la segunda parte del afo en sus clases aparecen el estudio y analisis
de casos, el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado en problemas, y la
simulacion escénica.

En lo que refiere al sequndo cuatrimestre, el 76,3% de las y los docen-
tes afirman que los encuentros sincronicos semanales por unidad curricular
les fueron de utilidad. Los que opinaron Lo contrario expresan que las y los
estudiantes no se conectaban salvo antes de una instancia evaluativa o al ini-
cio de la materia y que dependia de la obligatoriedad en la toma de asistencia.
También la mayoria de las personas encuestadas expresan que las y los estu-
diantes escasamente participaban en los horarios de consulta. Entre las razo-
nes declaran que solo asistieron antes del parcial, Los horarios se consensuaron
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con las y los estudiantes, muchos se conectaban en cualquier horario sin respe-
tar lo estipulado, y siempre asistié el mismo grupo a los horarios de consulta.

Un 98% de las y los encuestados expresa una valoracion positiva del pro-
ceso de ensefianza aunque también destacan limitaciones tales como: a) la falta
de conectividad y equipamiento de las y los estudiantes para poder realizar
la cursada virtual; b) la participacién y el compromiso de las y los estudian-
tes; ¢) la dificultad para entablar una comunicacion efectiva y para desarro-
llar el vinculo pedagdgico con las/los mismas/os; d) la realizacién adecuada
del seguimiento debido a la cantidad de estudiantes; e) la reduccién de conte-
nidos; f) la disminucién de la asistencia; h) la inexperiencia de docentes y estu-
diantes en los entornos virtuales y la falta de formacién docente en el dictado
de clases virtuales.

Con referencia al acompanamiento que recibié de la institucion, el 97.3%
lo valord en el rango de satisfactorio a muy satisfactorio.

Un 89,4% de los sujetos de la muestra realizaron una valoracion positiva
de las instancias evaluativas que llevaron a cabo. De todas maneras, expresaron
haber tenido problemas de comunicacion con las y Los estudiantes, dificultades
técnicas, problemas al realizar devoluciones, al ofrecer consultas y para formu-
lar consignas, poco tiempo para evaluar oral o de forma escrita, la necesidad
de adecuar los examenes a la virtualidad y buscar medios para evitar el pla-
gio, la inscripcién de las y los estudiantes que luego no se presentan a rendir.
Entre Los aspectos positivos destacan que se presentaron mas estudiantes y con
muy buenos resultados, las videollamadas permitieron interactuar adecua-
damente, ademas de la videollamada se solicitaron trabajos escritos o videos
que acompanaron el proceso de evaluacion final, la normativa era clara sobre
la manera de gestionar las mesas de examenes, esta modalidad permitid utili-
zar nuevos instrumentos y modalidades de evaluacion.

En referencia a la modalidad de examenes finales, la gran mayoria de las
y los docentes encuestados respondi6 haber utilizado estrategias mixtas (video-
llamadas por distintas plataformas y examenes de mdltiple opcién, trabajos
colaborativos, escritura de distintos tipos de texto, trabajos practicos con estu-
dios de caso para resolver, trabajos en el portafolio del aula virtual del IFDC).

En lo que respecta a las respuestas provistas por las y los estudian-
tes, se puede destacar que todas/os tienen acceso a Internet o a conectarse
de algin modo; y que la principal dificultad que encontraron fue la conectivi-
dad. La comunicacion con los docentes, la cantidad de actividades y materiales
que se proporcionaban, las explicaciones e instrucciones poco claras que se
brindaban, la falta de tiempo y los plazos de entrega acotados, la organizacion
personal del tiempo, el acceso a los dispositivos y el manejo del aula virtual.

Un 94,1% de los y las estudiantes expresan haber recibido apoyo de manera
total o parcial y destacan como puntos positivos: la predisposicion, paciencia,
empatia e interés de las y los docentes por brindar apoyo y aclarar dudas uti-
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lizando diversos canales de comunicacion. Como aspectos negativos u obsta-
culos también sefalan el alto nivel de exigencia, la falta de adecuacion de Los
contenidos, la gran cantidad de tareas y actividades, las instrucciones y expli-
caciones poco claras, la ausencia o escaso contacto sincrénico con las y los
docentes, la falta de flexibilidad y de devoluciones, y la necesidad de mejorar
la rapidez en las respuestas y de contar con mas horarios de consultas.

En el primer cuatrimestre, 76,1% de los sujetos de la muestra respondio
que recibié un acompafamiento institucional total o parcial y el 23.9% res-
pondid que no Lo recibié y muchos manifiestan no haberlo requerido. Se desta-
can las respuestas que sostienen la efectividad y rapidez del equipo de Seccién
Alumnos, el apoyo del Centro de Estudiantes y el buen manejo de las redes
sociales y la pagina web. En lo que respecta al segundo cuatrimestre, el 91.7 %
valoraron el acompafamiento como satisfactorio o muy satisfactorio y el 8.3 %
como poco 0 nada satisfactorio. Por su parte, la valoracion del acompanamiento
institucional fue del 76.8% como satisfactorio o muy satisfactorio y el 23.2%
remitié a un menor nivel de satisfaccion.

En cuanto a las percepciones de las y los estudiantes respecto de Los cam-
bios que se introdujeron en el sequndo cuatrimestre, se les solicitd realizar
comparaciones y valoraciones entre ambos cuatrimestres, asi un alto por-
centaje de 55.2% manifestd asistir con regularidad a casi la totalidad de los
encuentros sincrénicos ofrecidos por las unidades curriculares y el 33% mani-
festd asistir solo a algunos encuentros sincrénicos. Los encuentros sincrénicos
fueron considerados de utilidad para el proceso de aprendizaje por un alto por-
centaje de las y los estudiantes (75.5 %), mientras que un 24.5% encontraron
estas practicas poco Utiles ya sea por las caracteristicas de la materia o por
la falta de encuentros sincronicos. En lo que remite a la organizacion gene-
ral de la cursada (un dia para cada espacio curricular) un 79% la consideré
positiva. Por dltimo, respecto a los horarios de consulta mediante encuentros
sincrénicos, el 71.1% de las y los encuestadas/os manifest6 asistir poco (46.8 %)
0 no asistir (24.3%) porque se les superponian los horarios, tenian problemas
de conectividad o por falta de tiempo.

Las y los estudiantes valoraron como las cuatro mejoras mdas destacables
respecto de Los procesos de ensefianza en el segundo cuatrimestre el acompa-
fiamiento y la comunicacién con las y los docentes, la flexibilidad en Los plazos
de entrega, la adecuacién de materiales, contenidos y recursos TIC.

Los cambios y mejoras individuales mencionadas como favorecedoras
del proceso de aprendizaje durante este segundo periodo son el manejo del aula
virtual, la organizacién del tiempo, y la adaptacion a la vida institucional.

Un 70,2% de las y los encuestadas/os manifiesta una evaluacion positiva
de sus propios procesos de aprendizaje en este nuevo contexto, mediado por las
tecnologias, destacando Los beneficios de la organizacion de sus tiempos y las
potencialidades del aprendizaje ubicuo, de la calidad y beneficios de la plata-
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forma y sus prestaciones, de la posibilidad de aprender de un modo novedoso,
la accesibilidad de los contenidos y el desarrollo de mayor autonomia acadé-
mica. También se expresan problemas de conectividad y carencia de dispositivos
adecuados, la falta de experiencia con esta modalidad, dificultades para gene-
rar el vinculo pedagdgico, la falta de comunicacion, las exigencias de los docen-
tes, situaciones personales y laborales, problemas de organizacion del tiempo,
la necesidad de tener espacios de consulta y mas explicaciones por videocon-
ferencia, la falta de retroalimentacién por parte de algunas/os docentes, entre
otros. Un 68.8 % de las y los encuestadas/os valoraron el proceso de apren-
dizaje durante el segundo cuatrimestre como satisfactorio o muy satisfactorio
y las razones mencionadas son los encuentros sincrénicos, el acceso a las gra-
baciones de las clases de manera asincronica, la organizacion de Los espacios
curriculares de manera institucional (1 espacio por dia), la oportunidad de opti-
mizar sus procesos de aprendizaje en la virtualidad, la posibilidad de organizar
el tiempo y de combinar el cursado con otras actividades familiares y laborales.

Los aspectos positivos destacados por las y Los estudiantes sobre los procesos
de ensenanzay aprendizaje mediados por la tecnologia son: la ubicuidad, la posi-
bilidad de organizar el tiempo de estudio en relacion a las propias necesidades
y otras responsabilidades, la oportunidad de cursar mas espacios curriculares,
la mejora en la competencia digital, el aspecto formativo de esta experiencia para
su formacion docente y la buena predisposicion, disponibilidad y flexibilidad de la
institucion y el cuerpo docente para dar continuidad a sus estudios.

Respecto de los exadmenes finales, se implementaron videollamadas en la
mayoria de las unidades curriculares, seguidas por la evaluacion en la plata-
formavirtual del IFDC y/o formularios de Google, realizacién de trabajos escritos
domiciliarios, y por ultimo, una modalidad mixta escrita y oral. EL 72.6 % de las
y los estudiantes encuestadas/os indican haberse sentido cémodos con esta
modalidad virtual.

Las respuestas que expresan poca satisfaccion, se relacionan con las difi-
cultades relacionadas a no contar con un entorno apropiado y/o recursos para
poder rendir un examen final, tiempo insuficiente en relacion a la complejidad
de lo requerido, consignas extensas y/o poco claras, problemas de organizacién
en los examenes, y consultas insuficientes.

Aquellas que expresan una valoraciéon positiva, destacan la importancia
de la adaptacion al entorno virtual y a las herramientas, la buena organizacion
de los exdmenes, la buena predisposicion de las y Los docentes, la comodidad
de poder rendir un examen desde el hogar, y la coherencia de las evaluaciones
con la metodologia empleada en el dictado de las unidades curriculares.
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CONSIDERACIONES FINALES

Ante la situacion causada por la pandemia y la incertidumbre e inestabilidad
que esta provoco, el sistema educativo en su totalidad se vio interpelado a ofre-
cer una respuesta rapida y efectiva para garantizar la continuidad de las tra-
yectorias estudiantiles. EL apremio de la implementacion de la virtualidad como
medio de ensefianza se llev6 a cabo en un contexto donde los recursos tecno-
légicos necesarios eran insuficientes, donde las y los docentes y equipos direc-
tivos no contaban con la formacion necesaria para el disefo y dictado de clases
mediante entornos virtuales de aprendizaje, y donde las y Los estudiantes y sus
familias tampoco contaban con las competencias digitales necesarias para
poder aprender en la virtualidad.

En ese contexto tan incierto y dinamico, consideramos imperioso realizar
un relevamiento de Lo acontecido; para ello, se realizaron dos encuestas a Los
actores educativos de la institucién en base a tres aspectos centrales, aspectos
contextuales, aspectos tecnoldgicos y aspectos pedagdgicos.

Las respuestas relacionadas al aspecto contextual proporcionaron informa-
cién que permitid visualizar e identificar las problematicas concretas que afec-
taban a los actores educativos de la institucion, entre Los que se destacan la difi-
cultad para combinar la vida académica, laboral y familiar durante eLASPO Yy la
gestion del tiempo. La informacién obtenida en el aspecto tecnoldgico permitio
conocer acerca de los recursos utilizados en relacion a la utilidad y dificul-
tad en el uso de los mismos. Por dltimo, el aspecto pedagdgico brind6 datos
de gran relevancia para conocer y comprender las dificultades experimentadas
por las y los estudiantes y docentes asi como la valoracion del aprendizaje y la
ensefanza en la virtualidad. En términos generales, esta informacion permitio
la toma de decisiones pertinentes y la planificacién de Los espacios curriculares
en el segundo cuatrimestre acordes al contexto particular de los miembros
de la comunidad educativa en cuestion. Asi, se puede concluir que fue necesario
tomar acciones tendientes a que Los procesos de ensefianza y aprendizaje en la
virtualidad no apunten a replicar Los procesos que se dan en la presencialidad.

Resulta imprescindible destacar la excelente predisposicion de estudiantes
y docentes para adecuarse a un contexto inédito y por demds complejo mas la
celeridad con la que se pudo dar pronta respuesta al problema emergente
y buscar alternativas para desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje
mediados por las tecnologias. Desde ya que han sido muchas las dificultades
que han surgido y, probablemente, alin sean muchos los obstaculos que se
deban sortear. Sin embargo, es significativo el esfuerzo que se ha realizado
por todos y cada uno de los actores del proceso educativo en el IFDC-SL y el
nivel de compromiso y colaboracion que han sabido demostrar.

Por supuesto que hay varios aspectos que aln quedan por mejorar para
optimizar sus procesos de ensenanza y aprendizaje, tales como la mejora
de las competencias tecnoldgicas, la optimizacion de los recursos, la adecua-
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cion de propuestas didacticas, el potenciamiento de los mecanismos de comu-
nicacion, la generacion de instancias que propicien la construccién colectiva
del conocimiento en la virtualidad, entre otros. Pero desde ya se puede suponer
que semejantes desafios podrdn y deberdn ser enfrentados con la responsabi-
lidad y calidad académica que siempre ha caracterizado a la institucion y que
le permitan dar el salto cualitativo que la sociedad demanda.
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