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La formación docente en la voz de futuros profesores: 
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Resumen
El presente trabajo analiza el nivel de satisfacción de estudiantes de pedagogía de una 
universidad del centro-sur de Chile en relación con su formación inicial docente respecto 
a los profesores formadores. Para ello se utilizó la metodología cualitativa descriptiva. 
Se realizaron entrevistas semiestructuradas a diez profesores en formación cursando su 
último año de universidad. El análisis de datos se llevó a cabo a través de una lógica in-
ductiva de categorización. Los resultados indican que existe un alto grado de satisfacción 
por parte de los estudiantes; sin embargo, se hace necesario considerar la realidad escolar 
para optimizar la pertinencia de la formación. Se concluye que es fundamental que los 
docentes continúen actualizándose para responder a las demandas actuales.
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Teacher training in the voice of future teachers: perception of reality and pending issues

Abstract
The aim was to analyze the level of satisfaction of student teachers of a university in 
the center-south of Chile in relation to their initial teacher training with respect to their 
teacher trainers. A descriptive qualitative methodology was used with the participation 
of ten teachers in training in their last year of university, a semi-structured interview 
was used as a technique, and data analysis was carried out through an inductive logic 
of categorization. The results indicate that there is a high degree of satisfaction on the 
part of the students; however, it is necessary to consider the school reality in order to 
optimize the relevance of the training. It is concluded that it is essential that teachers 
continue to update themselves in order to respond to current demands.
Keywords: education; teachers; satisfaction

A formação docente na voz dos futuros professores: percepção sobre a realidade e 
questões pendentes

Resumo 
O presente trabalho analisa o nível de satisfação dos estudantes de pedagogia de uma 
universidade do centro-sul do Chile em relação à sua formação inicial docente no que 
diz respeito aos professores formadores. Para isso, foi utilizada a metodologia quali-
tativa descritiva. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas a dez professores em 
formação que cursavam o último ano da universidade. A análise dos dados foi realizada 
através de uma lógica indutiva de categorização. Os resultados indicam que existe um 
alto grau de satisfação por parte dos estudantes; no entanto, é necessário considerar a 
realidade escolar para otimizar a pertinência da formação. Conclui-se que é fundamen-
tal que os professores continuem se atualizando para responder às demandas atuais.
Palavras-chave: educação; professores; satisfação 
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1. Introducción

Desde 1833 en Chile se reconoció la libertad de enseñanza y se asignó al Es-
tado una fuerte responsabilidad en el desarrollo a nivel nacional según la 
Constitución de ese mismo año, la cual regiría hasta 1925 (González, 2012). 
Por otra parte, la formación de docentes de manera institucionalizada inicia 
con la creación de la Escuela Normal Masculina de Preceptores en 1842, bajo 
el mando del educador argentino Domingo Faustino Sarmiento. Más adelante, 
en 1854, se inaugura la primera Escuela Normal para mujeres, la cual estaba 
dirigida por la congregación de Monjas del Sagrado Corazón de Jesús; a pesar 
de que esta proporcionaba una formación incipiente, similar al de una escuela 
primaria superior, de todas formas su labor fue importante, ya que demostró la 
necesidad de tener docentes capacitados (Ávalos y Larraín, 2002).

En 1842 se aplica un plan de estudio inicial que forma parte de la fundación 
de la enseñanza normal, dando pie a un crecimiento interno, con una mayor 
cobertura, la que es respaldada por la Ley General de Instrucción Primaria 
aprobada por Manuel Montt en 1860. Esta es la primera ley sobre este asunto, 
la cual afianza la gratuidad y fomenta la cobertura de la enseñanza normal 
(Caiceo, 2022; Ortiz y Paredes, 2020).

En 1885, el gobierno se interesó en mejorar el contenido y la metodología 
de la enseñanza escolar tomando como inspiración el modelo alemán, lo 
que repercutió en la formación docente, por lo cual se puso en evidencia la 
necesidad de contratar a un contingente de profesores alemanes, quienes 
realizaron una nueva reforma de los estudios y métodos para las escuelas 
(Contreras-Sanzana y Villalobos-Clavería, 2010). Posteriormente, en 1889, el 
abogado Valentín Letelier Madariaga fundó el Instituto Pedagógico, la primera 
institución dedicada a la formación de profesores, cuya dirección fue entre-
gada al alemán Federico Johow. Por otra parte, el primer plan de estudios 
de las escuelas formadoras de profesores secundarios se aprueba en 1890 y 
continúa vigente hasta 1924 (Castillo-Retamal et al., 2020).

Dentro de la reforma realizada en el siglo XIX se encuentra la profesio-
nalización de los docentes, la cual supone un conjunto de actitudes a través 
de las cuales la docencia se concibe como una actividad de valor y dignidad 
intrínseca, que debe incorporar ideologías claras y metodologías sustentadas 
científicamente que aseguren la competencia de los practicantes, realizando 
un aparato gobernado por la preparación, elaboración y certificación que lo 
dignifique. En esta misma línea, hacia fines de la década de 1920 tuvo cabida 
una reorganización en el sistema escolar público y se creó el actual Ministerio 
de Educación (MINEDUC), el cual realizó modificaciones y reforzó los rasgos 
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centralizados del sistema, estableciendo una meticulosa regulación de aspec-
tos pedagógicos y administrativos dentro del organismo (Cox y Gysling, 1990).

Desde la década de 1940 comienzan a surgir otras instituciones encargadas 
de preparar docentes, lo que deriva en la creación de nuevas universidades 
a lo largo del país, una necesidad en el marco de un sistema educativo que 
se encontraba en crecimiento dentro del mercado. Contreras-Sanzana y Vi-
llalobos-Clavería (2010), afirman que, en general, estas instituciones adoptan 
el modelo del Instituto Pedagógico, que ofrece la formación en contenidos 
disciplinarios en conjunto con la profesional o pedagógica.

Posteriormente, nace la necesidad de modernizar la educación y orientarla 
hacia el desarrollo económico que enfrentaba el país en la década de los se-
senta, durante el gobierno de Eduardo Frei Montalva, en el cual se materializa 
una reforma integral de la educación que tuvo repercusiones en el sistema 
educativo, sus contenidos curriculares y la formación de los docentes. Esta 
reforma de 1965 se caracterizó por el reemplazo de la formación de huma-
nidades hacia un enfoque científico-humanista (Ávalos y Larraín, 2002).

Unos años después, debido al marco de la nueva política educacional de la 
mano del período dictatorial en el país, las carreras de formación de profeso-
res para todos los niveles fueron decretadas «no universitarias», ordenándose 
la reestructuración en academias superiores o institutos profesionales. El caso 
más dramático de esta situación fue la separación del Instituto Pedagógico de 
la Universidad de Chile y su conversión en la Academia Superior de Ciencias 
Pedagógicas (Contreras-Sanzana y Villalobos-Clavería, 2010).

Desde 2001 se han establecido directrices que orientan la formación do-
cente, entendida como un proceso de preparación cuyo propósito es que 
los futuros profesores desarrollen una labor educativa de calidad. En este 
contexto, surge para el docente en formación la necesidad de adquirir los 
conocimientos, competencias y habilidades fundamentales para enfrentar de 
manera adecuada el inicio de su vida profesional (Castro, 2017). De allí que 
los procesos de formación deben ajustarse a las políticas y los contextos en 
los que los docentes deberán desenvolverse.

La formación de profesores es una cuestión de alta importancia pública, 
puesto que es decisiva en los momentos en que el país está dando un gran 
salto adelante en desarrollo, democracia y calidad de vida de sus habitantes. 
En este sentido, los procesos formativos del magisterio en el país poco a poco 
han ido avanzando conforme avanza la tecnología. En palabras de Sereño 
(2024), la formación docente se ha adaptado para preparar a las nuevas ge-
neraciones promoviendo una educación inclusiva y centrada en las personas, 
haciendo énfasis en la reflexión crítica y la cooperación, cuestiones clave para 



5

Castillo-Retamal, Franklin; et al. | La formación docente en la voz de futuros profesores: percepción sobre la realidad…

Ciencia, Docencia y Tecnología, 36 (75) | Septiembre -  Diciembre | 2025 | (01 - 17)

el desarrollo profesional. Por otro lado, el buen uso de las tecnologías ofrece 
oportunidades para personalizar el aprendizaje.

Es necesario formar profesionales que se encuentren en constante inquie-
tud, pues el docente es considerado una figura activa que, desde su propia 
práctica intenta mejorar sus intervenciones, para lo que debe actualizarse 
de forma continua y manejar suficientes herramientas que permitan a los 
estudiantes obtener un alto grado de conocimientos. Asimismo, se hace nece-
sario realizar constantes reformas en los itinerarios formativos, las que deben 
realizarse en estrecha conversación con los estudiantes de pedagogía y en 
ejercicio, ya que la evaluación que los propios egresados hacen acerca de su 
proceso ofrece información útil para retroalimentar el mismo (Figueroa, 2019; 
Moliner et al., 2010; Moreno-Zaragoza, 2015; Rufinelli, 2013). 

A efectos de este estudio, se trazó el objetivo de analizar el nivel de sa-
tisfacción de estudiantes de pedagogía de una universidad del centro-sur de 
Chile en relación con su proceso de formación inicial docente respecto a los 
profesores formadores.

II. Metodología

Esta investigación es cualitativa de tipo descriptiva. La muestra fue integrada 
por estudiantes de pedagogía de una universidad del centro-sur de Chile (n=10, 
siendo nueve mujeres y un hombre pertenecientes a las carreras de Pedagogía 
en Inglés, Lengua Castellana y Comunicación, General Básica, Educación Físi-
ca y Educación Especial). Los participantes se encontraban cursando cuarto y 
quinto año de formación asistiendo a prácticas tempranas y/o prácticas profe-
sionales; por tanto, presentan mayor experiencia universitaria que el resto de 
los estudiantes. Se trata de una muestra por conveniencia, por cuanto el fenó-
meno estudiado corresponde a una realidad frecuente pero no generalizada 
y, en esos términos, los sujetos participantes presentan esta característica y se 
ajusta al objetivo del estudio (Enríquez-Guerrero et al., 2021). El instrumento 
utilizado para la recolección de datos fue una entrevista semiestructurada de 
preguntas abiertas validado por jueces expertos, con un total de nueve pre-
guntas relacionadas con el nivel de satisfacción acerca del desempeño de los 
docentes, malla curricular e infraestructura. A efectos de este reporte, se utili-
zó el primer elemento indicado. La recolección de datos se realizó a través de 
una entrevista de forma presencial grabada en audio. Para el tratamiento de 
los datos se optó por un análisis de contenido mediante una lógica inductiva 
de categorización (Almonacid y Almonacid, 2021). Previo a la entrevista se les 
entregó a los entrevistados un formulario de consentimiento informado, que 
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fue firmado por todos los participantes. Los aspectos éticos de la investigación 
fueron resguardados conforme los acuerdos del Tratado de Helsinki.

III. Resultados

La matriz de sistematización (Tabla 1) presenta una macrocategoría que está 
enfocada en conocer la satisfacción de los estudiantes de pedagogía respec-
to a su formación inicial docente a través del análisis de distintas fuentes. Se 
levantaron tres categorías primarias y para el caso, se analizó una de ellas, 
denominada «Docentes formadores», de la que se desprenden tres categorías 
secundarias, a saber, «metodología», «preparación» y «competencias». De 
acuerdo a la codificación realizada, cada uno de los relatos presentó una 
nomenclatura con la finalidad de identificar a los sujetos entrevistados.

Tabla 1. Matriz de sistematización 

Macrocategoría Categoría 
primaria

Descriptor Categoría 
secundaria

Satisfacción de estu-
diantes de pedagogía 
respecto a su forma-
ción inicial docente

Docentes 
formadores

Categoría que describe 
el actuar de los docentes 
formadores frente al tra-
tamiento del itinerario 
formativo.

Metodología

Preparación

Competencias

Nota: elaboración de los autores.

IV. Análisis y reducción de datos por categoría

1. Categoría primaria: Docentes formadores

1.1. Categoría secundaria: Metodología
Esta categoría busca comprender las diferentes estrategias y metodologías 
utilizadas por los docentes encargados de las actividades curriculares a fin de 
fortalecer la entrega de conocimientos para su formación inicial docente. En 
ese sentido, es imprescindible que el docente sea innovador, utilizando estra-
tegias y técnicas en las que los alumnos aprendan fácilmente, además de usar 
recursos didácticos apropiados para el aprendizaje (Moreno-Zaragoza, 2015). 
Al respecto, los estudiantes entrevistados indican que los docentes utilizan di-
versas estrategias de manera efectiva, recalcando que a la hora de realizar las 
clases son «didácticos».
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Muchas veces algunos textos los iban acompañando de algunos ejemplos más 

visuales o musicalizados, iban acompañando, guiando la lectura de nosotros 

mismos, no nos dejaban solamente haciendo el trabajo autónomo, sino que ade-

más íbamos complementando en clase los trabajos que debíamos hacer fuera de 

nuestro horario. (RUQ2)

Todos los profes son superdidácticos, sobre todo los que nos hacen la asignatura 

de inglés, porque tenemos varias directivas para niños chicos y para niños gran-

des… entonces por lo menos en mi experiencia con los profes que yo he estado, 

todos son muy didácticos también y yo creo que un plus es que tenemos profeso-

res que son muy jóvenes. (PLA1)

Los profesores son superdidácticos, siempre tratan de ocupar muchas metodolo-

gías para enseñarlo como es. (PLA2)

Por otra parte, existe un grupo de estudiantes que señala que las metodo-
logías utilizadas por sus docentes corresponden principalmente a presenta-
ciones, trabajos en grupos y ensayos, entre otras, metodologías que según sus 
palabras son «las mismas de siempre» o «poco didácticas»:

Comúnmente hacemos muchos trabajos en grupo y presentaciones, mucho 

trabajo colaborativo, porque eso igual se hace en el colegio y nos hacen prue-

bas, pero dos por asignatura, lo demás es solamente exponer, trabajos y ensa-

yos. (GBM 1)

Las asignaturas de fundamentos son muy básicos, las clases de siempre, proyec-

tar, hablar, prueba. (GBM 2)

La mayoría utiliza harto el PPT y en su minoría son clases didácticas, algunas de 

las estrategias que ocupan son los talleres en clase. (ESD1)

La mayoría de los docentes ocupa los PPT o material complementario de texto, 

eso es lo que más se ve en la sala. (ESD2)

Según las respuestas de los participantes, existe una valoración positiva 
en cuanto a la didáctica y diversidad de las estrategias utilizadas por algu-
nos de los docentes, destacándose la capacidad de innovar y hacer que las 
clases impartidas sean más dinámicas y efectivas; sin embargo, aún existen 
docentes que se limitan a metodologías más tradicionales, poco creativas 
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y escasamente interactivas. Es importante que no sólo algunos docentes 
apliquen metodologías innovadoras que realmente capturen la atención y 
mejoren el aprendizaje de los estudiantes en todos los contextos. Maluenda 
et al. (2023) describen la necesidad de iniciar nuevos diseños para el proceso 
de enseñanza-aprendizaje acorde a los desafíos, las demandas y las realidades 
actuales, que incluyan métodos de enseñanza y evaluación, paradigmas 
educativos y perfeccionamiento profesional.

1.2. Categoría secundaria: Preparación 
Esta categoría aborda la preparación en cuanto a conocimiento y la forma en 
que se transmite a los estudiantes por parte de los docentes en las diversas ac-
tividades curriculares o asignaturas. González-Fernández (2021) describen que 
es deber de los docentes capacitarse correctamente, dominando su disciplina 
a profundidad, haciendo uso de diversas herramientas para diseñar, planear y 
ejecutar sus cursos y tener el conocimiento acerca de los avances tecnológicos 
y su aplicación en la educación.

Ante esto, por una parte, la mayoría de los estudiantes menciona que sus 
docentes poseen un alto nivel de conocimientos, así se aprecia en los siguien-
tes relatos:

Creo que cada uno de los profesores que participó en mi formación docente 

estaba muy bien preparado en cuanto a sus especialidades, constantemente 

realizando nuevos estudios, participando en conferencias para mantenerse al 

tanto de las nuevas metodologías; también tenían un buen dominio, una buena 

cercanía con los estudiantes, creo que eso también es fundamental. (RUQ2)

Fortalezas, son profes destacados, que han escrito muchos textos que nos ayudan, 

que son complemento para el estudio de los módulos o no sé, la experiencia que 

tienen nos ayuda y, por la parte humana, son super empáticos, porque te aconse-

jan, te orientan. (GBM2) 

Las fortalezas que tienen es mucha experiencia, están constantemente estudian-

do, constantemente averiguando nuevas metodologías, nuevas estrategias, capa-

citándose… salen de la realidad que tenemos aquí a buscar nuevas estrategias y 

nuevas metodologías. (CDM2)

Yo creo que lo bueno que tiene mi carrera es que tenemos profes que son es-

táticos en el área, por ejemplo, los profes de fonética son super especializados 

en fonética, los profes de didáctica son como mucho magíster en didáctica, 
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metodologías, en todo eso. Pero también yo lo tomaría como positivo y ne-

gativo porque al estar en esa área solamente, no tienen la imagen completa. 

(PLA1)

Por otra parte, en cuanto a las debilidades que observan de los docentes, 
los entrevistados indican lo siguiente: 

… situaciones en las que me he sentido un poco insatisfecha es cuando nos ha 

tocado profesores que te dan una especialización y no tienen una formación 

como profesores, entonces en ese ámbito creo que es como la debilidad cuan-

do existen personas que llevan un curso pero que no son 100 % pedagogos. 

(RUQ1)

… cada docente tiene sus fortalezas y debilidades, pero la mayoría se queda es-

tancado en lo mismo, lo tradicional, no se expanden a explorar nuevas didácticas. 

Yo creo que ellos igual deberían ir estudiando nuevas metodologías e implemen-

tándolas para ver cómo van fluyendo con los estudiantes. (ESD1)

… la debilidad es que al tener mucho conocimiento y quieren entregarlo todo, es-

peran que uno absorba mucha información que en tan poco tiempo no se puede 

aprender. (ESD2)

… te plantean mucho, a veces, o te idealizan mucho una clase, y no todas las 

realidades son iguales, entonces puede que la actividad o la metodología que un 

profe esté planteando sea muy buena, pero no a todos les va a funcionar. (CDM2)

Es de suma importancia la formación docente continua e integral, ac-
tualizando e innovando en metodologías para fortalecer el proceso de 
enseñanza-aprendizaje. Asimismo, si bien la mayoría de los docentes uni-
versitarios está constantemente estudiando y especializándose, también es 
trascendental que conozcan la realidad escolar para preparar a los futuros 
docentes.

Sotomayor y Walker (2009) destacan que la formación continua tiene el fin 
de impactar en el desarrollo integral y el aprendizaje de todos los estudiantes, 
recalcando también que los programas de formación docente deben integrar 
la teoría y la práctica basada en el contexto escolar; de lo contrario, si no se 
considera esta realidad, puede perderse efectividad y pertinencia para dar 
respuesta a las problemáticas que presenta la escuela y sus actores.
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1.3. Categoría secundaria: Competencias
Esta categoría hace referencia a las competencias que poseen los docentes 
para impartir sus clases, ya sea presenciales o aquellas que debieron reali-
zarse online como consecuencia de factores externos. Ruiz y Aguilar (2017) 
establecen dos tipos de competencias del docente: transversales y específi-
cas. Las primeras refieren a valores, actitudes y cualidades personales; las 
segundas, a las funciones propias del profesor universitario, es decir, docen-
cia, investigación, vinculación con la sociedad y gestión institucional.

En ese sentido, los estudiantes declaran que los docentes no poseen gran-
des competencias sobre todo en las clases realizadas de manera online, como 
se aprecia en las siguientes afirmaciones:

En las clases online, poniéndoles una nota del 1 al 7, les pondría un 5 porque mu-

chos profes no se manejaban nada en las plataformas. (GBM2)

… aparte de que algunos de los docentes eran ya más viejos, entonces eso igual 

era algo en contra porque ellos no están tan familiarizados con la tecnología o 

cómo hacer un Canva, que es como lo que más se ocupa ahora, o cómo hacer 

juegos didácticos o cosas así. (PLA1)

Yo empecé con clases online, así es que fue un cambio muy grande ya que igual 

los profes tampoco sabían mucho cómo usar la tecnología ni nada. (PLA2)

Sin embargo, los entrevistados rescataron el esfuerzo de los docentes por 
hacer las clases online más amenas. Al respecto, indican:

En las clases online yo vi que mis profesores se esforzaban de una manera impre-

sionante para que nosotros entendiéramos. (GBM1)

Dieron su mejor esfuerzo siento yo y las capacitaciones que le daba la U a los 

profes no los ayudaban mucho. (GBM2)

Online yo creo que no se puede decir ni mal ni bien, porque es poco lo que se 

puede hacer, pero dentro de todo bien. (ESD1)
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Por otra parte, la gran mayoría de los estudiantes señala que la vuelta a 
clases presenciales fue positiva en cuanto a las competencias de los docentes. 
Ante esto mencionan:

… en el contexto presencial yo creo que sí cambió bastante y uno pudo apreciar 

mejor las estrategias de los docentes, podía ver cómo interactuaban con un con-

trol del curso, ya que el control del curso en la modalidad online prácticamente 

sería como nulo. (CDM1)

En general en los cursos presenciales estoy totalmente satisfecha, los profesores 

siempre estuvieron muy bien preparados para abordar todos los temas que íba-

mos tratando en clases. En cuanto al online, también creo que lo llevaron de una 

muy buena forma, quedé satisfecha en cuanto a los profesores, pero sí considero 

que de cierta forma afectó un poco en nuestra formación el haber tenido tantas 

clases online por la cantidad de factores que influían. (RUQ2)

En cuanto a las presenciales yo creo que es lo mismo, tenemos profesores que 

explican muy bien, por ende, logran hacer que captes la idea que quieren plan-

tear, pero hay otros que pueden hablar media hora y en esa media hora no lo-

gran decir nada. (CDM2) 

En cuanto a lo presencial me gusta, al menos en nuestra carrera los docentes 

son muy cercanos a los estudiantes y se preocupan de que uno se sienta bien. 

(ESD2)

El análisis de esta categoría revela las dificultades que presentaron algu-
nos docentes para utilizar las herramientas tecnológicas durante las clases 
impartidas en la modalidad online. Sin embargo, se reconoce el esfuerzo por 
adaptarse y mejorar el ambiente educativo. En cuanto a la realidad presencial, 
los estudiantes perciben una mejora en la interacción, la preparación de los 
docentes, las estrategias y las metodologías utilizadas, lo que ha contribuido 
positivamente en su formación. Alonso (2019) comenta que un docente univer-
sitario debe contar con cualidades personales, profesionales y metodológicas 
como la claridad en la exposición, el dominio del curso que imparte, la buena 
comunicación y preparación de las clases, el respeto, la actitud positiva y la 
calidad humana.
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V. Discusión

En general las respuestas obtenidas durante las entrevistas demuestran que 
no existen diferencias significativas de percepción entre los estudiantes de las 
diferentes pedagogías. Sin embargo, en algunos casos, los entrevistados seña-
laron aspectos positivos de sus docentes que otros consideraban como nega-
tivos. Esto último se ve contrastado con el estudio realizado por Bahamondes 
et al. (2021), en el cual se evidenciaron diferencias en la percepción del 
estudiantado; no obstante, es posible observar que los estudiantes poseen un 
alto nivel de satisfacción en relación con el profesorado.

La categoría primaria abordada está centrada en comprender la labor de 
los docentes y cómo estos se desempeñan. El análisis se desarrolló a partir de 
tres subcategorías que responden a las metodologías utilizadas, la prepara-
ción de estos y sus competencias. Los estudiantes señalan mayoritariamente su 
conformidad con los docentes; sin embargo, indican que aún existen algunos 
con quienes se encuentran menos satisfechos debido principalmente a que 
utilizan metodologías poco didácticas y más tradicionales. Esto se condice 
con el trabajo realizado por Martínez (2020), en el cual los estudiantes en-
trevistados señalaron que en escasas ocasiones las clases tenían algún grado 
de motivación que los instara a participar. En este sentido, la implementación 
de metodologías poco tradicionales o, en algunos casos, más «lúdicas», que 
se encarguen de facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje, influirá di-
rectamente en los estudiantes. Asimismo, las herramientas digitales u otras 
dinámicas de actividades ayudarían a combatir la desmotivación, además de 
ser un estímulo para el aprendizaje y estudio continuo del alumnado (Bergas, 
2021; Rocha, 2022; Rodrigues, 2023). A su vez, los entrevistados afirman que 
los docentes se encuentran muy bien preparados en sus áreas de trabajo, pero 
no todos son capaces de enseñar de buena manera, puesto que se evidencia 
cierta debilidad en términos de aplicaciones didácticas efectivas. 

Según los resultados obtenidos por Montenegro (2020), un profesor uni-
versitario debe tener dominio de su especialidad, promover y lograr nuevos 
aprendizajes en sus estudiantes, además de contar con valores para una 
convivencia académica saludable.

En esta línea, Jimenez et al. (2024) indican la importancia de incorporar 
estrategias pedagógicas innovadoras que permitan transformar lo que históri-
camente se hace en las salas de clase, pasando de un enfoque tradicional a uno 
más interactivo y dinámico, pero que, a la vez, esté centrado en el estudiante. 
Para ello, se sugiere incorporar estrategias emergentes como las plataformas 
digitales, simulaciones y aplicaciones interactivas; en definitiva, hacer uso de 
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la tecnología de manera de fomentar el aprendizaje independiente y colabo-
rativo, cuestión que en el territorio escolar está siendo cada vez más usado y 
será parte de la realidad de los futuros profesores.

Asimismo, se indica que en cuanto a las competencias de los docentes, estos 
presentaron problemas principalmente en aquellos módulos desarrollados de 
forma online debido a que no todos poseían los conocimientos necesarios so-
bre las TIC para desenvolverse de buena manera en este contexto. Esto coinci-
de con los resultados presentados por Hernández et al. (2022), quienes indican 
que la condición de confinamiento obligó a muchos a utilizar herramientas 
tecnológicas sin necesariamente saber utilizarlas a cabalidad, cuestión que 
con el tiempo se proyecta profundizar más en este ámbito competencial. Es 
importante reconocer estas herramientas como una oportunidad para acceder 
y compartir información en el proceso de enseñanza-aprendizaje, por lo que 
los profesores deben capacitarse para adaptarse a la transformación digital, 
fomentando el uso de la tecnología como una herramienta pedagógica, gene-
rando espacios de aprendizaje, promoviendo el compromiso y la autonomía 
en los estudiantes y fortaleciendo la comunicación con ellos (Barrera, 2023; 
Vélez, 2020). 

A pesar de las dificultades que enfrentaron, la gran mayoría de los entrevis-
tados valoran la labor de los docentes durante este período de clases online 
debido a que, como muchos expresan, estos «dieron su mayor esfuerzo». Esta 
valoración da cuenta de una visión positiva acerca de la labor de los docen-
tes en su proceso de formación inicial desarrollado durante esta etapa. A su 
vez, se contrasta con los resultados obtenidos por Alarcón et al. (2022), en los 
cuales se concluyó que los estudiantes poseían una buena visión y percepción 
para con sus docentes.

En un estudio realizado por Martínez (2020), los estudiantes entrevistados 
señalaron el impacto que tienen las didácticas y las metodologías utilizadas 
por los docentes a la hora de impartir un módulo en relación con la adquisi-
ción de conocimientos por parte de sus estudiantes, a su vez que afirmaron 
que era muy importante que los docentes utilizaran técnicas apropiadas y 
contextualizadas a la realidad del aula. Estos resultados se condicen con los 
obtenidos en la presente investigación, ya que el aspecto más influyente para 
los estudiantes entrevistados en relación con su satisfacción con los docentes 
fue la utilización de metodologías actualizadas y a su vez contextualizadas. 

Los docentes representan uno de los factores más influyentes en el proceso 
de formación de los estudiantes (Uvidia-Vélez et al., 2025); es por esto que sus 
metodologías, preparación y competencias son importantes a la hora de en-
señar. Por tanto, es muy relevante que se encuentren en un constante proceso 
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de perfeccionamiento y adquisición de nuevos conocimientos que apoyen su 
labor de formador, especialmente aquellos que dan clases a estudiantes de 
pedagogía, ya que estos muchas veces replican sus métodos de enseñanza. En 
este sentido, estudios como los de Aguiar y Baute (2024) y Morón (2024) sos-
tienen que los profesores de nivel superior deben ostentar un grado mayor de 
profesionalización, siendo la formación continua uno de los caminos, toda vez 
que deben estar preparados para formar profesionales y ciudadanos comprome-
tidos con su disciplina basados en la autonomía, responsabilidad y creatividad.

La formación del profesor tiene distintos escenarios –las aulas de la uni-
versidad, los seminarios de trabajo, los centros educativos– y distintos for-
madores –profesores universitarios, tutores de prácticas, maestros de centros 
educativos, etc.–. Todos deben trabajar de forma conjunta con la finalidad de 
formar docentes para la sociedad actual y responder a las exigencias de la 
misma en cuanto a conocimientos y competencias (Fernández et al., 2014).

VI. Conclusiones

El análisis de las categorías al respecto de la perspectiva sobre la metodolo-
gía, preparación y competencias de los docentes formadores se presenta de 
una forma dual. Por un lado, innovación y pertinencia en el uso de propuestas 
didácticas efectivas en ciertos aspectos enriquecen el aprendizaje de los estu-
diantes, pero, por otra parte, las propuestas tradicionales de hace algunos años 
se han mantenido, lo cual no ha sido atractivo para el alumnado. La prepara-
ción y especialización de los docentes ha sido constante y muy bien evaluada; 
sin embargo, es evidente que falta una mejor consideración de la realidad es-
colar para optimizar la pertinencia de la formación. En cuanto a las competen-
cias, aunque se evidenciaron dificultades en la adaptación a las clases online, 
se reconoció el esfuerzo de los docentes por mejorar en ese aspecto, cuestión 
que se contrapone con el regreso a la presencialidad que ha sido percibida po-
sitivamente, resaltando la mejora en la interacción y en la aplicación de estra-
tegias más efectivas. Finalmente, es fundamental que los docentes continúen 
actualizándose y adaptando sus metodologías para responder a las demandas 
actuales, integrando la teoría como la práctica en contextos reales.

Desde el punto de vista de la proyección del estudio, esta se relaciona con 
la revisión de la realidad contextual en el proceso formativo de los profesores 
en cuanto a observar qué tan próximos se encuentran del contexto escolar y 
sus manifestaciones, de manera de responder efectivamente a las demandas 
del sistema educativo y sus propuestas curriculares.
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