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INVESTIGACION

Percepcién de la educacién digital de familias habaneras
de educacion media

Carballo Soca, Alberto Antonio*; Torralbas Oslé, Jorge Enrique; Cristébal Yaech, Alejandra

Resumen

Para la implementacién de la educacién digital es vital identificar resistencias, discor-
dancias y oportunidades de parte de las familias en su rol de actores de la comunidad
educativa, puesto que la escuela necesita de la misma para lograr sus objetivos. Esta
investigacién caracteriza la percepcion que poseen de la educacién digital familias
habaneras de estudiantes de educaciéon media. Para ello se condujo un estudio cuan-
titativo, no experimental, transversal, de alcances descriptivo y correlacional, en el
que participaron 296 madres y padres de estudiantes de educacién secundaria basica,
preuniversitaria y técnica y profesional. Los mismos respondieron un cuestionario que
indaga en su nocién de educacién digital, los significados que le otorgan y el vinculo
que tienen con la misma. Estadisticos descriptivos y pruebas no paramétricas guiaron
el analisis. Los resultados indican una visién instrumentalista de la educacién digital,
seguida por un alto nivel de desconocimiento. Consideran que se emplea en un grado
medio, fundamentalmente, a través de grupos en redes sociales y aplicaciones de men-
sajeria y aprendizaje con dispositivos méviles. Predomina una valoracién negativa de
sus componentes, insatisfaccion respecto al empleo de la educacién digital y deseos de
que se inserte en mayor medida en un punto medio. La principal recomendacién que
ofrecen es mejorar y facilitar el acceso a las tecnologias digitales. Las madres se mues-
tran mas satisfechas que los padres. En la educacidén preuniversitaria la vision sobre la
educacion digital es la mas desfavorable; en la técnica y profesional, la mas favorable.
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tecnologia educativa
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Digital education from the perception of Havana’'s middle education students

Abstract

This research characterizes the perception that Havana families of secondary school stu-
dents have of digital education. For this, a quantitative, non-experimental, cross-sectional
study, of descriptive and correlational scope was conducted, in which 296 mothers and fa-
thers of students of basic secondary, pre-university and technical and professional educa-
tion participated. They answered a questionnaire that investigates their notion of digital
education, the meanings they give it and the link they have with it. Descriptive statistics
and nonparametric tests guided the analysis. The results indicate an instrumentalist vision
of digital education, followed by a high level of ignorance of what it is. They consider that
it is used at a medium Llevel, mainly through groups on social networks and messaging and
learning applications with mobile devices. A negative assessment of its components pre-
dominates, dissatisfaction with respect to the use of digital education and wishes that it be
inserted to a greater extent in a middle ground. The main recommendation they offer is to
improve and facilitate access to digital technologies.

Key words: digital literacy; digital education; middle education; families; educational tech-
nology

Percepcao da educacao digital das familias havanesas do ensino médio

Resumo

Esta pesquisa caracteriza a percepcao que as familias havanesas de alunos do ensino mé-
dio tém sobre a educacao digital. Para isso, foi realizado um estudo quantitativo, ndo expe-
rimental, transversal, de alcance descritivo e correlacional do qual participaram 296 maes
e pais de alunos do ensino fundamental, médio, pré-universitario e técnico e profissional.
Eles responderam a um questiondrio que investiga sua nocdo de educacao digital, os sig-
nificados que lhe atribuem e o vinculo que tém com ela. Estatistica descritiva e testes ndo
paramétricos guiaram a analise. Os resultados indicam uma visdo instrumentalista da edu-
cacao digital, seguida de um alto nivel de desconhecimento do que seja. Consideram que é
utilizado a um nivel médio, principalmente através de grupos nas redes sociais e aplicacoes
de mensagens e aprendizagem com dispositivos méveis. Predomina uma avaliacdo negati-
va de seus componentes, insatisfacdo com o uso da educacédo digital e desejos de que ela
seja inserida em maior medida em um meio termo. A principal recomendacdo que oferecem
é melhorar e facilitar o acesso as tecnologias digitais.

Palavras-chave: alfabetizacao digital; educacdo digital; educagcdo média; familias; tecnolo-

gia educativa
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Introduccion

Vivimos en un mundo en el que las tecnologias digitales y los medios de co-
municacién ya no estan separados o ajenos al transcurrir de la cotidianidad
(Jandri¢ et al,, 2018). La capacidad de estas tecnologias ha propiciado que su
amplio potencial sea empleado por millones de personas de todo el plane-
ta (Garcia, 2019). Sus efectos, en dependencia de cémo se inscriben (Dussel y
Trujillo, 2018), se sienten en todas las esferas. Entre estas se encuentra la edu-
cacion (Majul et al,, 2021; Singh, 2021). A su vez, la educacién es crucial para
conducir a las sociedades en el espacio digital (Stocchetti, 2020). Ante tales
circunstancias, se hace necesario repensar la forma en que tienen lugar las
practicas educativas. La educacién tradicional debe revolucionarse en aras de
implementar, cada vez mas, una educacion digital.

A la educacion digital se le ha otorgado distintos significados a través de los
afios: desde educacion sobre tecnologias digitales y electrénica en general has-
ta otras que buscan la comprension de los espacios digitales, la alfabetizacién
digital o enfoques educativos que hacen uso de la tecnologia digital (Fawns,
2019). En el marco de esta investigacion se entiende como los procesos de en-
sefianza y aprendizaje sobre tecnologia digital y el uso de la tecnologia digital
en los espacios educativos (Emejulu y McGregor, 2019). Bajo tal definicién es
posible tener en cuenta no solo las experiencias educativas que hacen uso de
la tecnologia (por ejemplo, el aprendizaje en linea), sino también la formacion
de un sujeto capaz de hacer un uso activo, eficiente y responsable de estas.

En Cuba, durante la pandemia de la COVID-19, en la estrategia seguida para
la realizacion de las adaptaciones curriculares en el curso escolar 2020-2021
el Ministerio de Educacion propuso «utilizar todos los recursos tecnolégicos
disponibles para lograr calidad en la formacion de los educandos» (Gonzalez
et al, 2021, p. 32). Esto era un elemento relativamente nuevo para las familias
cubanas (Vera, 2020), en un sistema educativo con insuficiente preparacion
para elevar la calidad de la clase con el uso de las tecnologias (Navarro et
al,, 2021). Esta introduccion acelerada e improvisada, marcada por la nece-
sidad imperante de una crisis global, supuso retos importantes. En la educa-
cién cubana de nivel medio se ha comprobado que el uso de las tecnologias
digitales para garantizar la continuidad educativa se ha visto afectado por
malas practicas que disminuyen la calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje (Torralbas et al,, 2022).

La comunidad educativa se enfrenta a un mundo en linea que ofrece venta-
jas, asi como cuestiones del desarrollo y experiencias que en la adolescencia
incluyen riesgos y peligros potenciales (Schiamberg y Wright, 2021). En este
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contexto, en el que las tecnologias digitales han tenido un impacto significati-
vo en las interacciones familia-escuela (Alamolhoda, 2021), resulta pertinente
conocer cémo las familias perciben la educacién digital, ya que la escuela
necesita de la misma para cumplir sus fines (Garcia-Bacete, 2003).

La relacién familia-escuela busca progresar en el conocimiento del alum-
no y establecer criterios educativos comunes o, al menos, no contradictorios
(Solé, 1996). Entre ambas es posible hallar nexos que establecen entre ellas
una continuidad o abismos que las separan (Lacasa, 1996). Por ejemplo, in-
vestigaciones muestran como la mediacién parental incide en la dependencia
en el uso de las tecnologias (Halpern et al, 2021; Xin et al,, 2018). Por tanto,
para la implementacion de la educacion digital es vital identificar resistencias,
discordancias y oportunidades de parte de las familias en su rol de actores
de la comunidad educativa.

Por ello, el objetivo general de este estudio es caracterizar la percepcion
de la educacién digital de familias habaneras de educacién media. Para ello
se plantean los siguientes objetivos especificos: 1) identificar la nocién de
educacién digital de familias habaneras de educacién media; 2) describir
los significados que estas le otorgan a la educacion digital; 3) describir el
vinculo que mantienen con la educacién digital; 4) analizar la relacién entre
las variables controladas (tipo de educacion y género) y la percepcion de la
educacion digital de estas familias.

Antecedentes en el estudio de la percepcion
de la educacion digital por las familias

En multiples ocasiones existe una vision favorable de la educacion digital por
parte de las familias. En tal sentido, las familias consideran que las tecnologias
de la informacion y la comunicacion influyen positivamente en el desempefio
escolar de sus hijos (Condeza et al, 2019); muestran gran interés en el uso y
la incorporacion de las tecnologias digitales en las aulas (Ballesta y Cerezo,
2011); afirman que las tecnologias poseen oportunidades educativas acordes
a los requerimientos de la sociedad actual (Sanchez-Antolin et al, 2018) y son
Gtiles para el aprendizaje presente y futuro (Peirats et al, 2022); denotan una
actitud positiva hacia el uso de los recursos educativos digitales y piensan que
el uso de las tecnologias en las aulas responde a necesidades de motivacion
del alumnado (Rodriguez y Area-Moreira, 2022), y perciben la integracién de
las redes sociales en la escuela como positiva para la mejora profesional de los
estudiantes y el desarrollo de competencias necesarias en la sociedad digital
(Dans et al, 2019).
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No obstante, en ocasiones las familias manifiestan preocupaciones, miedos
e inseguridades asociadas al uso de las tecnologias digitales por parte de los
hijos o ante el ejercicio del rol de cuidador en los entornos digitales (Buchanan
et al, 2019; Grané, 2021; Peirats et al, 2022). En algunos casos, tienen interés
en ser formados en estos temas (Ballesta y Cerezo, 2011; Peirats et al,, 2022;
Sanchez-Antolin et al,, 2018); en otros, consideran que no reciben formacion,
pero que tampoco la necesitan (Sdnchez-Martinez y Ricoy, 2018). Por otro
lado, en relacién con la figura del docente, perciben necesario que los cen-
tros y los profesores estén actualizados acerca de los cambios y avances de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (Sanchez-Antolin et al.,
2018); creen que menos de la mitad del profesorado dispone de un nivel de
competencia digital avanzado o mayor (Rodriguez y Area-Moreira, 2022), y
destacan la no utilizacidén de recursos digitales en las aulas en relacion con
la edad del docente (Peirats et al.,, 2022).

Un ejemplo de visidn desfavorable de la educacion digital es la oposicidn
de padres de estudiantes de educacién elemental y secundaria al uso de los
teléfonos inteligentes en las escuelas, en gran medida fundamentado por
factores econédmicos y sociales. No obstante, los factores sociales y pedago-
gicos fueron los que predijeron los mas altos niveles de resistencia (Hadad
et al,, 2020).

Por ultimo, un elemento que ha traido sus particularidades a la percepcién
de la educacion digital por las familias es la pandemia de COVID-19. Aunque
a nivel internacional existen evidencias de que producto de la misma se han
intensificado problematicas preexistentes (Andrada y Mateus, 2022; Guzman,
2022; Tacca et al,, 2022), otras investigaciones denotan tanto aspectos posi-
tivos como negativos.

Al respecto, Alamolhoda (2021) describe que al parecer la crisis causada por
la pandemia ha convencido a las familias de conducir el empleo de las tecno-
logias digitales por los hijos sabiamente y con una planificaciéon controlada.
Por el contrario, Alharthi (2023) muestra que los padres prefieren mantenerse
en su rol designado que asumir el rol de maestros impuesto por la COVID-19
y el traslado de la ensefianza a la educacién en linea.

Otros elementos mediadores son el tiempo como una variable esencial
que incide en la dedicacion a la educacién de los hijos en esta modalidad
(Otero-Mayer et al., 2021); el acceso a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (dispositivos e Internet) y las habilidades para hacer un uso
efectivo de estas son retos importantes y que incrementaron los niveles de
estrés y preocupacion de las familias (Bates et al,, 2021; Gil-Quintana y Vida,
2022; Flynn et al,, 2021); la brecha digital y diferencias marcadas en el acceso
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y el uso de los dispositivos tecnolégicos es una desventaja en la educacion
formal y no formal (Gonzalez y Bonal, 2021); la imposibilidad de equipar a los
hijos con recursos tecnoldgicos para acceder apropiadamente a la educacion
en linea aumenta la insatisfaccién de los padres con esta (Bokayev et al,
2021); las familias estan disconformes con la actuacién del profesorado y con
la carga de tareas, padecen dificultades técnicas, dificultades para conciliar
la vida laboral y doméstica y emociones negativas (Fernandez et al,, 2021).

Metodologia

Diseio

La investigacién se fundamenta en un disefio cuantitativo no experimental
transversal, de alcances descriptivo y correlacional (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018).

Participantes

La poblacion la componen las familias de los estudiantes de la educacién me-
dia de la provincia La Habana, Cuba. En este nivel educativo se trabajo con tres
tipos de educacion: secundaria basica, preuniversitaria y técnica y profesional.
La educacion secundaria basica es parte de la ensefianza basica obligatoria, la
preuniversitaria tiene el fin de formar a los estudiantes para acceder a la edu-
cacién superior y la técnica y profesional forma la fuerza de trabajo calificada
de nivel medio, segun las necesidades territoriales, en mas de cien especialida-
des (Ministerio de Educacion, s. f.).

Se utilizaron dos estrategias de muestreo: en cadena o por redes y por
conveniencia. En el primer caso, se identificaron participantes de sujetos
conocidos que cumplieran con los requisitos de ser familiares de estudiantes
educacion media en La Habana. A estos se les hizo llegar el enlace a un cues-
tionario en linea mediante WhatsApp o se les entregd impreso para que lo
respondieran. En cuanto a los sujetos a los que se accedi6 por conveniencia,
los investigadores acudieron directamente a estos en reuniones de padres en
instituciones escolares que facilitaron las condiciones para que la investiga-
cion tuviese lugar.

La muestra es no probabilistica, ya que no se siguieron criterios de azar
para su seleccién. Teniendo en cuenta que no existen cifras de la cantidad de
madres y padres por tipo de educacién en Cuba, no fue posible determinar el
margen de error de la misma. Los criterios de inclusion consistieron en que
contaran con mayoria de edad (dieciocho afios 0 mas) y que fuesen madres o
padres de estudiantes habaneros de educacion secundaria basica, preuniversi-
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taria o técnica y profesional. La media de edad es 44,76 anos; el minimo, 28, y
el maximo, 68. En la Tabla 1 se pueden apreciar la composicion de la muestra.

Tabla 1. Muestra de la investigacion

Secundaria basica Preuniversitaria Técnicay profesional Total
Madres 115 74 34 223
Padres 33 32 8 73
Total 148 106 42 296
Instrumento

Se empled un cuestionario de percepcién de la educacion digital dirigido a
familiares, cuya confeccién conté con un momento de revision de la literatura
y luego otro de pilotaje, que permitié delimitar preguntas y modificar aque-
llas de dificil entendimiento por los sujetos. Consta de nueve preguntas, de las
cuales dos son abiertas (1. ;Qué es lo primero que te viene a la mente cuando
lees o escuchas «educacion digital»?; 8. ;Qué sugerencias darias para que la
educacion digital se lleve a cabo de un mejor modo?) y el resto, cerradas; de
estas, tres son de opcion de respuesta multiple (2. ;Cuales son los beneficios de
la educacidn digital?; 3. ;Cuales son las desventajas de la educacion digital?;
5. ¢En qué tipos, formas o modalidades de educacién digital has participado?),
tres son de opcidén de respuesta Unica (4. ;Consideras que hoy en dia se fomen-
ta la educacion digital?; 6. ;Cuan satisfecho/a te encuentras con la educacién
digital recibida?; 7. ; Te gustaria que se insertara mas la educacion digital en el
proceso escolar?) y una que se presenta a modo de escala (9. En una escala del
1 al 5 —donde 5 es el valor maximo-, ;cudl es el estado de cada uno de estos
componentes de la educacion digital?).

Procedimientos
La investigacion tuvo lugar de febrero a marzo de 2022. Para la recogida de la
informacién, el cuestionario se aplicé de forma autoadministrada, o sea, se les
proporciond a los sujetos y estos respondieron. Se empled tanto la modalidad
grupal como individual, asi como en fisico y mediante la plataforma digital de
montaje de encuestas SurveyHeart (www.surveyheart.com).

El procesamiento de los datos se llevé a cabo mediante el software IBM
SPSS Statistics Version 25. El analisis de la informacidn se valié de estadisticos
descriptivos (frecuencias y medias) para dar respuesta a los tres primeros
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objetivos especificos y pruebas no paramétricas (Chi-Cuadrado y H de Krus-
kal-Wallis) en aras de contestar el cuarto objetivo. El nivel de significacion
empleado fue 0,05.

Resultados

A continuacion, se analizan los resultados segun cada uno de los objetivos es-
pecificos del estudio, con la excepcion del cuarto. Para una mejor comprension
de este, se presenta transversal a los anteriores.

Nocion de educacion digital de las familias habaneras de educacion media

Para la identificacion de la nocién de educacion digital se toma en conside-
racion qué asocian libremente en relacién con el término, en qué modalida-
des suponen que participan estudiantes y profesores y si creen que esta se fo-
menta en la actualidad o no. Respecto al primer elemento, se establecid la
serie de categorias que se podra ver a continuacion. Cada una se acompafia de
ejemplos de respuestas para entender mejor qué abarca.

« Dispositivos tecnolégicos y su empleo: «xcomputadora, movil, television»;
«teléfonos maviles y las redes sociales y el aprovechamiento del acceso a
internet»; «tecnologia informatica».

« Educacidn a distancia: «ensefianza online, ensefianza a distancia»; «edu-
cacion a distancia»; «clases virtuales».

« Empleo de dispositivos tecnolégicos en la educacion: «aquella educacién
que se recibe por via digital, por las redes, canales u otra via parecida,
«educacién con medios computarizados y digitales»; «educacién con ayu-
da de la tecnologia».

« Asignatura de Computacion o Informatica: «computacion»; «informatica».

« Desarrollo y progreso: «desarrollo»; «futuro»; «<avances».

« Teleclases: «las teleclases»; «clases televisivas».

 Aprendizaje sobre tecnologias y medios digitales: «los saberes y conoci-
mientos necesarios para el uso adecuado de las TIC»; «la preparacion para
el trabajo con las nuevas tecnologias»; «uso correcto de las tecnologias».

» Mejora y facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje: «seria de utili-
dad para informacién mas completa»; «que es mejor por la tecnologia»;
«apoyo».

« Malestar o rechazo: «es mejor presencial»; «téxicas, exposicién a una in-
formacion no real, pérdida del sentido comun»; «adiccidn».

« Empleo de recursos educativos digitales en la educacién: «algo computa-
rizado, grabado, visual»; «folletos y textos»; «diapositivas».
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« Carencias: «algo a lo que todos no tienen alcance ni saben como darles
un uso adecuado (nos falta cultura) y plataformas funcionales que el nifio
pueda hacer buen uso de estas»; «<no es lo mismo, no se aclaran las du-
das»; «falta de tecnologia para mayor aprendizaje».

 Educacién mas atractiva y motivante: «es muy interesante»; «<magnifico».

 No sabe: «nada».

En la Tabla 2 se aprecian las frecuencias globales, por tipo de educacién
y por vinculo parental.

Tabla 2. Nocion de educacioén digital

Madre Padre
Nocion Total
SB PU TP Total SB PU TP Total

Dispositivostecno- | 53 33 coggor | 54179 | 4432% | 40,00% | 4375% | 50,00%  4265% | 43,87%
légicosy suempleo
Educacion adis-

tancia 1290% | 1912% | 833% | 14,59% | 10,00% | 2813% | 0,00% | 17,65% | 1542%

Empleo de dispositi-
vostecnoldgicosen | 12,90% | 10,29% | 16,67% | 12,43% | 10,00% @ 938% | 16,67% | 10,29% | 11,86%
laeducacion

Asignatura de Com-

putacionolnfor- | 538%  1471% @ 833% @ 919%  1000% 2188% | 3333%  17.65% @ 1146%
matica

Ere:;m’“‘)ypm' 1075%  588% | 1667% 973%  1667% 313% | 000% @ 882% | 9,49%
Teleclases 968% | 735% | 000%  757% @ 667% @ 938% | 000% @ 735% | 7.51%

Aprendizajesobre

tecnologiasy me- 430% | 5,88% 417% | 486% | 3,33% 0,00% | 3333% | 441% 4,74%
dios digitales

Mejoray facilitael

procesodeensefian- | 3,23% | 441% | 417% | 378% | 667% | 313% | 000% | 441% 3,95%
za-aprendizaje

Malestarorechazo | 9,68% | 147% | 000% | 541% | 000% | 000% | 000% | 0,00% 3,95%
Empleo de recursos

educativosdigitales | 538% | 1,47% 417% | 3,78% | 333% 313% 0,00% 2,94% 3,56%
enlaeducacién

Carencias 0,00% | 0,00% | 0,00% | 000% | 10,00% @ 313% | 16,67% | 7,35% 1,98%
Educacién mas

atractivay moti- 1,08% | 1,47% | 000% | 1,08% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,79%
vante

Nosabe 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,33% 313% 0,00% 2,94% 0,79%

SB = secundaria basica; PU = preuniversitaria; TP = técnica y profesional
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Predomina una nocion de educacién digital focalizada en lo instrumental,
es decir, en el empleo de dispositivos tecnolégicos, relegando al aprendizaje
sobre tecnologias y medios digitales a un segundo plano. En segundo lugar,
se identifica a la educacion a distancia. Esta modalidad de educacion, como
las teleclases, no necesariamente ha de ser digital. Unido a lo anterior, indica
cierto desconocimiento en la muestra. Existen diferencias estadisticamente
significativas acorde al género y2 (14, N = 253) = 28,300, p = 0,013. Las madres,
principalmente de estudiantes de secundaria basica, denotan mas malestar o
rechazo que los padres, y estos ultimos, con énfasis en la educacién técnica
y profesional, aluden con mayor frecuencia a las carencias y a la asignatura
de Computacién o Informatica.

En la Tabla 3 se pueden observar las modalidades de educacién digital en
las que las familias consideran que participan estudiantes y profesores.

Tabla 3. Modalidades de educacion digital identificadas

Madre Padre

Modalidad Total
SB PU TP Total SB PU TP Total

Grupos en redes sociales
oaplicaciones de men- 66,36% | 87,50% | 70,97% | 74,18% | 59,38% | 87,50% | 75,00% | 73,61% | 74,04%

sajeria

Aprendizaje con dispositi-
vos méviles

Videojuegos educativos 30,91% | 27,78% | 3548% | 30,52% | 46,88% | 34,38% | 12,50% | 37,50% | 32,28%

60,91% | 68,06% | 61,29% | 63,38% | 56,25% | 71,88% | 7500% | 6528% | 63,86%

Multimedias en linea o

, 2091% | 43,06%  12,90% | 27,23% | 21,88% | 56,25% | 25,00% | 37,50% | 29,82%
fueradelinea

E?;gj.?"'”"aldeaprem 2636% | 1528%  1935%  21,60% | 2813% @ 37,50% @ 0,00% @ 2917% | 2351%

Plataformasdesimula- | (o0 ga30 | gas% | 704% | 938% | 1250% | 000% | 972% | 7.72%
cionvirtual

Realidad virtual 273% | 139% | 3,23% | 235% | 313% | 938% | 000% | 556% | 3,16%
Realidad aumentada 091% | 2,78% | 0,00% | 141% | 0,00% | 313% | 000% | 139% | 1,40%
Ninguna 9,09% | 1,39% | 0,00% | 516% | 625% | 313% | 000% | 417% | 491%

SB = secundaria basica; PU = preuniversitaria; TP = técnica y profesional

Las dos modalidades predominantes, mas o menos explicitamente, hacen
referencia al uso de los dispositivos méviles. En el primer caso, como medio
para la participacion en grupos en redes sociales o aplicaciones de mensajeria;
en el segundo, como instrumento de aprendizaje en si.
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La percepcién de las modalidades varia estadisticamente en cada tipo de
educacién 42 (18, N = 285) = 57,178, p = 0,000. En la educacién preuniversi-
taria, predominan los grupos en redes sociales o aplicaciones de mensajeria
y las multimedias sobre el resto; en la secundaria basica, la participacion en

ninguna modalidad.

El empleo de la educacion digital en la actualidad desde la perspectiva de
madres y padres, como se aprecia en la Tabla 4, se ubica en un punto medio.
En este caso, no se producen diferencias entre tipos de educacién o segun el

género.

Tabla 4. Percepcion del empleo de la educacion digital

Madre Padre
Empleo
SB PU TP Total SB PU TP
Nada 177% | 135% | 0,00% 1,36% 3,03% | 313% | 0,00%
Poco 20,35% | 28,38% | 1515% | 22,27% | 30,30% | 25,00% | 37,50%
Mas 0 menos 4690% | 41,89% | 3939% | 44,09% | 4545% | 5313% | 50,00%
Mucho 26,55% | 20,27% | 24,24% | 24,09% | 1515% | 15,63% | 12,50%
Totalmente 442% | 811% | 21,21% | 818% 6,06% | 313% | 0,00%

SB = secundaria basica; PU = preuniversitaria; TP = técnica y profesional

Significados que otorgan a la educacion digital

Total
2,74%
28,77%
49,32%
15,07%
411%

Total

1,71%
23,89%
45,39%
21,84%
717%

Para describir los significados que otorgan los sujetos a la educacion digital se
analizan los beneficios y las desventajas que perciben, asi como la valoracién
del estado de una serie de componentes de la misma. En la Tabla 5 se distin-

guen las ventajas percibidas.
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Tabla 5. Beneficios de la educacién digital percibidos

Madre Padre
Beneficio Total
SB PU TP Total SB PU TP Total

Permite aprenderaem-
plearlastecnologias de la

7589% | 83,78% | 76,47% | 78,64% | 69,70% | 77,42% | 87,50% | 75,00% | 77,74%
informaciény las comuni-

caciones

Es posible aprenderen
cualquiermomentoyen 66,07% | 79,73% | 55,88% | 69,09% | 51,52% | 7419% | 7500% | 63,89% | 67,81%

cualquier lugar

Sealcanza mayorindepen-
48,21% | 62,16% | 38,24% | 51,36% | 60,61% | 64,52% | 50,00% | 61,11% | 53,77%
denciaenel estudio

Posibilita personalizar la
experiencia de aprendizaje

40,18% | 48,65% | 29,41% | 41,36% | 30,30% | 41,94% | 50,00% | 37,50% | 40,41%
seglin las caracteristicas

delestudiante

Las clases son mas atracti-
39,29% | 33,78% | 44,12% | 38,18% | 45,45% | 16,13% | 50,00% | 33,33% | 36,99%
vas einteresantes

Fomenta el trabajoen

equipoy el aprendizaje 23,21% | 40,54% | 3529% | 30,91% | 36,36% | 2581% | 62,50% | 34,72% | 31,85%
cooperativo

Mejora la comunicacién

entreestudiantesydeestos | 2411% | 29,73% | 47,06% | 29,55% | 36,36% | 16,13% | 62,50% | 30,56% | 29,79%

con los profesores

Mejora la calidad de los

26,79% | 21,62% | 38,24% | 26,82% | 36,36% | 22,58% | 25,00% | 29,17% | 27,40%
aprendizajes
Proporcionasistemas de

12,50% | 16,22% | 11,76% | 13,64% | 1212% | 9,68% | 25,00% | 12,50% & 13,36%
evaluacién mas precisos

Ninguno 893% | 000% | 294% | 500% | 6,06% | 12,90% @ 0,00% | 833% | 5082%

SB = secundaria basica; PU = preuniversitaria; TP = técnica y profesional

Los principales beneficios percibidos son que la educacidn digital permite
aprender a emplear las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones,
es posible aprender en cualquier momento y en cualquier lugar y se alcanza
mayor independencia en el estudio. Las diferencias son estadisticamente
significativas segun el tipo de educacion y2 (20, N = 292) = 40,016, p = 0,001,
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destacando la secundaria basica en las madres y el preuniversitario en los
padres como las ensefianzas en las que se identifica en mayor medida la
ausencia de ventajas.

En la Tabla 6 se distinguen las desventajas de la educacion digital desde
la perspectiva de los sujetos.

Tabla 6. Desventajas de la educacion digital percibidas

Madre Padre
Desventaja Total
SB PU TP Total SB PU TP Total
Disminuye la frecuencia
deinteracciénentreestu- | 69,30% | 67,57% | 58,82% | 67,12% | 5313% | 71,88% | 37,50% | 59,72% | 65,31%
diantesy profesores

Elacceso aunaeducacion
digital de calidad es des- 57,89% | 81,08% | 38,24% | 62,61% | 46,88% | 7813% | 37,50% | 59,72% | 61,90%
igual

Elempleo de las tecnolo-

. - 61,40% | 67,57% | 52,94% | 62,16% | 56,25% | 56,25% | 50,00% | 55,56% | 60,54%
gias causa adiccion

Es mas facil distraerse con

. 55,26% | 67,57% | 29,41% | 55,41% | 37,50% | 71,88% | 62,50% | 55,56% | 55,44%
otrasactividades

Lastecnologiasde la
informaciony las comuni-
caciones suelen emplearse
incorrectamente

3333% | 62,16% | 14,71% | 40,09% | 46,88% | 68,75% | 37,50% | 5556% | 43,88%

Lasinteracciones entre
estudiantesy de estos con
los profesores son menos
placenteras

32,46% | 39,19% | 26,47% | 33,78% | 40,63% | 40,63% | 25,00% | 38,89% | 35,03%

No existen normas de
regulacionde laeducacién | 26,32% | 39,19% | 20,59% | 29,73% | 34,38% | 34,38% | 0,00% | 30,56% | 29,93%
digital

Disminuye la calidad de

o 30,70% | 29,73% | 23,53% | 29,28% | 37,50% | 28,13% | 0,00% | 29,17% | 29,25%
los aprendizajes

:fiz:lsasem"masab“‘ 1316%  946% | 2059%  1306% 1250%  1875% @ 000% | 13,89%  13,27%
Ninguna 526% | 270%  1176% 541% @ 625% @ 313% @ 000%  417% @ 510%

SB = secundaria basica; PU = preuniversitaria; TP = técnica y profesional

Como desventajas mas sobresalientes se encuentran que la educacién digital
disminuye la frecuencia de interaccion entre estudiantes y profesores, el acceso
a una educacion digital de calidad es desigual y el empleo de las tecnologias
causa adiccién. En este indicador, las diferencias también son estadisticamente
significativas por tipo de educacién y2 (20, N = 294) = 94,459, p = 0,000.
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En la educacion preuniversitaria se localizan los valores mas altos para la
mayoria de las desventajas y los mas bajos en la técnica y profesional. Se ex-
ceptuan que disminuye la calidad de los aprendizajes, la cual es mas comun,
desde la perspectiva de las madres, en la secundaria basica y que las clases
son mas aburridas, predominando esta en la técnica y profesional.

En la Tabla 7 se distinguen los niveles en que colocan las familias a un
conjunto de componentes de la educacidn digital.

Tabla 7. Valoracién de los componentes de la educacion digital

Madre Padre
Componente Media
SB PU TP Media SB  PU | TP | Media

Disposicion de la institucién escolar

paraemplearla 309 |29 300 303 291 266 383 288 3,00

Preparacién de los estudiantes para el

g 2951292 287 | 293 294 271|267 281 2,90
empleo de la educacion digital

Preparacion de los profesores para el

A 301282293 | 293 288|263 28| 276 @ 289
empleo de la educacidn digital

Posibilidad de personalizar la expe-

N A 284|270 279 278 | 264 245 3,00 259 2,73
riencia de aprendizaje

Experiencias de colaboraciény crea-

- . 2,78 | 2,69 292 276 | 26822228 249 | 269
cion conjunta

Uso adecuado de laseguridady priva-

; o 291|253 307 | 280 | 255|210 283 | 237 | 269
cidad enel entorno digital

Posibilidad de construir la forma de

serdentroy fuera del medio digital 2851263 1273 | 275 266 229 267 249 268

Z‘i’gri"t’:lm"para“"ac'“dada”'a 287 254 327 281 242 191 286 224 | 266
Preparacién de las familias parael

Lo 282259 268 273 243229217 234 | 263
empleo de la educacion digital

Existencia de un entorno favorecedor

R 282 | 267 245 | 272 234 225|243 231 2,61
alaeducaciéndigital

Aplicacionesy contenidos audiovi-

2,68 | 267 | 252 265 | 266 241 217 @250 2,61
suales

Educacion paraeluso de los medios
digitales con pensamiento critico

Aplicacionesy contenidosinteractivos | 2,56 | 2,49 | 250 | 253 | 245 209 233 | 228 2,47
Infraestructura tecnoldgica 217 1221 1279 | 228 |209 184|213 199 | 220

279 | 244 1 286 268 | 234203243 221 | 256

SB = secundaria basica; PU = preuniversitaria; TP = técnica y profesional
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Destaca que en todos los casos estos se ubican en niveles bajos en la media
global. La infraestructura tecnolégica se percibe como la mas afectada. Por
otro lado, la disposicion de la institucidn escolar para emplear la educacion
digital es el componente de mayor nivel.

Todos los componentes son valorados de manera mas favorable por las
madres, con diferencias estadisticamente significativas (Tabla 8) para el uso
adecuado de la seguridad y privacidad en el entorno digital, la formacion para
una ciudadania digital, la preparacion de las familias para el empleo de la
educacién digital, la existencia de un entorno favorecedor a la educacién digi-
tal y la educacion para el uso de los medios digitales con pensamiento critico.

En cuanto al tipo de educacién, las percepciones varian estadisticamente
(Tabla 8) en lo que respecta al uso adecuado de la seguridad y privacidad en
el entorno digital, la formacién para una ciudadania digital, la educacién para
el uso de los medios digitales con pensamiento critico y la infraestructura
tecnoldgica. Las estimaciones mas favorables, al igual que con la percepcidn
de las desventajas, ocurren en la educacion técnica y profesional; las mas
desfavorables, en la preuniversitaria.
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Tabla 8. Relacion entre las variables género y tipo de educacion y los componentes

de la educacion digital

Componente de la educa-
cion digital

Disposicidn de la insti-
tucién escolar paraem-
plearla

Preparacidn de los estu-
diantes paraelempleo de
laeducacién digital

Preparacidn de los profe-
sores para el empleode la
educacién digital

Posibilidad de personalizar
la experiencia de apren-
dizaje

Experiencias de colabora-
cidny creacion conjunta

Uso adecuado de la segu-
ridad y privacidad enel
entorno digital

Posibilidad de construir la
formadeser dentroyfuera
del medio digital

Formacién para una ciuda-
dania digital

Preparacion de las familias
paraelempleo de laeduca-
ciéndigital

Existencia de unentorno
favorecedoralaeducacion
digital

Aplicacionesy contenidos
audiovisuales

Educacién paraelusode
los medios digitales con
pensamiento critico

Aplicacionesy contenidos
interactivos

Infraestructura tecnoldgica

Hde
Kruskal-Wallis

0,966

0,398

1374

1,033

2,979

6,701

2,038

12,491

5211

6,695

1,226

8,261

2,188

3,276

Género

gl | Significacién
1 0,326
1 0,528
1 0,241
1 0,309
1 0,084
1 0,010
1 0,153
1 0,000
1 0,022
1 0,010
1 0,268
1 0,004
1 0,139
1 0,070

N

273

279

277

268

263

264

260

275

273

282

282

266

274

289
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Tipo de educacion

Hde
Kruskal-Wallis

2,993

0,826

3,309

1,822

3,900

12,318

4,221

15,683

1,922

1,385

1,215

8,469

0,832

6,492

gl

2

Significacion

0,224

0,662

0,191

0,402

0,142

0,002

0121

0,000

0,383

0,500

0,545

0,014

0,660

0,039

N

273

279

277

268

263

264

260

275

273

282

282

266

274

289
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Vinculos con la educacion digital

Para describir el vinculo de las familias con la educacidn digital se analiza su sa-
tisfaccion con la misma, los deseos de que se inserte en mayor medida y las su-
gerencias que dan para su mejora. En la Tabla 9 se distingue el primer indicador.

Tabla 9. Satisfaccion con la educacién digital

Satisfaccion

SB
Muyinsatisfecho | 13,04%
Insatisfecho 17,39%
Regular 47,83%
Satisfecho 18,26%

Muy satisfecho 3,48%

Madre
PU TP
1528% | 0,00%
3611% | 11,76%
30,56% | 47,06%
13,89% | 32,35%
417% | 882%

Total
11,76%
22,62%
42,08%
19,00%

4,52%

SB
25,00%
21,88%
34,38%
15,63%

313%

Padre
PU TP
37,50% | 28,57%
31,25% | 42,86%
25,00% | 28,57%
6,25% | 0,00%
0,00% | 0,00%

SB = secundaria basica; PU = preuniversitaria; TP = técnica y profesional

Total
30,99%
2817%
29,58%

9,86%

1,41%

Total

16,44%
23,97%
39,04%
16,78%
3,77%

A nivel global la satisfaccién tiende a un punto medio. Las diferencias su-
ceden tanto en lo que respecta al género 2 (4, N = 292) = 18,982, p = 0,001
como al tipo de educacién x2 (8, N = 292) = 23,272, p = 0,003. En el primer
caso, los padres son los mas insatisfechos; en el segundo, a nivel de la edu-
cacion preuniversitaria se manifiesta mayor insatisfaccion y en la técnica y
profesional, mayor satisfaccion.

Los deseos de las familias de que se continie empleando la educacion
digital, como se aprecia en la Tabla 10, son regulares. No se hallaron dife-
rencias estadisticamente significativas en este indicador respecto al género

o tipo de educacio

n.

Tabla 10. Deseos de insercion de la educacidn digital

Deseos
SB
Nada 6,48%
Poco 9,26%

Médsomenos | 40,74%
Mucho 27,78%
Totalmente 15,74%

Madre
PU TP
0,00% 313%
1,41% 0,00%
5352% | 46,88%
30,99% | 21,88%
14,08% | 2813%

Total
3,79%
5,21%
45,97%
27,96%
17,06%

SB
0,00%
3.23%

38,71%
32,26%
25,81%

Padre
PU TP
1290% | 0,00%
3,23% 0,00%
3548% | 14,29%
38,71% | 42,86%
9,68% | 42,86%

SB = secundaria basica; PU = preuniversitaria; TP = técnica y profesional
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Total

5,80%
2,90%
34,78%
36,23%
20,29%

Total

4,29%
4,64%
43,21%
30,00%
17,86%
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Por ultimo, en relacién con las sugerencias para el perfeccionamiento de
la educacion digital, se establecieron una serie de categorias a partir de las
respuestas de los sujetos. En la Tabla 11 se aprecian las frecuencias.

» Mejorar y facilitar el acceso a las tecnologias digitales: «<mayor acceso a
Internet»; «<mayor acceso de los alumnos y profesores a las tecnologias;
«que la escuela cuente con equipamiento necesario para realizar la edu-
cacion digital».

* Preparacion para el empleo de la educacion digital: «preparar tanto a
estudiantes como maestros»; «aprender de los que saben en este tema,
empezar por formar a los profesores y padres en las mejores practicas,
formar a los estudiantes desde una perspectiva de uso equilibrado de las
TIC, acompafando continuamente al estudiante en este proceso»; «prepa-
rar adecuadamente a quien sea que impartira la educacion digital».

 Uso adecuado de la educacién digital: «que sea empleada de forma co-
rrecta si se fuera a usar»; «planificar bien las clases y los turnos a impar-
tir»; «muy organizada y dirigida Unicamente a la educacién, sin acceso a
otras distracciones que no sea estudio».

« Ninguna o no sabe: «ninguna»; «<no sé».

 Mejorar la comunicacién entre profesores y estudiantes en entornos digi-
tales: «<mas interaccién entre alumnos y profesores»; «buscar un espacio
para que cada estudiante interactie y exponga sus problemas».

« Mayor empleo de la educacion digital: «seguir ampliandola»; «que se inser-
tara en el sistema educativo en mayor medida»; «<mas tiempo de duracion».

« Equilibrio entre la educacién digital y la educacion presencial: «que se uti-
lice como complemento, nunca sustitucién de temas fundamentales que
necesitan actividad presencial»; «simultanear la educacién presencial con
la digital».

« Clases mas atractivas y dinamicas: «contenidos mas creativos»; «en el caso
de algunas clases hacerlas menos reproductivas».

« Creacion de un sistema de monitoreo al estudiante: «que haya control por
parte de los profesores para evitar las adicciones»; «cada estudiante tenga
una identidad virtual y los profesores pudieran seguir su desarrollo con
mas eficacia».

* Crear plataformas digitales atractivas y de calidad: «existiera de forma
permanente los sitios de educacion virtual accesibles»; «<mejorar las pla-
taformas educativas y que sirven de apoyo a los profesores en las clases
presenciales».

« Sensibilizacién para el empleo de la educacion digital: «que todo sea para
el bienestar y aprendizaje del estudiante y familiar».
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Tabla 11. Sugerencias para mejorar la educacion digital

Madre Padre
Sugerencia Total

SB PU TP Total SB PU TP Total

Mejorary facilitar el
accesoalastecnologias | 50,00% @ 8571% | 64,29% | 6512% | 60,00% | 79,17% | 100,00% | 72,92% | 67,23%
digitales

Preparacion parael
empleodelaeducacion | 1212% = 4,08% | 3571% | 11,63% | 1500% | 16,67% 0,00% | 14,58% @ 12,43%
digital

Usoadecuadodea 909%  408% 714% 698% 1500%  000%  000%  625%  678%
educaciondigital
Ninguna o nosabe 758%  612% | 714%  698% 500% 833%  000%  625%  678%

Mejorar la comunica-
cién entre profesoresy
estudiantes en entornos
digitales

9,09% | 0,00% | 000%  465% | 000% | 417% 0,00% | 2,08% 3,95%

Mayorempleo dela

o 303% | 204%  000% 233%| 500%| 833%| 000% 625% 339%
educaciondigital

Equilibrio entre la edu-
caciondigitalylaeduca- | 455%  612%  0,00%  4,65% 000%  000% | 000% 000% | 339%
cion presencial

Clases mas atractivasy

455%  0,00% | 0,00% 233% 000% 417% 0,00% | 2,08% | 226%
dinamicas

Creaciondeunsistema

demonitoreo al estu- 152%  2,04% | 000% 1,55% | 500% | 0,00% 0,00% & 2,08% | 1,69%
diante

Crear plataformas di-

gitales atractivasyde 3,03%  000% 000% 155% 000% 417%  000% 2,08% | 169%
calidad

Sensibilizacién para el
empleo de la educacion 0,00% | 0,00%  000%  000% 500% 000%  000% 208%  056%
digital

SB = secundaria basica; PU = preuniversitaria; TP = técnica y profesional.

Predomina ampliamente el deseo de observar mejoras en el acceso a
las tecnologias digitales, seguida de la preparacion para el empleo de la
educacion digital. Esta pregunta tuvo 119 datos perdidos, lo cual se inter-
preta como un desconocimiento de los sujetos en cuanto a qué recomendar.
Las diferencias, estadisticamente significativas segln el tipo de educacion
x2 (24, N = 177) = 36,743, p = 0,046, apuntan a una mayor preocupacion
por cuestiones de acceso a las tecnologias en las madres de educacién
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preuniversitaria y los padres de técnica y profesional, de preparacién en
las madres de ensefianza técnica y profesional y de uso adecuado de la
educacion digital en los padres de estudiantes de secundaria basica.

Discusion y conclusiones

En esta investigacion se caracteriza la percepcion de la educacion digital de
familias habaneras de educaciéon media. Los resultados apuntan a una nocién
instrumentalista, enfocada en el uso de las tecnologias digitales. En segundo
lugar, destacan la educacion a distancia y las teleclases en su idea de educa-
cion digital. Esto, unido a que las familias apenas mencionan la preparacién
para el empleo de las tecnologias digitales, indica desconocimiento, ya que la
educacién a distancia no necesariamente ha de ser digital y las teleclases de
por si no lo son (Garcia, 2022).

Es una nocién condicionada por la contingencia de la pandemia provo-
cada por la COVID-19, que durante un tiempo significativo llevo el proceso
educativo a los hogares ante la necesidad de mantener medidas de confi-
namiento para disminuir los contagios. En el contexto cubano, las teleclases
acompafaron el proceso educativo desde la educacién primaria hasta la
media-superior (Jiménez et al,, 2021). Resulta coherente que algunos de
los principales beneficios que se mencionen sean que es posible aprender
en cualquier momento y en cualquier lugar y que se alcanza mayor inde-
pendencia en el estudio; pero también desventajas como que disminuye
la frecuencia de interaccion entre estudiantes y profesores y es mas facil
distraerse con otras actividades.

Este estado de desconocimiento respecto a lo que es una educacion digital
en las familias de la muestra, unido a que estas valoran la mayoria de los com-
ponentes de la misma en niveles bajos, hace que se encuentren insatisfechos
y que sus deseos de insercién sean menores. Coincide con los resultados de
otras investigaciones, en los que la crisis educativa causada por la COVID-19 ha
traido dificultades y, por ende, percepciones desfavorables (Bates et al., 2021;
Bokayev et al, 2021; Fernandez et al,, 2021; Flynn et al,, 2021; Gil-Quintana
y Vida, 2022; Gonzalez y Bonal, 2021; Otero-Mayer et al.,, 2021). Lo contrario
sucede en varios contextos anteriores a la pandemia, en los que las familias
dan una evaluacion favorable al empleo de las tecnologias en la educacién
(Ballesta y Cerezo, 2011; Dans et al., 2019; Condeza et al., 2019; Sanchez-An-
tolin et al, 2018). Respecto a los tipos de educacion, en nuestro estudio las
familias son mas criticas a nivel preuniversitario y estan mas a favor en la
educacion técnica y profesional.
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Dicho vinculo de valencia negativa también puede estar condicionado por
un gasto de recursos econdmicos y de tiempo. Respecto de la primera cues-
tién, no escapan los argumentos de acceso e infraestructura tecnolégica como
elementos que limitan la educacion digital. Ante la carencia de dispositivos
en las escuelas, son las madres y los padres quienes gestionan los dispositivos
necesarios para que los estudiantes puedan acceder a la docencia. Respecto
de la segunda, la intensificacion del acompafiamiento a los educandos durante
el confinamiento supuso simultanear tareas en el hogar, desgaste ante las
dificultades para satisfacer necesidades basicas y prepararse para algo que
no necesariamente es de la competencia de las familias.

El modo en que las familias de la muestra perciben la educacion digital,
con un rechazo, malestar y valoracion negativa evidentes, implica que cual-
quier intento de propiciarla encontrara una resistencia importante por parte
de estas. Es decir, estaran en contra y no acompanaran el proceso. Sobre tal
resistencia han alertado Hadad et al. (2020) en relacién con el uso de celula-
res con fines pedagdgicos. Linde-Valenzuela et al. (2019) reconocen que, por
el contrario, con las tecnologias es posible favorecer nuevas vias de comu-
nicacion y el establecimiento de relaciones mas igualitarias, colaborativas y
democraticas con la escuela.

El estudio contribuye a llenar un vacio de conocimiento, puesto que existen
pocas investigaciones que ahonden sobre el tema en el contexto cubano. De
igual manera, considera a una muestra de familiares de educacién media que,
si bien no es generalizable a la poblacion, posibilita la distincién de genera-
lidades respecto a la percepcién de la educacién digital. Como limitaciones,
no se tienen en cuenta otras variables que pueden estar incidiendo en la
percepcion de la educacién digital, como pueden ser el estatus socioeconé-
mico, la cantidad de hijos en el hogar y el vinculo familiar con los mismos.
También, al llevar a cabo el estudio en areas urbanas, se dificulta generalizar
los resultados a zonas rurales.
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