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TEMATICA

Ciencia Ciudadana Social para la participacion
en politicas publicas de tematicas socioambientales.
Analisis de un caso en Argentina:

Actis, Guillermina*; Arza, Valeria

Resumen

La ciencia ciudadana es un enfoque que promueve el involucramiento del publico en
general en distintas actividades de investigacion y podria contribuir con distintas fases
de la formulacién de politica publica. En este estudio reflexionamos sobre el papel
potencial de la ciencia ciudadana en las politicas socioambientales, en el contexto
del proyecto CoAct Ciencia Social Ciudadana para la Justicia Ambiental en la Cuenca
Matanza-Riachuelo en Argentina. La participacién ciudadana a menudo constituye un
mandato legal en las politicas ambientales, creando un contexto relevante para estudiar
qué tan receptivos son los tomadores de decisiones de politicas a la hora de integrar
iniciativas de ciencia ciudadana en la politica publica. Presentamos aqui la metodologia
y los resultados de un taller realizado en alianza con el Ministerio de Ciencia, Tecnolo-
gia e Innovacion y el Laboratorio de Aceleracion del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo con veintitiin actores de politicas publicas de la cuenca en septiembre
de 2022. El objetivo fue identificar opciones de politicas que podrian mejorar el papel
potencial de la ciencia ciudadana en los procesos de formulacion de politicas de sanea-
miento de la cuenca. Utilizamos una versién adaptada del método prospectivo de tres
horizontes para identificar tanto obstaculos como oportunidades para instrumentos de
politica especificos. Concluimos reflexionando sobre opciones de politicas que surgieron
en las discusiones del taller y en el dialogo con la literatura.
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Citizen Social Science for participation in public policies on socioenvironmental issues.
Analysis of a case study in Argentina

Abstract

Citizen Science is a framework that promotes the involvement of the general public in dif-
ferent research activities, which could contribute to various stages of public policy making.
This paper reflects on the potential role of Citizen Science in socioenvironmental policies, in
the context of the project «CoAct Ciencia Social Ciudadana para la Justicia Ambiental» in the
Matanza-Riachuelo Basin in Argentina. Citizen participation often constitutes a legal mandate
in environmental policies, creating a relevant context to study how receptive are policy decision
makers when integrating iniciatives of citizen science into public policy. We present the meth-
odology and results of a workshop created in partnership with the Ministry of Science, Tecnolo-
gy and Innovation of Argentina and the United Nations Development Programme’s Accelerator
Labs, with 21 players of public policy for the basin in September 2022. The goal was to identify
options in policy that could improve the potential role of citizen science in the processes of pol-
icy making for sanitation of the basin. We used an adapted version of the prospective method
of three horizons to identify obstacles as well as opportunities for specific policy instruments.
We conclude by reflecting about the policy options that came up in workshop discussions and
in dialogue with the literature.

Key words: citizen science; public policy; environmental democracy

Ciéncia Social Cidada para a participacao em politicas publicas sobre tematicas socioam-

bientais. Andlise de um caso na Argentina

Resumo

A Ciéncia Cidada é uma abordagem que promove o envolvimento do publico em geral em
diferentes atividades de pesquisa e poderia contribuir para diferentes fases da formulacao
de politicas publicas. Neste estudo refletimos sobre o papel potencial da ciéncia cidada nas
politicas socioambientais, no contexto do projeto CoAct Ciéncia Social Cidada para a Jus-
tica Ambiental na Bacia Matanza-Riachuelo na Argentina. A participacao cidada constitui
frequentemente um mandato legal nas politicas ambientais, criando um contexto relevante
para estudar até que ponto os decisores politicos sdo receptivos a integracdo de iniciativas
de ciéncia cidada nas politicas publicas. Apresentamos aqui a metodologia e os resultados
de uma oficina realizada em parceria com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e o
Laboratério de Aceleracdo do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento com 21
atores de politicas publicas da bacia em setembro de 2022. O objetivo era identificar op¢des
de politicas que pudessem melhorar o papel potencial da ciéncia cidada nos processos de for-
mulacdo de politicas de saneamento da bacia hidrografica. Utilizamos uma versdo adaptada

do método prospectivo de trés horizontes para identificar tanto obstaculos como oportuni-

Ciencia, DocenciayTecnologia,34(69) | Septiembre-Diciembre | 2023 | (01-36) 2



Actis, GuillerminayArza, Valeria | Ciencia Ciudadana Social para la participacion en politicas publicas...

dades para instrumentos politicos especificos. Concluimos discutindo opcdes de politicas que
surgiram nas discussdes da oficina e no didlogo com a literatura.

Palavras-chave: ciéncia cidadg; politica publica; democracia ambiental
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l. Introduccion

La ciencia ciudadana (CC) es un enfoque de investigacion que promueve la
participacién de miembros de la sociedad en la produccién de conocimiento
cientifico. EL término es polisémico (Eitzel et al, 2017), y refiere a una diver-
sidad de actividades que se desarrollan en una multiplicidad de disciplinas y
contextos, pudiendo abarcar formas de colaboracidn iniciadas tanto desde la
propia ciudadania y/o comunidades como desde ambitos académicos institu-
cionalizados (Shirk et al.,, 2012; Haklay, 2018). Esta diversidad también alcanza
a los propositos que pueden abarcar las actividades, ya que no solo implica la
produccion de conocimiento cientifico sino también objetivos mas especificos
de las comunidades. A nivel internacional la CC alcanza una creciente promo-
cion en el contexto de la institucionalizacidén general de la ciencia abierta en
la politica de ciencia y tecnologia. La ciencia abierta implica la promocién de
la apertura y colaboracion en distintas fases del ciclo de una investigacion e
incluye a diferentes movimientos que la impulsan. Su expansion se ha expre-
sado en regulaciones e iniciativas para su fomento y estudio. Recientemente,
en 2021, se reconocio a este enfoque de la ciencia a nivel internacional con la
Declaracién de la UNESCO, como resultado de un proceso de consultas a los
paises miembros y la discusiéon de perspectivas regionales. Dentro de la cien-
cia abiertay al igual que otras dimensiones de apertura como la de los datos y
publicaciones o el hardware cientifico, la CC tiene una trayectoria propia.

Las practicas de CC tienen un gran potencial para promover el desarrollo
sostenible (Fritz et al,, 2019) y fortalecer la democracia principalmente por
dos motivos. Por un lado, porque torna eficiente y relevante la produccion de
conocimiento cientifico, tanto al movilizar nuevos recursos para hacer ciencia
como también al acercar las agendas de investigacion a las necesidades de
la sociedad. Por otro lado, porque habilita formas de participacién directa
del publico en los procesos de formulacién de politicas que estén basados
en evidencia. Esto puede contribuir no solamente a promover agendas de
politica publica mas relevantes, iluminadas por la participacion, sino también
a mejorar la implementacion de medidas porque los ciudadanos se vuelven
mas receptivos a aquellas intervenciones politicas que fueron elaboradas
considerando sus ideas.

En la literatura hay pocos trabajos que hayan estudiado empiricamente
el vinculo entre la CCy la formulacidn de politicas, y nuestro trabajo busca
hacer una contribucion en este sentido. La literatura existente se ha cen-
trado principalmente en estudiar experiencias de agencias de proteccién
ambiental donde los ciudadanos recopilan informacién para monitorear
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biodiversidad o ciertos parametros regulados (Couvet et al.,, 2008; Dose-
magen y Parker, 2019; Owen y Parker, 2018; Wyeth, 2023). En este trabajo
presentamos y reflexionamos sobre un estudio que abordé el papel poten-
cial de la CC en las politicas socioambientales, en el contexto del proyecto
CoAct Ciencia Social Ciudadana para la Justicia Ambiental desarrollado en la
Cuenca Matanza-Riachuelo (CMR) en Argentina. La participacién ciudadana a
menudo constituye un mandato legal en las politicas ambientales, creando
un contexto relevante para estudiar cuan receptivos son los formuladores de
politicas a la hora de integrar iniciativas de CC. En particular, en Argentina
en materia ambiental rigen una serie de mandatos para garantizar la parti-
cipacion de las comunidades afectadas en la toma de decisiones. Este es el
caso de la politica de saneamiento de la CMR, para la cual la participacién
es un mandato tanto legal (Ley de Ambiente y Ley de adopcion del Acuerdo
de Escazul) como judicial (Causa Mendoza).

El proyecto CoAct inicié en 2020 coordinado por una organizacién aca-
démica y una de la sociedad civil, con el objetivo de aplicar el enfoque de
CC para disefiar estrategias de transformacion orientadas hacia la justicia
ambiental. Durante el proyecto se generaron una serie de instancias para
idear y codisefiar una plataforma de generacion de datos ciudadanos sobre
temas relevantes para la justicia ambiental en conjunto con organizaciones
territoriales, investigadores académicos y actores de la politica publica de
saneamiento de la cuenca. En este trabajo presentamos los resultados de
un taller celebrado con actores de politica publica de la CMR en los meses
finales del proyecto, en el que se discutié el potencial y los mecanismos por
medio de los cuales la CC podria contribuir a fomentar la participacién en la
formulacion de politicas de saneamiento. El propésito del taller fue generar
evidencia sobre la posibilidad de aceptacion del enfoque de CC por parte de
actores de la politica publica de saneamiento.

En la seccion Il discutimos la literatura sobre CC y su potencial para contri-
buir a la formulacién de politica publica. La seccién Il contextualiza nuestro
estudio de caso. Esto implica, por un lado, discutir el concepto de justicia
ambiental en relacién con la politica de saneamiento de la CMR para explicar
la motivacion de este estudio. Por otro lado, también se comentan los obje-
tivos del proyecto CoAct y sus principales actividades. La seccidn IV presenta
el disefio de la investigacion, que incluye la formulacién de la pregunta de
investigacion y la metodologia para responderla. En particular, se describen
las decisiones metodologicas que fundamentaron la realizacion de un taller
con veintiun actores de politica de la CMR realizado en septiembre de 2022,
cuyos resultados discutimos aqui. En la seccién V se exponen los resultados
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centrales de dicho taller. Finalmente, en la seccidon VI presentamos nuestras
discusiones en relacion con el vinculo de la CC con la politica publica.

Il. Ciencia Ciudadana: definiciones, institucionalizacion
y potencial para la formulacion de politica

Definiciones de Ciencia Ciudadana

El término «Ciencia Ciudadana» fue acufiado de manera independiente por
dos autores anglosajones. Rick Bonney (1996), del laboratorio de Ornitologia
de la Universidad de Cornell en Estados Unidos, desarrollé un enfoque parti-
cipativo junto con su equipo de investigacién para involucrar a miembros del
publico en la generacién de datos, siguiendo una larga tradicién de trabajo
con cientificos amateurs en este campo disciplinar (Miller-Rushing et al,, 2012).
En paralelo, Alan Irwin publicaba su investigacion realizada en el Reino Unido
sobre casos en los que miembros de comunidades locales afectadas por pro-
blemas ambientales generaban conocimiento y contestaban a las intervencio-
nes de politica publica sustentadas en muchos casos por las investigaciones de
cientificos (Irwin, 1995). Estos origenes del término han constituido dos corrien-
tes epistemologicas distintivas (Arza et al, 2021; Sauermann et al,, 2020). Una
productivista, con el foco puesto en el potencial para la movilizaciéon de recur-
sos que aumentan la efectividad en la produccion de conocimiento cientifico; y
otra democratica, en la que se atiende a la necesidad de acercar la ciencia a la
sociedad, ya que no necesaria o automaticamente producira beneficios.

El crecimiento en la cantidad de proyectos de CC en el mundo es muy
marcado. A junio de 2023 habia en Estados Unidos mas de 1.500 proyectos?.
En Argentina la cifra esta rondando la centena2 En las ultimas dos décadas
se han producido esfuerzos de sistematizacién e institucionalizacién del en-
foque: se han creado asociaciones nacionales y regionales que trabajan en la
definicién de principios y buenas practicas?, revistas especializadas en las que
se comparten aplicaciones de métodos, resultados y discusiones tedricas sobre
sus fundamentos?, y hasta se han generado espacios de formacidn curricular.
En este camino hacia la formalizacién, en 2014 el término fue incorporado al
Diccionario de Oxford: «trabajo cientifico llevado adelante por miembros del
publico en general, con frecuencia en colaboracién con o bajo la direccién
de cientificos profesionales e instituciones cientificas».

Actualmente el término se utiliza en multiples contextos, con una diver-
sidad de caracteristicas situadas en las que incluso se complementa y uti-
liza con otros términos (Eitzel et al,, 2017). Haklay et al. (2021) analizan 34
definiciones que pueden clasificarse segin el contexto (politico, cientifico o
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social); a quién busquen interpelar (actores tomadores de decisiones de poli-
tica publica, de la comunidad cientifica y practicantes de CC, o comunidades
locales y sus organizaciones y/o administradores) y los distintos objetivos que
tengan. La Asociacién Europea de Ciencia Ciudadana (ECSA, por sus siglas en
inglés) propuso una serie de principios y caracteristicas para que las distintas
experiencias se puedan ajustar a las necesidades de cada contexto y para que
se promueven practicas responsables desde las instituciones formales que las
financian (ECSA, 2015; Haklay et al,, 2020). La multiplicidad de definiciones
derivo en clasificaciones de los tipos de iniciativas a partir de distintos aspec-
tos: por ejemplo, las fases del proyecto y grados de profundidad en que se
produce la extension del involucramiento de los participantes (Bonney, 2009;
Haklay, 2013; Shirk et al,, 2012) o las actividades en las que estos se involucran
(Wiggins y Crowston, 2011).

En el ambito regional también se ha extendido el paradigma de la ciencia
abierta con una progresiva adopcion de instrumentos de politicas de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (CTI) para sus distintas dimensiones (Babini y Rove-
lli, 2020: De Filippo y D'Onofrio, 2019). Pero en el caso del enfoque de la CC,
la institucionalizaciéon es mas reciente, y por eso conviven multiples formas
de referir a la participacion del publico en la produccién de conocimiento
cientifico. Un mapeo de las iniciativas en la region Iberoamericana realiza-
do a partir de busquedas bibliograficas y en la web encontré mas de treinta
términos relacionados, y una concentraciéon de la producciéon académica en
cinco paises de América Latina: Brasil, México, Colombia, Chile y Argentina
(Piland et al., 2020)5. Pifia-Romero et al. (2022) indican que en el contexto la-
tinoamericano este enfoque permite discutir diversas formas de participacién
publica en actividades cientificas, y que hay una tendencia a que estas sean
propuestas por los actores académicos.

La institucionalizacion de la Ciencia Ciudadana y Participativa en Argentina
En Argentina se produce en los ultimos afios también una transformacion de
las politicas de CTI con el avance de la ciencia abierta como un area de aten-
cion (Feld, 2020). En este contexto, se comenzé a producir la institucionaliza-
cion del enfoque de la Ciencia Ciudadana y Participativaé Dentro del Ministe-
rio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (MINCYT), la Direccién de Programas y
Proyectos de la Secretaria de Articulacion Institucional lanz6 en 2018 el Ciclo
de Talleres y Conversatorios sobre Ciencia Abierta y Ciudadana en colabora-
cion con dos instituciones académicas’Z. Ademas, el Ministerio brindd su apoyo
a la realizacion en 2018 del primer Congreso Argentino de Ciencia Abierta y
Ciudadana.
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Progresivamente creceria el interés, y en el afio 2020, en alianza con PNUD,
comenzé un mapeo de iniciativas locales de ciencia ciudadana y participa-
tiva en tematicas ambientales. Se identificé un total de treinta iniciativas,
que habian involucrado a mas de 15.000 personas, de las cuales veintisiete
continuaban en curso al momento de la publicacién (PNUD y MINCYT, 2021).
El informe del mapeo se presentd en un evento a fines de 2021, en el que el
ministro anuncio la relevancia del enfoque y la necesidad de financiar este
tipo de iniciativas®. Durante 2022, el MINCYT dispuso que un comité especial
trabajara en las recomendaciones para una politica de Ciencia Abierta y
Ciencia Ciudadana, que incluyeron una seccién especifica sobre Ciencia Ciu-
dadana y Participativa, y a fines de ese afio se lanz6 el Programa Nacional,
que incluyé un portal de proyectos de CC que permite el registro de iniciativas
dando continuidad al mapeo en otras areas, y la apertura de una convoca-
toria a subsidios para la creacion y el fortalecimiento de proyectos. En 2023
se adjudicaron subsidios a 36 proyectos y se realizé en el mes de agosto un
Encuentro Nacional de Ciencia Ciudadana. También durante ese afio se ex-
tendié el mapeo de iniciativas, alcanzando la centena.

Politicas publicas y Ciencia Ciudadana
Considerando este proceso de difusion e institucionalizacién global, la CC pue-
de explorarse también a partir de su relacion con las politicas publicas. En Li-
nea con Schade et al. (2021), existen dos posibles interacciones. Por un lado,
se generan politicas para la promocion de iniciativas de este tipo desde insti-
tuciones de CTI2 Desde hace mas de una década las instituciones abocadas al
financiamiento y ejecucion de actividades de investigaciéon han comenzado a
incorporar instrumentos que permiten reconocer actualmente un momentum
a nivel internacional. Si bien se sefiala en la literatura la escasez de estrategias
o politicas especificas nacionales de CC, hay sin duda varios mecanismos que
han contribuido al desarrollo del campo, que pueden clasificarse en tres tipos:
de financiamiento de proyectos o actividades que contribuyen a desarrollar
la CC; de coordinacién de distintas iniciativas o actores, permitiendo generar
comunidades de practica y fortalecer el campo; y de visibilizacién, a partir de
espacios en los que se genera reconocimiento y se comparte informacién so-
bre las iniciativas existentes. Reportes recientes sefialan la relevancia de la
aceptacion por parte de la politica publica y la existencia de una voluntad de
los actores de esta esfera de reconocer a la CC observando el avance y conso-
lidacion del campo en estos paises (Manzoni et al., 2021).

Pero también la relacion de la CC con las politicas publicas se puede inter-
pretar explorando la manera en que el enfoque se integra a los procesos de
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toma de decisiones (CC para las politicas publicas). Este es el tema de principal
interés de este articulo y el cual exploramos empiricamente para el caso de
la politica de saneamiento de la CMR.

Existen diversas areas y temas de politica publica en las que por la com-
plejidad de los problemas se vuelve relevante el conocimiento cientifico y
técnico, a la vez que se busca la intervencion de una diversidad de actores y no
solamente los expertos certificados por instituciones académicas. Las politicas
de CTI se han visto redefinidas en este sentido durante el siglo XXI, en lo que
Velho (2011) denomina el paradigma de la «Ciencia para el Bien de la Socie-
dad», con el que se instala una visién sobre la produccion del conocimiento
a través de redes de actores y en una diversidad de configuraciones posibles.
A nivel global la politica CTI se ha comenzado a volcar desde los afos 90
hacia lo que se denominé un «giro participativo» (Irwin, 2006; Jasanoff, 2003;
Lengwiler, 2008; Rowe y Frewer, 2005), y que en la actualidad se ha profundi-
zado con instrumentos que buscan promover tanto el acceso a los resultados
cientificos, como también la participacién en la produccién de estos, a través
de practicas e infraestructuras habilitadas por la extensién de las tecnologias
digitales y de la informacién y comunicacion. Las politicas de ciencia abierta
son parte de este impulso, que supuso la exploracion de instrumentos para
la intervencién y deliberacion con diversos actores desde las instituciones de
elaboracién de politicas, con el objetivo de reformar la manera de organizar
la ciencia e incluir a los ciudadanos en instancias de toma de decisiones en
las que tenian protagonismo los aportes del conocimiento cientifico y tecno-
légico, y/o suponian la gestidn de riesgos (Fischer, 1993, 2000; Jasanoff, 2004;
Stilgoe et al., 2006; Stirling, 2008).

En este sentido, varios trabajos expresan el potencial de la CC para la
politica publica (Chapman y Hodges, 2017; Cohen et al,, 2021; Guerrini et al,
2018; Nascimento et al,, 2018). La vinculacién sefialada como la mas promi-
soria es con las agencias gubernamentales de proteccion ambiental, donde la
ciudadania colabora fundamentalmente en la recopilacion de la informacién
necesaria para el monitoreo de los parametros regulados y la conservacion
de la biodiversidad. Existen algunos casos exitosos de promocioén institucio-
nalizada de estas iniciativas en Europa y Estados Unidos (Couvet et al., 2008;
Dosemagen y Parker, 2019; Owen y Parker, 2018; Wyeth, 2023). Sauermann
et al. (2020) indican que la CC puede ser un medio para gestionar problemas
de sustentabilidad, en los casos en los que logra combinar su potencial de
movilizacion de recursos y de ampliacion de la diversidad de intereses que se
involucran en la busqueda de soluciones para estos problemas. En la misma
linea, Fraisl et al. (2020) demuestran que la CC y los datos que se producen a
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través de actividades de este tipo pueden ser considerados en el monitoreo de
los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible, ya sea como una fuente primaria
en la medicion del progreso de sus indicadores, o completando informacién
y conocimiento en las dimensiones espacial o temporal. Otra area de politica
en la que la CC ha demostrado un extenso avance es la educativa, con po-
tencial para asegurar la popularizacion de la ciencia y fomentar vocaciones
cientificas, y promover actitudes de cuidado con el medioambiente, en ambitos
formales e informales (Kloetzer et al., 2021). Ademas, también se sefala a la
CC como una forma de promover el derecho de las personas a contribuir con
informacion a los procesos de regulacion ambiental (Berti Suman et al,, 2023).

lll. Caso de estudio: justicia ambiental y el proyecto CoAct

Justicia ambiental en la CMR

La justicia ambiental se basa en el trato justo, la participacion e implicacion
de las personas afectadas por problemas ambientales en el desarrollo y la
implementacién y aplicacién de leyes, regulaciones y politicas ambientales
(US EPA, 2014). El concepto surgié en Estados Unidos en los afios 80 y se ex-
tendid globalmente, identificando las iniciativas que buscaban visibilizar los
conflictos en los que se producia una distribucion desigual de cargas y danos,
resultado de actividades contaminantes o desastres naturales. En el contexto
latinoamericano, la mayor parte de las iniciativas se vinculan con procesos de
apropiacién de recursos naturales y los modelos de desarrollo basados en la
explotacién de los mismos (Berger, 2013; Merlinsky et al.,, 2018; Svampa, 2020),
creandose redes de accion directa que producen y organizan nuevas formas de
politica y politicas publicas.

Para alcanzar este objetivo, la participacién es tan central que desde la
Declaracion de Rio de las Naciones Unidas hasta el Acuerdo de Escazu existen
requisitos internacionales de participacién de las comunidades afectadas en
las regulaciones y leyes ambientales. También es un mandato incluido en la
Ley General del Ambiente de Argentina y en la normativa especifica sobre
la politica de saneamiento de la CMR (expresada en el Plan Integrado de Sa-
neamiento Ambiental - PISA). Estos mandatos generales y especificos para la
CMR se ilustran en la Figura 1 y se describen con mas detalle en el Anexo A.
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Figura 1. Mandatos de participacion en la politica ambiental (arriba) y en la politica de sanea-
miento de la CMR (abajo)

En un territorio tan complejo como el de la CMR, la participacidn es parti-
cularmente dificil. Alli viven 4.706.533 personas, segun los datos provisionales
del Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Vivienda 2022 del INDEC, lo que
representa mas del 10 % de la poblacion de la Republica Argentina. La cuen-
ca se ve afectada por una gran diversidad de problemas socioeconédmicos
y ambientales, como el déficit de vivienda, la contaminacién del agua y el
aire y la falta de areas verdes que afectan la salud de la poblacion. Hay casi
14.000 industrias, muchas de ellas vertiendo sus residuos en el riol, mientras
que el 17% de la poblacion no esta conectada a la red de agua potable y
un 44% permanece fuera del area con saneamiento cloacal (ACUMAR, 2023).
Existen posiciones encontradas sobre las decisiones ambientales y capacida-
des asimétricas entre los actores involucrados para influir en los procesos de
formulacién de politicas en un contexto de complejidad institucional y ante
la presencia de problemas socioambientales graves y duraderos. Esta politica
publica tiene la particularidad de haber sido impulsada y condicionada en su
elaboracién por el Poder Judicial, a partir de la sentencia de la Corte Suprema
de Justicia de la Nacidn, que establecié obligaciones para la entidad coordi-
nadora del Poder Ejecutivo (ACUMAR) y los distintos gobiernos de las jurisdic-
ciones que la abarcan. En relacion con la participacion de la ciudadania, pese
a que la politica tuvo su impulso a partir de la movilizacion y presentacion de
la demanda de parte de un grupo de habitantes de un barrio de la CMR, estos
luego no tuvieron ningln espacio de participacién estipulado, y en cambio
se establecié que la sociedad civil solamente podria participar de forma no
vinculante a través del Cuerpo Colegiado compuesto por Organizaciones No

Ciencia, DocenciayTecnologia,34(69) | Septiembre-Diciembre | 2023 | (01-36) 1



Actis, GuillerminayArza, Valeria | Ciencia Ciudadana Social para la participacion en politicas publicas...

Gubernamentales que no necesariamente tenian presencia territorial en la
cuenca (Fainstein, 2020)%,

En un escenario tan complejo y considerando que la definicién de justicia
ambiental supone la participacion de los actores afectados por problemas
ambientales en la toma de decisiones al respecto, se presenta la pregunta
sobre el potencial de las iniciativas de CC. Nuestra hipdtesis de trabajo es
que ciertas caracteristicas que hacen a la definicion de este enfoque, como
la transdisciplinariedad, la intervencién directa de las personas en distintas
actividades de investigacion y la integracion en el contexto local, la convier-
ten en un enfoque que puede ser beneficioso para contribuir a la politica de
saneamiento en la CMR.

Ciencia Ciudadana Social para la Justicia Ambiental

Vinculamos el potencial para la politica publica con una vision normativa de
la CC que fue articulada en el contexto del proyecto CoAct global, en el que se
propuso la nocion de Ciencia Ciudadana Social (CCS). En un primer nivel prag-
matico, la CCS apunta a la exploracion de los alcances del enfoque de la CC en
el campo de las disciplinas de las ciencias sociales, buscando explorar a través
de casos de estudio en asuntos, tépicos y temas sociales la implementacion de
metodologias participativas, que permitan generar conocimiento cientifico y
explorar la creacidon de sentido bajo los principios de la ciencia abierta (fomen-
tando su eventual apertura y formas de investigar que sean éticas) (Scheller
et al, 2020). Pero también las investigaciones de los casos se desarrollaron
en un nivel normativo, ya que se definié a la CCS como como un enfoque para
abordar lo que en la literatura se ha identificado como «wicked problems»
(problemas complejos) (Head, 2022). Esto implicé el compromiso de involucrar
a las personas afectadas e interesadas en estos temas, con el propdsito de ge-
nerar «conocimiento socialmente robusto» y que pueda contribuir a procesos
de politica publica basados en evidencia. Este tipo de conocimiento implica ir
mas alla de las nociones tradicionales de experticia académica, y avanzar en
una democratizacién en el sentido que propone Nowotny (2003): extendiendo
la diversidad del involucramiento en la produccién del conocimiento, que a
través de la intervencidn social es repetidamente testeado, expandido y modi-
ficado, en un proceso relacional que permite establecer vinculos con actores
diversos en sus propios términos de experiencia.

La propuesta de la CCS se conecta con una nocién de gobernanza®? que
atraviesa a los estudios de los problemas complejos: no supone exclusiva-
mente el retiro del Estado (como respuesta a procesos neoliberales de «achi-
camiento» de sus estructuras burocraticas y funciones), sino que refiere a una
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dindmica asociada a la vision de coproduccion del campo de la administraciéon
publica, en el que estudios como los de Ostrom (1990) contribuyeron a identi-
ficar formas de gestion de bienes colectivos en los que se da una intervencién
activa de la ciudadania, superando visiones individualistas y proponiendo el
establecimiento de lazos comunitarios. En estos procesos el Estado no se au-
senta, sino que se interviene en un acercamiento a las problematicas en las
que se generaran procesos colaborativos entre ciudadanos e instituciones,
reconociendo que estos pueden ser tanto cooperativos como conflictivos, con
disputas de poder y no implicando una armonia automatica.

Ademas de este enfoque de la coproducciéon asociado a la literatura de
administracién publica y la gobernanza de bienes comunes, Miller y Wyborn
(2020) encuentran que el término tiene también un desarrollo en la corriente
de los estudios de ciencia, tecnologia y sociedad y en el de las ciencias de
la sustentabilidad. La propuesta de la CCS se enmarca en esta ultima, que
propone explicitamente la incorporacion de los usuarios de la ciencia en el
proceso de disefio y produccién cientifica, al ir

mas alla de una participacién formal y pretende que los participantes no cien-
tificos definan, en conjunto con los cientificos, cual es el problema, asi como la
estrategia de investigacion, con el fin de generar las bases de la coproduccion del
conocimiento (Cimadamore et al., 2020, p. 59).

En el caso de los problemas ambientales, por su complejidad en la ela-
boracién o implementacién de politicas, los actores deben reconocer los
intereses divergentes entre sectores y niveles, haciendo lugar a los procesos
de discusion multiactorales. Asi, la vision normativa de la CCS implica intentar
combinar las dos visiones tradicionales de la CC, no solo al buscar la produc-
cion de datos sino atendiendo a la visién democratizadora que propone el
involucramiento en la discusion y definicion de politicas publicas. Retomando
nuestra hipotesis del potencial beneficioso de la CC para la politica de sanea-
miento en la CMR, entendemos que esto es asi, por un lado, por la capacidad
para lidiar con la complejidad que tiene este enfoque al promover arreglos
flexibles para integrar conocimientos que surgen de experiencias situadas.
Por otro, porque crea oportunidades para la participacién a la vez que movi-
liza conocimiento, lo cual desarrolla capacidades para el analisis critico de
situaciones observables y por esa via promueve la reivindicacién de derechos
y la movilizacion social. Esta vision se ilustra en la Figura 2.

Ciencia, DocenciayTecnologia,34(69) | Septiembre-Diciembre | 2023 | (01-36) 13



Actis, GuillerminayArza, Valeria | Ciencia Ciudadana Social para la participacion en politicas publicas...

Ciencia,

tecnologia
y politicas
educativas

Medidas
politicas de
saneamiento

Politicas publicas

Datos e ideas
para politicas
basadas en
evidencia

presién -

S/

Grupos de /

negociacién

Enfoque
de CCS

Recursos
financieros,
regulaciones

Recursos de
conocimiento:
informacién +

\ / educacién
\ Comunidades /

Figura 2. La Ciencia Ciudadana Social como mecanismo y espacio de democratizacién - Visién
de CoAct Justicia Ambiental de las oportunidades para la politica de saneamiento de la CMR
(Actis, Arza y Cané, 2022)

Nota: Las flechas en la direccién de arriba hacia abajo representan las acciones de politica publica, in-
cluidos normativas y recursos. Las flechas en las direcciones de abajo hacia arriba representan las inte-

racciones politicas y de conocimiento entre la comunidad y la politica publica.

Para enriquecer esta hipdtesis de trabajo, en el marco del caso de Justicia
Ambiental de la CMR del proyecto CoAct estudiamos las visiones de actores
de politica a tal respecto. Aqui presentamos los resultados de una de las acti-
vidades realizadas para tal fin: un taller sobre CCy politica publica, realizado
con veintitn actores de politica trabajando en el contexto de la CMR. Antes de
explicar la metodologia y los resultados, presentamos brevemente el proyecto
en el cual se enmarcé la actividad.

El proyecto CoAct

A principios del afio 2020 comenzo6 el desarrollo en Argentina de un proyec-
to denominado «CoAct Ciencia Ciudadana para la Justicia Ambiental», dirigido
por el Centro de Investigaciones de la Transformacién (CENIT) de la Universidad
Nacional de San Martin, una institucion académica, en colaboracion con una
organizacioén de la sociedad civil, la Fundaciéon de Ambiente y Recursos Natura-
les (FARN)X, Las actividades se orientaron a codisefiar, junto con organizaciones
territoriales interesadas en la justicia ambiental de la CMR, una plataforma di-
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gital de codigo abierto para la generacién de datos ciudadanos relevantes para
movilizar acciones de transformacién hacia la justicia ambiental en la CMR. Mas
especificamente, el objetivo del proyecto era generar herramientas para la par-
ticipacion ciudadana en la generacién de conocimiento que pudiera contribuir
al monitoreo y discusion de la politica de saneamiento de la CMR.

Las actividades del proyecto, en las que participaron una diversidad de
actores, estuvieron organizadas en cinco grandes etapas: 1) La construccién
de la coalicidn de conocimiento con actores de la sociedad civil, la academia
y la politica publica, que orientd la formulacién de las principales lineas de
accion y definié las tematicas especificas de investigaciéon, enmarcadas en
el gran paraguas de la justicia ambiental. Asi quedaron definidos los temas
de calidad de agua superficial, conservacién de areas naturales y relocaliza-
ciones y reurbanizaciones (Arza et al, 2020). 2) La etapa de codisefio de la
investigacion en la que las organizaciones lideres buscaron integrarse a redes
territoriales trabajando para la justicia ambiental en la CMR para definir en
conjunto cuales eran los problemas especificos a investigar en cada uno de
los tres temas definidos en la etapa anterior. 3) La etapa de codisefio de la
plataforma ;Qué Pasa, Riachuelo?, durante la cual se le dio forma a las he-
rramientas para la recoleccion de datos y se definieron las funciones basicas
de la plataforma (Arza et al., 2021). 4) La de analisis, también en conjunto con
organizaciones territoriales, de los resultados alcanzados durante la etapa
anterior de codisefio de la plataforma. 5) Una ultima etapa denominada de
transformacion de los resultados en accion, que se orientd a identificar como
podrian utilizarse los resultados y las herramientas del proyecto para la jus-
ticia ambiental, y en particular para apuntalar el mandato de participaciéon
de la politica de saneamiento de la CMR.

Durante estas actividades participaron en total 41 formuladores de poli-
ticas, que se concentraron principalmente en la etapa 1 y 5. Como resultado
de estas interacciones a lo largo del ciclo de investigacion se identificaron
diferentes vias de transformacion de la politica de saneamiento a las cuales
podrian contribuir las iniciativas de CC (ver Actis, Arza y Cané, 2022) En este
trabajo, presentamos los resultados alcanzados durante la actividad final de
la ultima etapa, que permitié entender las visiones de los protagonistas de
politica publica respecto a la hipdtesis de trabajo planteada.

IV. Metodologia

A partir del potencial que representa la CC para la politica publica en general,
identificada por la literatura académica, y para la politica de saneamiento en
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particular, que conforma nuestra hipotesis de trabajo, buscamos indagar empi-
ricamente sobre las condiciones de aceptacién que puede tener este enfoque
entre los tomadores de decisiones. Esta informacion era relevante para definir
estrategias con las organizaciones de la sociedad civil y grupos comunitarios
respecto a las acciones a desarrollar para promover la utilizacién de la plata-
forma ¢Qué pasa, Riachuelo? y volver mas factible el impacto del conocimien-
to generado a través de la plataforma.

Para comprender la vision de los actores de politica publica respecto de si
era util integrar la CC al ambito de las decisiones de politicas de saneamiento,
realizamos un estudio con el método Q que nos permitiria identificar las per-
cepciones existentes sobre este punto. Luego, en un taller coorganizado con
el MINCyT y el PNUD de Argentina en septiembre de 2022 con veintitn actores
de politica publica municipal, provincial y nacional asociados al saneamien-
to de la CMR, se discutieron las percepciones identificadas con el propésito
de validarlas y precisarlas. Este trabajo presenta los resultados alcanzados
durante este taller.

El método Q

El método Q es una técnica de investigacion que permite identificar patrones
subyacentes en las opiniones de las personas sobre un tema determinado. Para
lograrlo se combinan técnicas cuantitativas y cualitativas (McKeowny Thomas,
2013) que en conjunto permiten discernir las apreciaciones de las personas
sobre un tema particular y presentarlas como perspectivas sociales (Webler et
al,, 2009). Se selecciona a un conjunto de participantes y durante entrevistas se
proporciona a las personas unas tarjetas, en cada una de las cuales hay escrita
una frase donde se expresa una idea sobre el tema de interés. Los entrevista-
dos deben ordenar las tarjetas/frases segtin estén muy de acuerdo o nada de
acuerdo con estas ideas expresadas. Se les pide que las ordenen en una matriz
que presenta una distribucién normal (pocas posiciones en los extremos y mas
en centro).

Trabajamos con 52 tarjetas/frases y 14 actores de politica. Las frases sur-
gieron de un proceso iterativo entre las autoras a partir de una revision de la
literatura académica y gris. Los actores de politica clasificaron individualmen-
te las 52 tarjetas/frases y proporcionaron explicaciones acerca de sus prefe-
rencias. Luego se procedio al analisis estadistico, que consiste en correlacionar
los ordenamientos realizados por los diferentes participantes utilizando el
método de componentes principales, que considera tanto la similitud como la
especificidad de los diferentes ordenamientos y es, probablemente, el método
mas utilizado en el andlisis factorial (Webler et al,, 2009). Esto se hace para
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identificar agrupaciones (llamadas factores) que retinen ordenamientos que
son los mas similares entre si. De esta forma, obtuvimos dos factores, cada
uno de ellos se interpreta como una perspectiva social sobre el tema inves-
tigado. Finalmente, para darle sentido a cada perspectiva social calculamos
las puntuaciones z de cada frase expresada en las tarjetas utilizando el mé-
todo de Brown (1980). Las puntuaciones z miden qué tan lejos del centro de
la distribucion esta cada una de las 52 frases del ordenamiento tedrico® de
cada factor. Asi, conociendo cada frase y su ubicacion teérica y con la ayuda
también de las transcripciones de las entrevistas que explicaban el porqué
de cada posicion de cada tarjeta, pudimos dar sentido a las dos perspectivas
sociales, a las que llamamos «narrativas».

Las narrativas que identificamos son no-confrontativas (Webler et al.,, 2009):
se encuentra una base comun en ambas en la forma en que valoran la par-
ticipacion como mecanismo de intervencion de la ciudadania. Sin embargo,
difieren en relacion con los aspectos de los procesos de politica publica para
los cuales la vinculacién con iniciativas de CC podria ser mas beneficiosa.
Una de estas narrativas, la «A», encuentra mayor potencial en complementar
el conocimiento existente para la generacion de politicas publicas para dar
respuesta a problemas que las instituciones ain no han abordado, mientras
que la narrativa «B» considera que existen sinergias entre la CC y los procesos
de politica publica, y que la mayor contribucién se puede producir en mejorar
la implementacion de las politicas existentes. En la Figura 3 expresamos cada
una de esas narrativas, que fueron un insumo central para el taller de politicas
cuyos resultados discutimos en este trabajo.

Narrativa A Narrativa B

“ :
La CCS produce ideas para crear "Se pueden crear sinergias

nuevas politicas o programas de entre los organismos de politicas
politicas. Estas iniciativas son publicas y las iniciativas de CCS,
particularmente (tiles en el contexto contribuyendo a la mejora de los
en el que hay una falta de acciones/
organismos de politica, para llenar
un drea vacante, complementando
asi el conocimiento de politicas

disponible. La participacion

procesos de formulacion de politicas
existentes. La participacién aumenta
la confianza en las acciones de
politica, lo cual es necesario para

mejorar la eficacia de las politicas”.
ciudadana visibiliza problemas

socioambientales concretos”,

J

Figura 3. Narrativas sobre el vinculo de la CC con la politica publica (Actis, Arza y Cané, 2022)
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Taller de politicas

El taller de politicas titulado «Dialogos entre Ciencia Ciudadana y Politica
Publica: Participacion ciudadana en problemas socioambientales» fue orga-
nizado por el CENIT, en alianza con el MINCyT y el Laboratorio Argentino de
Aceleracion del PNUD. El taller se celebré en septiembre de 2022 y asistieron
veintiln actores de politica publica, quienes participaron de dos ejercicios.

En primer lugar, se presentaron las narrativas y se discutieron las opiniones
de los participantes con respecto a su significado. Para hacer esto, primero
se abordd colectivamente el texto que describe cada narrativa y luego, mas
especificamente, las tarjetas/frases ubicadas en los lados extremos de la ma-
triz tedrica que representaba cada narrativa. Se les pidié a los participantes
que usaran papeles de colores para expresar si estaban de acuerdo o en des-
acuerdo con las posiciones especificas obtenidas estadisticamente para las
ubicaciones de estas frases. Mas especificamente, se discutieron las posiciones
de 10 de las 52 frases (cinco en la parte extrema derecha de la cuadricula y
cinco en la extrema izquierda) para cada narrativa, como se ve (parcialmente)
en la Figura 4. Luego discutimos colectivamente estas reacciones.

ayudan & concientizar ex

“Las iniciativas de cienct
ambientales pero no gen
\cun la a1uhd técnica necesy 1—

icm:lz i
4 pum,d Jusarse para ¢
ntaciones de politicas.y
on generados por aquellos ¢
e diciones e interés en partl
10 representan ala mayos

Figura 4. Ejercicio participativo para validar narrativas
Nota: la imagen solo muestra cinco declaraciones ubicadas en el extremo izquierdo (seccion muy en
desacuerdo) de la Narrativa A y la reaccion positiva (verde), neutral (amarilla) y negativa (rosa) de los

participantes del taller de politicas.

Ciencia, DocenciayTecnologia,34(69) | Septiembre-Diciembre | 2023 | (01-36) 18



Actis, GuillerminayArza, Valeria | Ciencia Ciudadana Social para la participacion en politicas publicas...

El segundo ejercicio fue una adaptacion del método prospectivo de tres
horizontes (Sharpe, 2016) en tres pasos, como se muestra en la Figura 5. Se
trata de una herramienta para explorar y crear sentidos para temas complejos,
en los que se deberian producir transiciones desde el presente hacia el futuro
(ver eje horizontal de la Figura 5) de manera consciente y permitiendo a los
actores posicionarse en estos procesos, generando un dialogo para definir
acciones estratégicas. En el taller, primero trabajamos para especificar mejor
como seria el escenario ideal (linea verde marcada como E3 en la figura) para
vincular la politica de saneamiento y los proyectos de CC. Luego, identifica-
mos algunas practicas que existen actualmente en la formulacion de politicas
publicas y que pueden facilitar este vinculo (linea roja marcada como E1).
Finalmente, reflexionamos sobre qué innovaciones se necesitan en las prac-
ticas y herramientas de formulacién de politicas para aprovechar al maximo
la conexién entre CC y politica (linea azul marcada como E2). Inspirados en
esta discusion y en la literatura, desarrollamos las opciones de politica que
se describen en la préxima seccion.

r 3
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Figura 5. Version adaptada del ejercicio de los Tres Horizontes y foto del ejercicio hecho du-
rante el taller

Nota: tres momentos en el tiempo presente, transicion y futuro y tres escenarios: actual (rojo), innovador
(azul) e ideal (verde). Las notas adhesivas representan practicas de formulacion de politicas en diferentes

escenarios y tiempo segun fueron escritas por los participantes.
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V. Resultados del taller de politicas

Durante el taller, los participantes discutieron sus posiciones brindando aclara-
ciones y referencias situadas desde sus ambitos de practica de elaboracion de
politicas, toma de decisiones y/o tareas de implementacidn. En lineas genera-
les, no encontramos oposicion a estas narrativas, y pudimos enriquecerlas con
ejemplos concretos desde el territorio y las diversas areas de este problema
complejo. El segundo ejercicio apunté a la discusion prospectiva (Figura 5): se
explicitoé un escenario ideal en el cual la politica de saneamiento de la CMR se
vincularia con iniciativas de CC, luego se identificaron las practicas que actual-
mente existen que pueden permitir o facilitar esta vinculacion, y finalmente se
reflexiono sobre las innovaciones que deberian producirse en el ambito de la
politica, tanto en las practicas como en los instrumentos, para permitir que este
vinculo se expanda.

En esta ultima fase del ejercicio, los participantes contaron con un listado
de opciones e instrumentos de promocién del vinculo de la CC con la politica,
generado a partir de la revision de una base de datos de proyectos de Europa
(European Commission - JRC, 2018). Algunos de los participantes eligieron
y adaptaron opciones de ese listado que pusimos a disposicién en tarjetas
dispuestas sobre la mesa. La mayoria propuso opciones e instrumentos de
su propia autoria. Estos aportes se registraron en papeles adhesivos, que se
pegaron sobre los horizontes y escenarios planteados en la Figura 5. A conti-
nuacién, presentamos las opciones e instrumentos mas salientes que quedaron
expresados en la figura y los agrupamos en seis ejes. También sefialamos a
qué actores de politica publica interpela mayormente cada eje.

El primero de los ejes implica la propuesta de mejorar la infraestructura de
informacion digital, tanto en lo que respecta a la visibilizacién de las propias
iniciativas de CC como a generar herramientas que faciliten las actividades
asociadas a este tipo de proyectos y mejoren la calidad de los resultados. Este
eje interpela mayormente a los actores de la politica de CTI.

Un segundo eje tiene que ver con aprovechar el enfoque de la CC en cir-
cunstancias en que ya esta indicada la participacion de actores de la socie-
dad o la ciudadania en general en la politica publica. Esto fue expresado por
actores de la politica ambiental y de saneamiento y afecta tanto a la politica
municipal como provincial.

Luego, en un horizonte de mas largo plazo y que requiere de cambios
mayores en las practicas actuales de formulacién de politica, identificamos
un eje en el que aparecen varias opciones para integrar formalmente a la CC
en diferentes instancias de la formulacion de politica. Esto va desde iniciar
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y desarrollar proyectos de CC desde las propias agencias de gobierno hasta
generar los marcos normativos para formalizar la vinculacién con proyectos
de CC. Este eje interpela a actores de los distintos niveles jurisdiccionales en
temas de ambiente y saneamiento, pero especialmente del ambito municipal.

Los ultimos tres ejes tienen caracteristicas mas especificas. En primer lu-
gar, utilizar los resultados de CC para las evaluaciones de impacto ambiental,
que representan actualmente una instancia en la que interactuar con actores
interesados o afectados por medidas de politica publica. En segundo lugar,
ampliar el concepto de evaluacion de impacto, para considerar también los
aspectos paisajisticos en los cuales las percepciones de la poblacion cumplen
un rol central. Finalmente, aprovechar los aspectos pedagdgicos asociados
a la participacién ciudadana en proyectos cientificos para generar sinergias
entre la CC y la educacién ambiental.

En resumen, y en linea con los mandatos de participacion existentes para la
politica ambiental y la politica de saneamiento de la CMR, la discusién de los
actores de politica se concentré en buscar opciones que optimizaran aquellos
aspectos de la CC que facilitan la participacion y reconocieron que el enfoque
podria contribuir a tender puentes entre la politica publica y la ciudadania.

Tabla 1. Instrumentos para la vinculacion de iniciativas de CC con la politica ptiblica en tema-
ticas socioambientales

Instrumentos Eje de politica Actores

Centralizacion de informacién de Infraestructura de informa- Politica de CTly también de
proyectos e iniciativas de CCy co- cion digital para iniciativas areas de ambiente provincial y
nexion con sistemas de informaciéon | de CC nacional asociado a controles
gubernamentales para identificar de calidad de los datos

areas de politica publica con las que

contribuir

Produccién y/o divulgacién de
protocolos para control de calidad
de datos de CC e integracion con
fuentes publicas

Provision de espacio en la nube y
asistencia en adopcién de estanda-
res de apertura

Generacion y acceso al conocimien- | Articulacion de CC con me- Areas de ambiente y sanea-
to a través de proyectos de CC para | canismos de participaciéon en | miento de provincial y de mu-
promover participacion desde las politica publica nicipios

autoridades locales y comunicar ac-
ciones e intervenciones de politica

La tabla contintia en pdgina siguiente »»
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Reformar marcos normativos para
habilitar interaccion formal de po-
litica publica con iniciativas de CC
(reconocimiento, financiamiento,
incorporacion de aportes)

Crear areas de articulacién con
iniciativas de CC en instituciones
de politica publica (oficinas o areas
de CC)

Integrar iniciativas de CC con par-
ticipacion de funcionarios para

la identificacién de soluciones de
politica publica

Delegar formalmente y brindar
apoyo (financiacién y capacitacion)
para la generacién de datos de
monitoreo y evaluacién de politicas
a través de iniciativas de CC

Desarrollar e implementar colabo-
rativamente iniciativas de CC para
experimentos de acciones de politi-
ca publica participativa

Inclusién de CC como herra-
mienta formal de formula-
cion e implementacion de
politica publica

Areas de ambiente y sanea-
miento de nacion, provincia y
municipios

Incorporacién de la participacion
ciudadana en el codisefio y produc-
cién de la informacién de calidad
ambiental

Datos de CC para evaluacién
de impacto ambiental

Areas de ambiente y sanea-
miento de nacion, provinciay
municipios

Incorporacion de metodologias de
CC para la evaluacion de aspectos
subjetivos y cualitativos de valora-
cién ambiental

Enfoque de CC para evalua-
cion de impacto paisajistico

Areas de ambiente y sanea-
miento de nacién

Campafias de sensibilizacién am-
biental cocreadas con iniciativas
de CC

Educacién ambiental y CC

Areas de ambiente y sanea-
miento de nacién

VL. Conclusiones: ciencia ciudadana y politica publica

Retomando nuestra exploracioén inicial de las transformaciones que se han
comenzado a dar en la produccién de conocimiento cientifico y técnico, la CC
es un enfoque que se conecta con la demanda del «giro participativo» de re-
pensar el rol de la ciencia en la sociedad extendiendo el reconocimiento de
una expertise contributiva en la producciéon de conocimiento a actores que
no tienen la autoridad epistémica emanada de la certificacién que generan
las comunidades e instituciones académicas (Dickel y Franzen, 2016).
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Como enfoque metodolégico y normativo, la propuesta de la CCS que ex-
ploramos en CoAct supone una contribucion al desarrollo de la coproduccién
de conocimiento alineado con el enfoque de la Ciencia de Sostenibilidad
(Cimadamore, 2020; Miller y Wiborn, 2018). Se trata de una forma de abordar
problemas complejos, reconociendo explicitamente la existencia de valores
y visiones diversas sobre estos, permitiendo trabajar con los actores involu-
crados y afectados por estos temas para proponer soluciones. Asi, nuestro
estudio busca contribuir a la discusién sobre mecanismos de participacién
innovadores, que trasciendan lo meramente informativo y consultivo, y que
eventualmente permitan que las personas se involucren de formas delibe-
rativas, aunque reconociendo las dinamicas de poder que se desarrollan en
los procesos de coproduccion de conocimiento, tanto como en los de toma
de decisiones de politica publica. En particular, aquellas que implican la
utilizacién del conocimiento cientifico como barrera para la participacion,
al plantear obstaculos técnicos a los actores afectados o interesados. La CCS
permite encarar acciones de educacién y capacitacion a la vez que se generan
alianzas para producir a interpretar datos con actores académicos, para crear
conocimiento y movilizarlo en procesos de construccion de sentidos.

La politica de saneamiento de la CMR esta atravesada por un mandato ju-
dicial que ha generado innovaciones institucionales y capacidades entre los
gestores y personal de esta institucion y otras con las que coordina medidas.
Ademas, a lo largo de los quince afios transcurridos desde el fallo judicial se
cred una produccion sistematica de datos ambientales y se impulsé la gene-
racién de conocimiento cientifico. Pero las oportunidades formales para la
intervencion de la ciudadania son limitadas, y persiste la separacion entre la
produccién del conocimiento cientifico que eventualmente se utiliza para la
toma de decisiones o su implementacion, y las experiencias de las comuni-
dades que estan interesadas y afectadas por las tematicas ambientales en la
CMR.

La CCS puede ser, por un lado, un enfoque que permita implementar los
postulados de interdisciplinariedad en contextos de urgencia de los problemas
de sustentabilidad, tales como los de la CMR, convocando a actores diversos.
Pero, también, buscara generar un impacto y transformacién a partir de esta-
blecer mecanismos para la vinculacion con la politica publica. Interpretamos
que asi podria contribuir a la gobernanza de estos problemas, articulandose
con la vision de la coproduccion introducida por los estudios de la corriente de
la administracion publica, en los que la intervencion de comunidades y grupos
locales en la cogestidn de los bienes colectivos no implica necesariamente la
desestimacion de sus funciones por parte de los gobiernos responsables. No
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supone asi una ruptura de parte del Estado de su funcién de proveedor de
servicios o productor de bienes, sino que seria mas bien un rol articulador, a la
vez que de facilitador de la generacién o fortalecimiento de capacidades. La
CCS permite que se pongan en disputa los modos de toma de decision, y pro-
ducir nuevas alternativas para los problemas complejos, buscando responder
a las criticas de las limitaciones de los ensayos de la democracia participativa
a instrumentos consultivos.

En nuestro estudio observamos que los actores que participan en la politica
de saneamiento (un caso ejemplar de problemas complejos) no tienen una
posicion de resistencia a la informacién generada por la ciudadania. Si bien
nuestro trabajo empirico se enfocé en tomadores de decisiones involucrados
en areas a las que aplica el mandato de participacién de la normativa ambien-
tal, y esto puede ser una limitante en términos de sesgo para la interpretacion
de los resultados, si cabe destacar el potencial de receptividad para generar
sinergias con actores de la politica publica para la exploracién de estos
mecanismos. El hecho de que en el taller haya participado una proporcién
de actores distintos a los que se entrevisté para la aplicacién del método Q
permitid validar los hallazgos con intervenciones variadas, que contribuyeron
a la identificacion de herramientas y ejemplos tanto como obstaculos. En
este sentido, los aportes de las narrativas obtenidas mediante dicho método
indican que en el campo de la politica publica los tomadores de decisiones
podrian estar dispuestos a explorar la interaccion con experiencias de CC, por-
que permitiria, por un lado, la movilizacion de recursos alli donde la politica
publica no ha intervenido aun. Sin embargo, también existe la posibilidad de
que en los casos en que ya se han establecido o producido acciones se gene-
ren espacios de didlogo a partir de estas iniciativas de CC en los que identificar
y coproducir eventualmente soluciones (siempre provisorias y renegociables).

Como resultado de las interacciones que desde el proyecto tuvimos con
actores de politicas publicas para identificar el potencial de la CC podemos de-
rivar las siguientes recomendaciones de politica. Por un lado, en relacién con
las politicas de CTI, consideramos necesario difundir el concepto y el potencial
de la CC para mejorar la capacidad de respuesta y la rendicién de cuentas
de las politicas. Asimismo, se podria promover proyectos de CC mediante la
creacion de nuevos esquemas de financiacion vinculados a las necesidades de
las politicas publicas. Finalmente, existe todavia mucho espacio para mejorar
y desarrollar la infraestructura digital para garantizar el reconocimiento y la
sostenibilidad de las iniciativas de ciencia CC. Por otro lado, en relacién con
la politica de saneamiento, hace falta modificar los marcos regulatorios que
permitan reconocer la CC como un enfoque de investigacion valido en las con-
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vocatorias e instrumentos de financiacién publica existentes en instituciones
de investigacion y educacién. Un primer paso seria identificar regulaciones
y mandatos de participacién publica presentes en la politica ambiental para
generar sinergias con proyectos de CC en desarrollo.

Uno de los aspectos que resta explorar y profundizar es la manera en que
estas formas de produccién de conocimiento pueden influir sobre la cons-
truccion de nuevos arreglos institucionales, y en cdmo se despliegan en estos
procesos las dinamicas y recursos de poder especificos de los actores, y las
formas en que se desarrolla la participacion en los distintos momentos de la
produccién de conocimiento (Bortz y Garrido, 2022). Esto excede los limites
de este trabajo, pero inaugura preguntas de investigacion para explorar esta
y otras iniciativas. Para ello resultaria conveniente adoptar herramientas del
enfoque de la coproduccion, mas especifico del campo de ciencia, tecnologia
y sociedad (Jasanoff, 2004a, 2004b), para discutir los vinculos y posiciones de
los grupos que interacttian en experiencias de CCS (orientadas explicitamente
a la produccién de transformaciones en la politica publica).

Notas

a. Agradecemos el.apoyo de la Direccion Na- vacién (MINCyT) y Laboratorio de Acelera-
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cional de Programas y Proyectos del Minis-
terio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
de la Naciény el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo de Argentina en
la organizacién del taller comentado en
el trabajo, y de los miembros del proyec-
to CoAct Justicia Ambiental Leticia Castro,
Jeremias Fabiano y Franco Cicerone, que
participaron de actividades de organiza-
ciony facilitacion.  « volver

. Informacién obtenida del sitio oficial de
ciencia ciudadana que cuenta con apoyo
gubernamental. Disponible en https://scis-
tarter.org/ «< VOLVER

. Informacién correspondiente a la tercera
edicién del Mapeo de Iniciativas de CC del

Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Inno-

cion del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD). Disponible en

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/

files/ciencia ciudadana-es-3ra-edicion.

pdf « VOLVER

. Estas empezaron a conformarse a partir

de 2012, con tres casos de alcance global:
la Citizen Science Association en Estados
Unidos; la European Citizen Science Asso-
ciation que coordina a las iniciativas de
paises europeos; y la Australian Citizen
Science Association. Desde 2017 estas
y otras iniciativas nacionales coordinan
esfuerzos a través de la Citizen Science
Global Partnership. A nivel regional, se es-
tablecié en 2016, y en 2019 se conformo
también la Red Iberoamericana de Cien-
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cia Participativa. En Chile la Fundacién de
Ciencia Ciudadana se establecié en 2015
en colaboracién con la Embajada de Ca-
nada, y en Brasil en 2021 la Rede Brasileira
de Ciéncia Cidada. « VOLVER

. La Citizen Science Association publica la
revista Citizen Science: Theory and Prac-
tice desde 2016. También varias revistas de
alto impacto han dedicado nimeros espe-
ciales a la discusién del tépico en distintas

disciplinas. « VOLVER

5.Encontraron, con variaciones segtin los por-

tales consultados, que entre las publica-
ciones indexadas es mas frecuente el uso
de otros términos, que responden a tradi-
ciones epistemologicas y metodologias
de investigacién con una larga trayectoria
en la regidon como «accién investigacions,
«investigacion participativa» e «investiga-
cion accién participativa». A nivel global
los trabajos de Kullenberg y Kasperowski
(2016) y mas recientemente Bautista-Puig
et al. (2019) exploran el crecimiento de las
publicaciones académicas vinculadas al
enfoque y los campos disciplinares en los
que se extiende. « VOLVER

. La incorporacién del término «participati-
va» remite a la existencia de una diversidad
de tradiciones de investigacion en algunas
disciplinas que incluyen a miembros de
comunidades y actores de la sociedad en
procesos de coproduccién de conocimien-
to, pero que por las formalidades de los
sistemas de evaluacién y reconocimiento
basados principalmente en la publicacién
de resultados de investigacidn en revistas
académicas no han sido tan institucionali-
zados. Como sefiala Beigel (2022), las insti-

tuciones universitarias en Argentina tienen
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una larga tradicién de tareas y proyectos
de extension que han implicado a los en-
tornos sociales de estas casas de estudio
en actividades de investigacién para gene-

rar conocimiento relevante. « VOLVER

7. La colaboracion entre el Ministerio, el Cen-

tro de Investigaciones para la Transfor-
macion y Cientépolis se extendié durante
varios afios, realizando actividades en la
Ciudad de Buenos Aires y de Cérdoba. Ver

www.cientopolis.org/ciclo-de-talleres-y-con-

versatorios-sobre-ciencia-abierta-y-ciudada-

na «  VOLVER
Ver www.youtube.com/watch?v=YMn-
6L12dW38 «<  VOLVER

. Este apartado estd parcialmente basado

en el trabajo de una de las autoras (Actis,
2021). «< VOLVER

10. Existen algunas excepciones como el caso

de Alemania, donde desde 2013 el Gobier-
no Federal implementdé una plataforma
para visibilizar iniciativas y desarrollé una
estrategia de promocién de este modo de
investigacion, generando documentos de
posicién y estrategias para 2020 y reciente-
mente para 2030, y lanzando convocatorias
de financiamiento especificas a través del
Ministerio de Educacién e Investigacion.
También Estados Unidos, donde en 2015 la
Casa Blanca emitié un informe en el que se
reconocia el potencial de la ciencia ciuda-
dana para involucrar al publico y promover
las actividades cientificas, para finalmente
en 2016 aprobar una normativa que busca
«promover e incrementar el uso de métodos
de la ciencia ciudadana y crowdscience al
interior del gobierno federal», legitimando
desde el ambito gubernamental estas prac-

ticas, y generando incentivos para que las
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instituciones de CTI las reconozcan. Existen
coordinadores de CC en las distintas agen-
cias que responden a los departamentos de
Estado. Se trata de empleados publicos de-
signados especificamente para promover
estas actividades. Ver www.citizenscience.

gov/agency-community/# «<  VOLVER

11. 455 empresas fueron identificadas como

agentes contaminantes, 139 de ellas como
grandes aportantes de efluentes, en octu-
bre de 2023. Ver www.acumar.gob.ar/fisca-

lizacion-adecuacion-ambiental/control-am-
biental-datos «< _VOLVER

12. La autora analiza en un caso especifico

de la politica de saneamiento la manera
en que los habitantes de la CMR atravie-
san procesos de aprendizajes de derechos
y deben adquirir saberes técnico-juridicos
para poder intervenir en los procesos con
mayor legitimidad, mostrando que fue cla-
ve en el proceso para la adquisicion de
esas capacidades la intervenciéon de acto-
res mediadores del Estado (en particular,

del Poder Judicial). « voOLVER

13. Suscribimos a la conceptualizacién del

término «gobernanza» que trabaja Hufty
(2008): es generalizable a distintos niveles
(local, nacional, regional) y para cualquier
contexto histérico para referir a «los pro-
cesos colectivos, formales tanto como in-
formales, que determinan en una sociedad
como se toman decisiones y se elaboran
normas sociales en relacién con asuntos

publicos». « VOLVER

14. En sus primeros tres afios el proyecto

conté con financiamiento del programa
Horizonte 2020 de la Unién Europea, y las
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organizaciones mencionadas formaron
parte de una red global de organizacio-
nes estudiando el potencial de la ciencia
ciudadana social para la generacién de
herramientas de transformacién en ma-
teria de problematicas sociales comple-

jas.  « VOLVER

15. Lo llamamos «tedrico» porque este orde-

namiento no representa el realizado por
ningun entrevistado particular, sino que es
el ordenamiento que surge del analisis es-
tadistico mediante el cual se construyeron
las dos narrativas. Podria entenderse como
el ordenamiento de frases que hubiera
realizado una persona que acordara 100 %

con la perspectiva en cuestion. « VOLVER

16. ACUMAR ha creado en estos afios alianzas

con organismos cientificos y técnicos para
producir conocimiento y tecnologias: des-
de la discusion de los sistemas de indica-
dores para el monitoreo del Plan Integra-
do de Saneamiento Ambiental (PISA) (Red
de Estudios Ambientales Bonaerenses de
CONICET), a la produccién de modelos y
sistemas de alerta temprana (Instituto
Nacional del Agua), hasta el monitoreo
sistematico de puntos de la CMR para la
determinacién de parametros de calidad
del agua superficial, la produccién de tec-
nologias para la adecuacién de las em-
presas contaminantes, entre otros. En una
respuesta a la solicitud de informacién pu-
blica realizada por las autoras, el organis-
mo informé que entre 2020 y 2022 se ce-
lebraron setenta convenios con entidades

académicas. «_ VOLVER
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Anexo A

Mandato de participacion en reglamentos ambientales y requisito de
intercambio de informacion en la produccién cientifica

En este apartado presentamos los eventos mas importantes que introdujeron
la participacién comunitaria como una solicitud en las regulaciones y leyes
ambientales, tanto a nivel internacional, nacional y local para la CMR.

Marcos regulatorios internacionales y regionales

La democracia ambiental implica que las decisiones relativas al medio am-
biente estén sujetas a deliberaciéon y monitoreo publico. Esto requiere que los
procesos de formulacién de las politicas publicas incluyan procedimientos
para facilitar la participacion publica. La Declaracion de Rio desarrollada en el
contexto de la «Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo» de 1992 establecié los principios basicos para la democracia
ambiental. En particular en su Principio 10°, que ponia el foco en los derechos
de los ciudadanos de acceso a la informacion, participacion y justicia.

El Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacién
Publica y la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe,
adoptado en Escazu, Costa Rica, en 2018, ratifica los compromisos con el
Principio 10°. Este acuerdo busca fortalecer los derechos de los ciudadanos a
participar en la toma de decisiones ambientales a través de formas especificas
de gobernanza politica. El Acuerdo de Escazu entré en vigencia en abril de
2021 para los paises firmantes.
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Figura A.1. Acuerdo de Escazu Principio 7 — Participacion Publica
Fuente: CEPAL 2021.
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Marcos normativos nacionales

La reforma de la Constitucidon Nacional de 1994 incorporo6 el articulo 41, que
incluye los derechos a un medio ambiente sano y el acceso a la informacion
y educacién sobre el medio ambiente. En 2002 se promulgé la Ley Nacional
del Medio Ambiente, con articulos especificos sobre los derechos de los ciu-
dadanos a la participacion publica. Diferentes provincias también han esta-
blecido derechos participativos en sus constituciones y a través de diferentes
leyes (SADS, 2019). Los principales mecanismos que se implementan para que
los ciudadanos participen son las consultas publicas y las audiencias, a través
de las cuales pueden discutir las propuestas del gobierno, aunque también hay
algunas recomendaciones para incluir a los actores sociales en los estudios de
impacto ambiental (SADS, 2019).

En 2020, la ley 27.566 argentina ratifico los principios de acceso a la infor-
macion, justicia y participacion suscritos en el Acuerdo de Escazul. Entre los
compromisos asumidos en Escazu estaba el de implementar estrategias de
educacion ambiental. De alli surge la Ley de Educacién Ambiental Integral
n.° 27.621 de 2021.

Ademas, la participacion ciudadana es un mandato judicial especifico en
la Politica de Saneamiento de la CMR. La participacién ciudadana impulsé la
transformacion en este territorio cuando, en 2004, un grupo de vecinos deman-
do al Estado nacional, la provincia de Buenos Aires, la Ciudad Auténoma de
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Buenos Aires y 44 empresas, reclamando dafios por la contaminacion. Después
de algunas idas y vueltas, la Corte Suprema admitio la demanda, considerando
que se trataba de dafios colectivos. En 2008 se pronuncio a favor de la crea-
cion de un Plan Integrado de Saneamiento (PISA) que debia ser administrado
por la recientemente creada Autoridad de la Cuenca Matanza Riachuelo
(ACUMAR). EL plan debia incluir la regulaciéon ambiental de la cuenca, el con-
trol de las actividades antrépicas, un programa de educacion ambiental y un
programa publico de informaciéon ambiental. El mandato judicial ordena «po-
sibilitar la participacién ciudadana en el control del cumplimiento del plan»
(Tribunal Supremo, 2008) y establece que dicho control debia ser organizado
por un érgano colegiado capaz de recibir sugerencias de los ciudadanos y
traducirlas en el procedimiento adecuado. El érgano colegiado esta formado
por organizaciones no gubernamentales ambientales y de derechos humanos
(algunas de las cuales habian sido incluidas como parte de la demanda en el
juicio) y coordinado por el defensor del pueblo. Estas organizaciones hacen
observaciones sobre las diferentes acciones de politica de saneamiento, las
incorporan en las instancias judiciales y las negocian. También, presionan en
instancias politicas. Ademas, el PISA incluyé un Programa de Participacion,
que reunio a organizaciones sociales con instituciones gubernamentales para
construir una visién compartida de la cuenca.
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