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Resumen

Se presentan aspectos significativos del proceso de construccion del espacio institucio-
nal web de un instituto de investigacion en el campo de las Ciencias de la Educacion.
El marco tedrico-metodoldgico del desarrollo se fundamentd en la perspectiva de los
Dispositivos Hipermediales Dinamicos, atendiendo al despliegue del trabajo en redes
colaborativas, las condiciones de inclusion social, el acceso abierto y la implementacion
de tecnologias de cédigo abierto. El abordaje socio-técnico permitié una co-construc-
cion organizacional y tecnolégica acorde al actual contexto fisico-virtual académico y
de vinculacion tecnoldgica y social. El alcance de lo propuesto podria ser orientador
para otros centros, dado que propone una arquitectura virtual que integra el trabajo
acadeémico en red, la navegacion accesible y lo dinamico de la gestion institucional.
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A socio-technical approach to build a web space for research institute

Abstract

This paper presents significant aspects of the process of building the institutional web
of a research institute in the field of Educational Sciences. The theoretical and meth-
odological development framework was based on the perspective of Dynamic Hyper-
media Device, following the deployment of work in collaborative networks, conditions
of social inclusion, open access and implementation of open source technologies. The
socio-technical approach allowed an organizational and technological co-construction
according to the current physical-virtual academic context and technological and social
bonding. The goal of the proposal could be guiding for other centers, since proposes
a virtual architecture that integrates academic networking, navigation accessible and
dynamic of institutional management.

Keys Words: Dynamic Hypermedia Device; Open Access; physical-virtual context

Construcido do espago web de um instituto de pesquisa a partir da abordagem
sociotécnica

Resumo

O trabalho apresenta aspectos significativos do processo de construgdo do espago
institucional web de um instituto de pesquisa no campo das Ciéncias da Educagéo. O
marco tedrico-metodologico do desenvolvimento baseou-se na perspectiva dos Dispo-
sitivos Hipermidiais Dindmicos, considerando o desenvolvimento do trabalho em redes
colaborativas, as condi¢des de inclusao social, o acesso aberto e a implementacgao de
tecnologias de cédigo aberto. A abordagem sociotécnica permitiu uma co-construgao
organizacional e tecnoldgica de acordo com o atual contexto fisico-virtual académico
e de vinculagao tecnolégica e social. O alcance do proposto poderia ser orientador
para outros centros, uma vez que propde uma arquitetura virtual que integra o traba-
Iho académico em rede, a navegacao acessivel e o dindmico da gestao institucional.
Palavras-chave: Dispositivo Hipermidial Dindmico; acesso aberto; contexto fisico-virtual
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l. El acceso al conocimiento

Desde principios del siglo xxi, las politicas publicas implementadas por el Mi-
nisterio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de Argentina (MinCyT)
promueven, entre otros aspectos, el trabajo cientifico y tecnoldgico a través
de redes colaborativas mediatizadas por las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (Tic), el Acceso Abierto (AA) a la informacidn en el campo de la
Ciencia y Tecnologia (CcyT) y su difusion no sélo en ambitos académicos sino
también a la ciudadania en su conjunto. En funcién del desarrollo sostenible,
estas iniciativas llevadas adelante tanto a nivel nacional como internacional,
se acompafnan con un conjunto de legislaciones y programas en torno a las
TIC, que habilitan nuevas formas de producir y acceder a la cyT dando lugar a
la implementacion de distintos entornos para la investigacion, que se recono-
cen como ciber-infraestructuras?.

A nivel internacional, la Declaracion del Budapest Open Access Initiative
de 2001 es el hito fundante del movimiento de Acceso Abierto, siendo uno
de los principios sustentadores permitir a los usuarios de internet la lectura,
descarga, copia, distribucion, impresion, busqueda o enlace a la produccion
académica. Actualmente, es considerable la expansion de esta iniciativa a
nivel global, destacandose la creacion de repositorios tematicos e institu-
cionales y otros sistemas de gestion para las publicaciones de revistas o
de datos primarios en AA, con el objetivo de otorgar tanto una mayor ac-
cesibilidad a los documentos como visibilidad para los autores (Bongiovani
et al., 2012, Harnad et al., 2008). Cabe sefalar que la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha
presentado informes de situacion y directrices normativas para la politica
de desarrollo y promocién del acceso abierto al conocimiento (Swan, 2013).

Asimismo, en Argentina se sancion6 en 2013, la «Ley de Creacion de
Repositorios Digitales Institucionales de Acceso Abierto, Propios o Compar-
tidos», que obliga a las instituciones publicas de educacion superior y de
investigacién a publicar en internet los resultados de sus investigaciones y
los datos primarios2. Es importante tener en cuenta que previo a la sancién
de la mencionada ley, se aprobo en el afo 2010 la «Ley de accesibilidad de
la informacion en las paginas web», la cual determina que todos los entes
pertenecientes al Estado nacional deberan respetar las normas y requisitos
de accesibilidad web que establezca la Oficina Nacional de Tecnologias de
la Informacién (ONTI).

La ley argentina del 2010, implica facilitar el acceso a la web a las per-
sonas con algun tipo de diversidad funcional®, sostiene ademas que la
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accesibilidad favorece la inclusion social. En este sentido, un espacio web
es accesible cuando su disefio permite, principalmente a las personas que
poseen algun tipo de diversidad funcional percibir, entender, navegar e in-
teractuar con ella de manera auténoma e independiente. Con el objetivo de
cubrir diferentes necesidades, situaciones y preferencias, la Accesibilidad
Web promueve cierta flexibilidad que también beneficia al conjunto de usua-
rios, especialmente a quienes, por diversas circunstancias, tienen alguna
dificultad; por ejemplo una conexion lenta, incapacidad transitoria por algun
tipo de lesidon o bien, a personas de edad avanzada.

Los mayores esfuerzos a nivel internacional en relacion al desarrollo
de pautas y herramientas para la generacion de contenidos accesibles se
concentran en la Web Accessibility Initiative (WALI), iniciativa del World Wide
Web Consortium (w3c). Estas pautas? son consideradas estandares inter-
nacionales de accesibilidad web y han sido aprobadas o referenciadas por
una significativa cantidad de gobiernos y organizaciones para hacer frente
al compromiso de garantizar el derecho de acceso a la informacion para
las personas con diversidad funcional devenidos de la adhesién de la Con-
vencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006).

En atencion a los lineamientos y legislaciones mencionadas, distintos cen-
tros de investigacion, dependientes tanto de los organismos de cyT como de
universidades, estan comenzando a desarrollar en Argentina su ciber-infraes-
tructura a partir de requerimientos especificos. Cabe mencionar, por ejemplo,
que paulatinamente se observa una mayor atencién de los portales web a
respetar las pautas de accesibilidad como asi también la adhesion institucio-
nal al Sistema Nacional de Repositorios Digitales, la participacién colabora-
tiva en el desarrollo y utilizacion de sistemas de computacion distribuidos de
alto desempenio, las plataformas colaborativas de trabajo con comunicacion
sincronica y alto rendimiento en transferencia de datos, etcétera.

A partir de lo expuesto, el presente trabajo presenta un desarrollo so-
cio-tecnoldgico llevado adelante por un instituto dedicado a la investigacion
en Ciencias de la Educacion dependiente del Consejo Nacional de Inves-
tigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) y de la Universidad Nacional
de Rosario (UNR) que desde mediados del 2013, emprendid un redisefio
organizacional, a los fines de amplificar sus acciones en el actual contexto
fisico-virtual. Desde entonces, conjuntamente con otras acciones institucio-
nales, se abordo la construccidon de un nuevo espacio web que contemplara
los requerimientos investigativos, de formacién y de vinculacion tecnolégica
y social de dicho instituto.
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Los requerimientos web se centraron en dos aspectos clave: por un lado,
los objetivos comunicacionales y de difusién de la produccién cientifica a
través de internet; por otro lado, la creacion de una plataforma de trabajo
colaborativo y en red con distintos niveles de permisos para miembros del
instituto y participantes externos, que a su vez vinculara distintos sistemas
de gestion.

A continuacion, se presentara el marco teérico-metodolégico desde el
cual fue abordado el desarrollo socio-técnico como caso contextualizado.
Luego, se especifican los aspectos de la propuesta tecnolégica, referidos a
la eleccion de determinados entornos virtuales de codigo abierto, el respeto
por las normas de accesibilidad y el impulso hacia el trabajo colaborativo
online. Posteriormente, se detalla el disefo y se describe la realizacion
tecnoldgica, exponiendo lo mas significativo de la arquitectura general, las
caracteristicas de cada espacio y los criterios escogidos para implementar
una navegacion visual y sonora a nivel de portales. Finalmente, se presentan
las conclusiones y la prospectiva de trabajo.

Il. Redes sociotécnicas para la Investigacién, Desarrollo e Innovacién

A partir de las innovaciones en informatica, electronica y telematica, se pro-
dujo una ruptura de escala en los procesos de mediatizacion de las socieda-
des contemporaneas. La ruptura de la coincidencia espacio-temporal que se
produce con la presencialidad fisico-virtual (sean cuales fueren sus grados y
las formas que adopten) da lugar a la emergencia a procesos de mediatiza-
cion, mas alla de los diferentes grados en los alcances que puedan presentar.
En este sentido, «la mediatizacién es, en el contexto de la evolucién de la
especie, la secuencia de fenomenos mediaticos histéricos que resultan de
determinadas materializaciones de la semiosis, obtenidas por procedimientos
técnicos» (Veron, 2013:147).

El actual contexto fisico-virtual permite la conformacion de espacios de
integracién participativa y dialégica entre personas, basadas en las dispo-
siciones técnicas de los artefactos utilizados. Las Tic habilitan intercambios
reticulares y dinamicos que posibilitan a los sujetos en contextos educativos
e investigativos desarrollar en distintas modalidades procesos colaborativos
de produccion de materiales. Esto implica que se modifiquen las condicio-
nes tecnoldgicas e institucionales de produccion y acceso al conocimiento.
Luego de un recorrido tedrico sobre los estudios de participacion social en
las Ciencias Politicas, Carpentier (2012) sostiene que participar en plata-
formas virtuales implica mucho mas que el acceso o la interaccion, ya que
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cuando se habla de participacion se hace referencia a dinamicas de poder
y a procesos de toma de decision. La utilizaciéon de un artefacto se produce
de hecho en las practicas de participaciéon que se llevan a cabo a través
de las Tic. Generalmente, dicha practica se inscribe en un cambio cultural
lento y gradual, donde operan distintos tipos de aprendizaje y asistencia
entre pares.

Sobre el trabajo especifico en cyT, se ha propuesto la nocion de investi-
gacioén colaborativa, la cual refiere a metodologias que se implementan en
comunidades académicas a partir de las potencialidades de las Tic (Bukvova,
2010, Gonzalez y Vattimo, 2012). Conceptualmente, se fundamenta que es
posible aprovechar la interactividad y ubicuidad de dichas tecnologias, con
el propésito de conformar una comunidad fisico-virtual para el trabajo en
red y la produccidn, utilizacion, almacenamiento y diseminacién de bienes
académicos (Olson et al., 2008).

Desde un marco mas general, San Martin (2008) ha definido la nocion de
Dispositivo Hipermedial Dinamico (DHD) como una red socio-técnica inclusiva
y accesible que posibilita a los sujetos realizar practicas de produccion e in-
teraccion responsable, bajo la modalidad de taller fisico-virtual, desplegando
la potencialidad comunicacional, transformadora y abierta de las TIC. Estas
practicas promueven el trabajo interdisciplinario, el cddigo y acceso abierto
y, pueden tener caracter investigativo, educativo, de produccién cultural y/o
tecnoldgica.

Siguiendo las consideraciones de Foucault (1983) sobre los dispositivos,
un DHD es una red heterogénea que involucra los artefactos, las practicas
sociales, los discursos sobre la tecnologia y las normativas que lo regulan.
En referencia a esta perspectiva, Traversa (2011), sefiala que la nocién
desborda el concepto de técnica y medio, para incluir también la dimension
subjetivante de su funcionamiento, es decir las disposiciones y apropiaciones
que llevan a cabo los sujetos. Estas disposiciones y apropiaciones implican
segun el autor, un caracter performativo —constructivista— de sus caracte-
risticas y de su uso. Por lo tanto, la dimensidn socio-técnica de un espacio
fisico-virtual es el resultado de una co-construccion de artefactos, practicas,
discursos y necesidades e intereses de los grupos sociales intervinientes
(Bijker, 1995, Thomas et al., 2012, San Martin et al., 2014).

En consideracion de dicho abordaje socio-técnico, se sostiene que los pro-
cesos de construccion social de la utilidad y el funcionamiento de un DHD se
configuran mediante las necesidades, requerimientos y estilos locales, tanto
en el plano de la innovacion tecnoldgica como de relaciones organizaciones
de poder y desarrollo cognitivo de los sujetos involucrados.
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Por lo tanto, un DHD se define y redefine en el espacio publico, donde
la dimensidén politica es inherente a las relaciones sociales. Se concibe
como un sistema flexible que se adecua a las caracteristicas singulares
de cada contexto y a los propdsitos de sus participantes. Este tipo de
dispositivo en su propio concepto es abierto y se comunica con otros
sistemas fisico-virtuales ya que su concepcion adaptativa y siempre cam-
biante responde al enfoque sistémico complejo (Garcia, 2007, Rodriguez,
2011). Desde este enfoque, se contempla la interrelacion dinamica de
elementos heterogéneos: tantos los materiales (artefactos, infraestructura
técnica, plataformas virtuales) como los sociales (vinculos intersubjetivos
interactivos) y sus representaciones y concepciones sobre el dispositivo
(dimension simbdlica).

Sobre la problematica de accesibilidad web, el marco tedrico-metodo-
I6gico mencionado ha propuesto el concepto de Accesibilidad-DHD, como el
conjunto de condiciones socio-tecnoldogicas de produccidon-reconocimiento
y de reconocimiento-produccion que posibilita a los sujetos construir inclu-
sivamente un DHD, realizando con igualdad de posibilidades acciones res-
ponsables para ensefar, aprender, investigar, producir y publicar utilizando
la potencialidad de las TIC. En esta direccion, poner en obra la Accesibili-
dad-DHD es abrir caminos hacia la ampliacion de significantes que intervie-
nen en los procesos de produccion de sentido, lo cual implica abordar una
problematica mas compleja que la sola aplicacion técnica de los estandares
fijados por la OoNTI. Siguiendo el pensamiento de Cullen (1997) con respecto
a la educacion, se hace extensivo a la creacion colaborativa de contenidos
como un proceso complejo que involucra —cualquiera sea su grado de me-
diatizacion— la constitucion misma de los sujetos que la piensan, en su mas
profunda dimension ética.

Entonces, es deseable que la responsabilidad ética atraviese los discur-
sos, las instituciones, los sujetos participantes y las practicas: el DHD solicita
poner en acto un compromiso con las finalidades y su sostenibilidad. Sin
embargo, esto implica asumir también las tensiones emergentes propias de
un dispositivo, dado que durante su construccion y sostenimiento intervienen
un conjunto de acciones de enfrentamiento y acuerdo entre los distintos gru-
pos sociales involucrados, materializado en un determinado ordenamiento
de poder que se concretiza en instituciones, valoraciones y conductas indi-
viduales y colectivas (Vilas, 2013).

Por lo expuesto, asumir que la actividad académica hoy se desenvuel-
ve en un contexto fisico-virtual, excede la simple distincion positiva que
generalmente alude a la exterioridad del ciberespacio o centra su discur-
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so unicamente en el artefacto tecnolégico. Lo propuesto sostiene que en
una comunidad, las dimensiones que configuran lo virtual se manifiestan
como proceso y producto cultural portador de memorias y practicas tanto
individuales como colectivas. En este sentido, el bHD del Instituto Rosario
de Investigaciones en Ciencias de la Educacion (IRICE), solicita para su
despliegue de un compromiso sostenido de co-construccidén responsable
en un marco organizacional situado por lo cual, se asume la complejidad y
esfuerzo que se suma al devenir de actividades, posicionamientos y habitos
de los distintos sujetos implicados.

lll. Enfoque socio-técnico

El enfoque socio-técnico plantea que las sociedades son tecnolégicamente
construidas al mismo tiempo que las tecnologias son socialmente configu-
radas (Thomas et al., 2012), en este sentido a continuacién se resefaran
brevemente algunos aspectos que fueron significativos para llevar adelante
el desarrollo socio-técnico.

A principios del 2013, asume por concurso publico un nuevo Director del
instituto, lo cual trajo aparejado un reordenamiento organizacional fruto de
su proyecto institucional avalado por CONICET y la UNR. Esto implicd, entre
otros aspectos, la creacion de nuevas lineas de I1+D y la incorporacion pau-
latina de nuevos miembros.

A mediados de dicho afio se suma un grupo de I1+D especialista en TIC
aplicadas a la educacion proveniente de otro centro. En el 2014, se suman
investigadores provenientes del CONICET, docentes-investigadores de la
universidad nacional y becarios doctorales y posdoctorales. Ademas del
Consejo Directivo regulado por estatuto, se crea un Consejo Asesor en Cien-
cias de la Educacion proveniente de la Facultad de Humanidades y Artes de
la Universidad y la totalidad de miembros a la fecha entre investigadores,
becarios y personal de apoyo, suma 49 personas.

La puesta en obra desde principios del 2014 del marco tedrico y meto-
doldgico del enfoque socio-técnico para la creacion del nuevo espacio web
institucional, se vio favorecida por una auditoria externa de parte del Min-
CyT, que se debia efectivizar en agosto de dicho afio y que involucraba a la
totalidad de la comunidad institucional. Se revisé entonces la organizacion
considerando los requerimientos del actual contexto fisico-virtual desde una
vision de responsabilidades distribuidas en funcion de una articulacién inte-
gral y colaborativa de las acciones. Esto significod un paso fundamental para
la redefinicién de algunas funciones, espacios fisicos disponibles y posterior
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construccion de la arquitectura virtual. Sintéticamente los aspectos basicos
del perfil de la organizacion se consensuaron de la siguiente manera:

- Miembros: Investigadores (1) CONICET y Universidad; Becarios (B) docto-
rales y posdoctorales; Personal de Apoyo Profesional y Técnico (CPA/contra-
tados) apoyo directo a la 1+D, administrativo, servicios generales, CONICET).

- Gobierno Institucional: Direccion y Vicedireccion (1) por resolucion co-
NICET (Vicedireccidn propuesta por la Direccion con consenso cD); Consejo
Directivo: (1)-(cpA)-(B) por consenso institucional; Consejo Asesor (1) Investi-
gadores categoria 1y Il universidad o similar CONICET. Expertos en el campo
de las Ciencias de la Educacion por resoluciéon de decanato de facultad
segun corresponda.

- 1+D Programas y Lineas: integrados porproyectos acreditados en CONI-
CET, universidad, ANPCyT, etc., en las Ciencias de la Educacion y Psicologia
aplicada al campo educativo.

-Servicios, Infraestructura y Produccion institucional:

Revista cientifica (1): Consejo Editorial constituido por miembros internos
y externos (por invitacion). Consejo Cientifico nacional e internacional (por
invitacién) y grupo de trabajo cPA Profesional online en AA y en formato
impreso.

Preservacion de Fuentes y Datos primarios: (CPA Profesional y Técnico)
Biblioteca, Archivo Pedagdgico: digitalizacion, preservacion, difusiéon, ase-
soramiento.

Apoyo Profesional Operativo a la Investigacion: instrumentos y técnicas
de investigacion, estadisticas, procesamiento de datos (CPA Profesional)

Ciberinsfraestructura y produccion de paquetes textuales: seleccion y
configuracién de hadware, software y metodologias, produccién de objetos
digitales en modo transmisién y modo interactivo para investigacion/ edu-
cacion (cpA Profesional y Técnico). Gestidon de la produccién hipermedial.

-Administracion, Secretaria y Mantenimiento: comunicacion y gestion
institucional distribuida, administracion (preservacién archivo administrativo),

servicio de higiene y seguridad.

El avance de desarrollo del espacio web, se fue gestando en el marco de
las distintas reuniones plenarias donde los miembros del instituto aportaron
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sus perspectivas sobre los requerimientos, disefio del espacio-interfaz y
expectativas institucionales, a la vez que fueron testeando y colaborando en
la informacion y espacios a configurar. Cabe sefialar que desde el enfoque
socio-técnico la delimitacion de las tecnologias a utilizar no son determina-
das a priori sino que se van definiendo en la propia dinamica del proceso
de co-construcciéon. Finalmente, un primer prototipo fue puesto en linea a
mediados del 2014 (presentado a la auditoria del Mincyt) y en junio de 2015
se implementd una actualizacion con mejoras.

Siguiendo el marco teérico-metodoldgico del DHD, la construccion del
dispositivo se sostuvo en:

a) La reconceptualizacion de la organizacién en el espacio colaborativo
virtual: la propuesta socio-tecnologica se centro —desde una perspectiva
compleja— hacia la construccion situada de una comunidad fisico-virtual
cientifico de caracter accesible. De las distintas lineas y programas de I1+D
que albergan proyectos, redes académicas conformados en grupos de tra-
bajo, se crearon ocho meta-categorias de investigacion y cuatro espacios
de dependencia institucional.

b) Seleccion de entornos colaborativos y de publicacion de cédigo abier-
to: luego del analisis de distintos entornos colaborativos, se consensuo
la implementacion del Proyecto APEREO como articulador de las distintas
tecnologias en uso. Si bien en el primer prototipo se configuraron dos en-
tornos colaborativos (uno dedicado al uso institucional de los miembros y
otro abierto a cursos y talleres) en la version 2015, se reconfigurd sélo uno
de los entornos colaborativos (SAKAI CLE: Collaborative Learning Environ-
ment) que tiene la flexibilidad suficiente para la adecuacién a requerimientos
proyectuales y de gestion. También se vincul6 al Repositorio Hipermedial
de la Universidad, creando la comunidad del instituto para la puesta en Ac-
ceso Abierto de la produccion propia y aquella que resulte de convenios de
colaboracion. Para la revista cientifica institucional se definio, a su vez, la
implementacion del Open Journal System (0Js)? que esta centralizado por el
Centro Cientifico Tecnolégico regional del CONICET. A los fines investigativos
sobre el proceso de construccion del DHD se instalé una herramienta ad
hoc para el Seguimiento y Evaluacidén de Procesos de Interactividad me-
diatizados por un Dispositivo Hipermedial Dinamico denominada SEPI-DHD.
Por ultimo, como tecnologias asociadas, el espacio virtual se encuentra
articulado con un lugar de noticias en la red social Facebook de acceso
publico, con un canal de contenido de video institucional y de proyectos
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en Youtube y con los sistemas de gestion informatica del Centro Cientifico
Tecnoldgico regional.

c) Accesibilidad web: se aborda en el disefo del espacio web institucional
la problematica de la Accesibilidad-DHD, focalizando en una programacion
que contemple la navegacion de personas con diversidad funcional visual
compatible con los lectores de pantalla, teniendo en cuenta que, aun en el
caso de contar con materiales accesibles, los lectores mencionados presen-
tan limitaciones para transmitir informacion visual de contexto y estética que
influyen en la interpretacion del contenido, principalmente por utilizar una
l6gica de traduccion textual de las interfaces graficas. Asi, pues, se decidio
tanto en portal como en el portal de ingreso a los materiales del archivo
pedagogico, componer una trama sonora expresiva que posibilite ampliar
el sentido de los contenidos visuales y textuales. Estos portales pretenden
aportar un aspecto sonoro estético que va mas alla de la traduccion textual
de los lectores de pantalla enriqueciendo los procesos de construccion de
sentido.

d) Acceso Abierto al conocimiento

Siendo el instituto de dependencia estatal, en atencion a Ley de Creacion
de Repositorios Digitales Institucionales de AA ya mencionada, se dispuso
que todo el contenido informacional de la plataforma esté disponible libre-
mente, asi también el material ya digitalizado del archivo pedagdgico insti-
tucional patrimonio del CONICET.

IV. Acerca del disefio tecnoldégico

Desde el marco tedrico expuesto, la arquitectura diseiiada e implementada
trasciende la mera pagina web como un gestor de contenido, planteando un
lugar inclusivo de interacciones multiples. El portal invita a investigar, explo-
rar, descubrir y habilita un espacio de participacion ciudadana a partir de ac-
tividades programadas. Se tuvo en cuenta también implementar una cibe-
rinfraestructura que presenta un espacio interfaz multiplataforma sensible a
diferentes artefactos: computadora, tablet y teléfono movil.

La estética visual se realiz6 en base a la obra de un artista local de reco-
nocimiento internacional: desde cada una de las imagenes se puede acceder
a distintos espacios institucionales. En el fragmento que muestra la Figura 1,
la linea superior presenta las dependencias institucionales (Institucional -
Biblioteca - Revista - Archivo pedagdgico Cossettini), y las ocho restantes
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corresponden a las lineas de investigacion, donde se articulan los distintos
proyectos con sus grupos de trabajo.

" - INVILT] -‘;
W ’5439 HLU L
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Hara dal paiader Sum, 73 Amg 2015 M3541 ART

FIGURA 1. Fragmento inferior del Portal Institucional

Como muestra la Figura 1, sobre la izquierda se encuentra un menu de
navegacion, el cual tiene como uno de sus propositos generar mayor visibi-
lidad en la web. Alli se ubican varios links como por ejemplo el de noticias,
soportado sobre la red social mediatizada Facebook, otro que lleva al es-
pacio institucional creado en el canal de videos YouTube. Por su parte, se
encuentra el link referido a la propuesta Mesa de Arena®, concebido como
un espacio virtual especialmente disefiado para efectuar capacitaciones,
talleres y cursos de posgrado, el ingreso al webmail institucional, destinado
solamente para el uso de los miembros del Instituto, y la opcion para crear
una cuenta dentro del entorno colaborativo.

El Home de la CLE (APEREO) presenta trece ingresos en total (noticias - 4
institucionales - 8 investigacién). Tiene un borde superior donde se encuentra
una barra de navegacion. En el mismo se situa el logo del instituto y sobre
la derecha existe para los usuarios la posibilidad de logueo.

El pie de pagina de navegacion posee la informacién institucional relacio-
nada a la direccion postal. También posee un redireccionamiento al Portal,
la posibilidad de seleccionar la vista para dispositivos moviles y el link al
sitio del Proyecto APEREO/SAKAL.
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La seleccion de cada imagen constituye el ingreso a informacién especi-
fica con un nivel publico y otro restringido a miembros:

- Institucional: menciona la finalidad del instituto, organizacién (Director,
Vicedirectora, Consejo Directivo, Consejo Asesor y otras dependencias),
miembros (Investigadores, Becarios, Personal de Apoyo), y los links para
el ingreso a cada espacio del portal central. También posee embebido el
video de presentacion. Luego de estar logeados, los miembros del instituto
pueden ingresar a los diferentes sitios internos, tales como Consejo Direc-
tivo, Consejo Asesor, Administracion, Produccion hipermedial, etc., segun
sus roles y actividades institucionales.

- Biblioteca: tiene como propdsito satisfacer las necesidades de informa-
cion cientifica de la comunidad académica en el campo de las Ciencias de
la Educacién y Psicologia del aprendizaje. Publica catalogo, nuevos ingre-
sos y vincula al Repositorio de la Universidad (comunidad correspondiente).
También la biblioteca tiene su espacio de gestion interna sectorizada la
informacion segun los intereses y demandas especificas.

- Revista IRICE: se vincula al 0Js. Este espacio de gestion de publicacion
cientifica también se vincula a un espacio de gestidon no publico de la revista
en la cLE para el Consejo Editorial y colaboradores.

- Archivo Pedagdgico Cossettini: contiene informacion general sobre la
actividad del Archivo, un video informativo introductorio, publicaciones aca-
démicas en AA sobre la perspectiva pedagdgica (alojadas en el Repositorio
de la Universidad, subcomunidad «Memoria y Experiencia Cossettini»), y los
Proyectos en curso del archivo tienen sus espacios de gestidon interna en la
CLE. Se proporciona informacion sobre las Jornadas taller de AA 'y el ingreso
al portal ltinerarios de Memoria y Experiencia Cossettini (Figura 2). Sobre el
ingreso a los itinerarios mencionados, este portal también es sonoro y posi-
bilita desde cuatro claves —planteadas conceptualmente a partir del estudio
de la perspectiva Cossettini—, el acceso abierto a fuentes digitalizadas del
archivo y otros materiales asociados. Las claves son: Nin@s y Ciudadania,
Diario de Maestr@), Red social Cossettini y Nin@s expresiv@s repitiéndose
cada una 3 veces para dar lugar a accesos a distintas paginas habilitando
asi la construccion exploratoria de los itinerarios hipertextuales.

Este dispositivo también invita a la ciudadania a crear su cuenta de
usuario para poder participar en foros y otras herramientas de los espacios
correspondientes a cada clave como lo muestra la Figura 3.
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FIGURA 2. Fragmento del Portal Itinerarios Memoria y Experiencia Cossettini
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FIGURA 3. Sitio de interaccion red sociotécnica, clave Nii@s expresiv@s

Sobre las ocho meta-categorias de investigacidn que componen el por-
tal principal del instituto cada una posee un espacio propio configurado de
acuerdo a sus requerimientos. Alli, ademas de sintetizarse de manera colo-
quial el area de investigacion especifica, se detallan los siguientes puntos:
Integrantes, Redes académicas, Publicaciones en Acceso Abierto, Proyec-
tos en curso, Proyectos concluidos, Servicios Tecnoldgicos, Formacion,
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Jornadas Cientificas, Extension. Asimismo, cada participante (investigador,
becario, personal de apoyo, o adscripto/pasante, visitante) tiene por defecto
su sitio personal, que resume la informacion de los procesos de interactivi-
dad llevados adelante. Cada investigador puede habilitar los espacios que
necesita para la gestion de proyectos y actividades de los becarios.

Cabe sefialar que en la totalidad de los espacios descriptos es posible
agregar mas herramientas de acuerdo a los requerimientos del proceso de
interactividad de los participantes y sitios dependientes. Ademas, la propues-
ta fue disefada para ir configurando nuevos sitios para los participantes del
DHD, tales como: talleres de capacitacion, seminarios, proyectos brindados
por el instituto y/o instituciones bajo convenio.

Sobre la navegacion visual y sonora, el disefio plantea multiples accesos
abiertos a diversos objetos digitales a partir de los hipervinculos configu-
rados. El portal institucional y el portal itinerarios fueron desarrollados ad
hoc en lenguaje HTML5, dado que integra robustez tecnoldgica, a la vez de
cumplir con las pautas de accesibilidad web.

En atencién a la diversidad funcional visual, los iconos del menu inicial,
correspondientes a los diferentes espacios institucionales, poseen etiquetas
que pueden ser leidas por los lectores de pantalla que utilizan habitualmente
los usuarios con discapacidad visual. No contienen la grabacién directa de las
palabras debido a que generaria una redundancia de contenidos en la lectura
hipermedial para quienes pueden acceder a la informacioén verbal escrita.

Otro aspecto que aporta accesibilidad es la posibilidad de operar median-
te el teclado, logrando una simultaneidad de imagenes plasticas/imagenes
sonoras. Cada icono de los mencionados portales esta conformado por
una imagen y una construccidon sonora que se ejecuta cuando el foco del
sistema esta sobre el mismo, de manera simultanea a la lectura de etiqueta
que realiza el lector de pantalla. La seleccion de sonidos para cada linea de
investigacién y/o clave de entrada tiene la doble finalidad de generar una
experiencia estética interactiva y habilitar canales de comunicacién que van
mas alla del contexto visual y que no pueden ser traducidos por los lectores
de pantallas.

Sumado a la experiencia de lo sonoro, la percepcion de los mismos como
forma iconica permite agilizar la navegacién, especialmente de usuarios
con diversidad funcional visual que no tienen una percepcion holistica de la
pantalla y necesitan desplazarse linealmente items por items. La ventaja ra-
dica en que un usuario que previamente haya recorrido el espacio, con sélo
escuchar unos segundos del sonido no verbal pueda identificar cada icono
del menu, sin necesidad de proceder a la lectura completa de la etiqueta.
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Para la produccién de los sonidos que corresponden a cada linea se
tuvieron en cuenta diversas cuestiones relacionadas a las posibilidades de
comunicacién y evocacion sonora. De acuerdo al sentido general asignado a
cada espacio, se compusieron diversos objetos sonoros, que varian en nive-
les de abstraccion, materiales y tipos de asociaciones segun la complejidad
de los mismos. Si bien se puede identificar un tipo de asociacion prepon-
derante, cabe aclarar que en cada caso se manifiestan otras asociaciones
de manera no excluyente. Se estima que todos estos aspectos amplian el
sentido de la informacion verbal leida por el lector de pantalla.

En relacion al concepto de sonorizacion, se establecen las asociaciones
de contenido en referencia a tipologias de escucha, teorizadas fundamental-
mente por Michel Chion (1993) y Carmelo Saitta (2002). A modo de ejemplo
y atendiendo a los limites del presente trabajo se mencionan seguidamente
los criterios elaborados para el portal institucional.

En relacion a la escucha semantica, asociada al lenguaje verbal, se ela-
boran los sonidos correspondientes a los siguientes espacios institucionales
y meta-categorias de investigacion:

- Formacién Docente: texto hablado, cuyo contenido verbal se relaciona
con el sentido de aquello que se sonoriza. La frase propuesta se asocia a
una actitud deseable no solo para docentes o estudiantes sino para toda
aquella persona que desee explorar y construir conocimiento.

- Desarrollo Cognitivo Infantil: texto hablado por una nifia muy pequefia
nombrando y/o reconociendo cosas de forma espontanea.

Vale decir también que en un tipo de escucha semantica musical operan
asociaciones simbdlicas, devenidas de practicas culturales y convenciones
dadas por marcos compositivos, elaboraciones estéticas, conceptuales,
informacién de contenidos, entre otros. Considerando este aspecto semio-
tico-cultural de la escucha, se construyeron los sonidos correspondientes a:

- Archivo Pedagogico Cossettini: se recurre a lo sutil de una melodia y
timbre musical con acompafiamiento de sonidos de pajaros en alusién a la
perspectiva pedagdgica presentada en la experiencia de las maestras Olga y
Leticia Cossettini. En este sentido, el descubrimiento del contenido de quie-
nes exploren el archivo posibilita la comprension de la asociacion propuesta.

- Historia y Politica de la Educacién: la eleccion sonora se conceptualizo
desde un fragmento de un himno patrio relacionado a la educacion.

- Lenguas, Culturas y Educacién: se musicaliza con un fragmento de
una obra de origen étnico donde se pueden identificar timbricamente instru-
mentos y aspectos ritmico-melddicos vocales e instrumentales, que poseen
caracteristicas especificas de practicas no académicas. Se alude a contex-
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tos de produccion multiculturales y diversos en el marco de una educacion
intercultural.

- Procesos Sociocognitivos del Aprendizaje: continuando con la perspec-
tiva semantica musical, la relacién entre el sonido seleccionado y el titulo
se basa en los aspectos compositivos de la obra, cuya textura polifénica
oblicua, se toma como metafora sonora de la complejidad que caracteriza
a los procesos sociocognitivos del aprendizaje que no se manifiestan en un
orden lineal homogéneo, entonces atendiendo a lo conceptualizado como
«melodia de timbres», se utilizdé un fragmento de los compositores Bach-We-
bern, (1935) Ricercare, «The Musical Offering».

- Dispositivos Hipermediales Dinamicos: atendiendo a rasgos especifi-
cos de la construcciéon musical, esta meta-categoria se compuso bajo el
concepto de lo sonoramente heterogéneo, donde lo timbrico prevalece. Se
trata justamente de representar la complejidad que define al DHD como red
socio-técnica, configurada por aspectos sociales y tecnologicos. Para su
construccion se utilizé el sonido de carga de datos proveniente de la peli-
cula Matrix (1999), realizando una mezcla con material sampleado y otros
de origen sintético.

- Institucional: la musica utilizada presenta un caracter original, con una
melodia y ritmo que remite algunas caracteristicas de la musica criolla. Se
utiliza flauta traversa y percusion con base armonica de teclado sintetizado.

Asimismo, los siguientes items se realizaron teniendo en cuenta la es-
cucha causal, que persigue la relacion iconica, literal o «realista» de las
construcciones sonoras con las fuentes que los originan —también llamados
auditory icons—.

- Biblioteca, Revista e Instituciones Educativas: se busca representar los
sonidos como se encuentran en un contexto fisico dado de manera verosimil.
Es condicion necesaria que el oyente tenga una experiencia referencial pre-
via de un sonido o conjuntos de sonidos asociada a un contexto determinado
(por ejemplo, una biblioteca o una instituciéon educativa). En estos casos se
ha buscado un efecto de hiper-realismo sobre el contexto representado, ya
que se esta evocando un espacio-interfaz de interaccion.

Es importante aclarar que los objetos sonoros-musicales mencionados
obedecen a una construccién abstracta, que no tienen una relacién a priori
con los espacios mencionados. Si bien se busca provocar un sentido aso-
ciado a un concepto (contexto de produccion), la percepcion y significacion
que realizan los usuarios de dicho menu (contexto de reconocimiento) puede
ser multiple y variada, no univoca como lo es, en definitiva, toda apreciacion
estética. No obstante, se estima que la asociacién de las sonorizaciones, asi
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sean arbitrarias, se aprenden a posteriori al interactuar con cierta regulari-
dad con el entorno. Por lo cual, también podrian estar categorizados como
iconos musicales, dada su funcidn de recordatorio.

V. Consideraciones finales

El trabajo ha presentado un proceso de co-construccion de un DHD para in-
vestigar, educar y gestionar el conocimiento que da cuenta del caracter dina-
mico de la tecnologia —entendida como resultado de procesos sociales—, asi
como de su caracter relacional e interactivo, donde las practicas responsa-
bles son los principales configurantes de este contexto sistémico.

En lo tecnoldgico, se considera que uno de los aspectos novedosos del
espacio institucional web es su disefio, tanto en su dimension visual como
sonora, que invita a una experiencia estética multisensorial. El propdsito de
lo propuesto es habilitar formas de comunicacién multimodales accesibles,
donde el valor no sélo esta en la informacion publicada sino en la posibilidad
de vivir una experiencia integral que habilite una construccién de conoci-
miento participativa de alta significatividad, en donde lo sensible se presente
como un valor constitutivo y relevante para dicha experiencia, ademas de
aportar identidad al espacio institucional.

Lo realizado bajo el enfoque socio-técnico, muestra que es posible
co-construir participativamente el espacio-interfaz dinamico de una institucion
publica de investigacion, respetando los marcos legales que actualmente
rigen en la Argentina y haciendo efectivas las condiciones de Accesibili-
dad-pHD. Por otro parte, la arquitectura implementada presenta una orga-
nizacioén fisico-virtual que beneficia el trabajo en red y promueve asumir
responsabilidades distribuidas-participativas de gestion institucional.

La prospectiva de trabajo se basa principalmente en continuar abordando
la problematica de accesibilidad y usabilidad del dispositivo, tanto en sus
aspectos de disefio y desarrollo como en el testeo por parte de distintos
actores relevantes. En este sentido, se han disefiado distintos instrumentos
a implementar, en funcion de efectuar las mejoras necesarias que posibiliten
promover el crecimiento escalar de participantes del DHD y su produccidn
colaborativa. Estas tareas de testeo y optimizacién se han disefiado en el
marco de distintas actividades, tanto a nivel institucional como de los pro-
yectos en curso, y participaran de las mismas destinatarios con diferentes
perfiles, roles y pertenencias institucionales diversas.
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Notas

1. El concepto de ciber-infraestructura refie- logia no negativa y no rehabilitadora.

re a un entorno de investigacion que preste Volver al texto

soporte avanzado para adquisicion de datos, 4. A nivel internacional, el primer esfuerzo en

almacenamiento, gestion, integracion, visua-
lizaciéon, comunicacion, etcétera a través de
Internet. Sobre redes, bases de datos nacio-
nales e internacionales consultar en http:/
www.mincyt.gob.ar/acciones Volver al texto

.La Ley 26899 «Creacién de Repositorios
Digitales Institucionales de Acceso Abierto,
Propios o Compartidos» fue sancionada en
noviembre de 2013. La normativa sostiene
que los organismos e instituciones publi-
cas que componen el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion deberan
establecer politicas para el acceso publico
a datos primarios de investigacion a través
de repositorios digitales institucionales de
acceso abierto o portales de sistemas na-
cionales de grandes instrumentos y bases
de datos, asi como también politicas insti-
tucionales para su gestién y preservacion
a largo plazo. Para mayor informacion ver:
http://repositorios.mincyt.gob.ar/recursos.

php Volver al texto

3. Romaniach y Lobato (2005) proponen re-
emplazar el término «discapacidad» por
el de «diversidad funcional», el cual con-
sidera tanto la diferencia biofisica del in-
dividuo como la falta consideracion de
las mayorias, quienes, en sus procesos
constructivos sociales, tecnoldgicos y de
infraestructura, etc., no tienen en cuenta
dicha diversidad. Mediante esta practica,
se pretende evitar el uso de términos cuya
semantica puede considerarse peyorativa,

impulsando un cambio hacia una termino-
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establecer directrices de disefio accesible es
la publicaciéon de las «Pautas de Accesibili-
dad para el Contenido Web» wcAG 1.0 (Web
Content Accessibility Guidelines, WCAG) rea-
lizados por la wal en el afio 1999, el cual es
seguido por la publicacién de las wcAG 2.0
en el afno 2008. En el 2012, las WCAG 2.0 han
sido aprobadas como Estandar Internacional
ISO/IEC: estandar ISO/IEC 405000:2012, lo que
aumenta su visibilidad favoreciendo la adop-
cién de las mismas en grado creciente y tien-
de a unificar criterios de Accesibilidad a nivel

internacional. Volver al texto

5. El mismo es un Sistema de administracion

y publicacion de revistas y documentos pe-
riédicos (seriadas) en Internet. Este sistema
permite un manejo eficiente y unificado del
proceso editorial. EI 0Js es una solucion de
software libre que es desarrollado por el Pu-
blic Knowledge Project (PkP), Canada, que
esta dedicado al aprovechamiento y desarro-
llo de las nuevas tecnologias para el uso en

investigacion académica (https:/pkp.sfu.ca/

Qjs). Volver al texto

6. Con respecto al espacio «Mesa de Arena»,

se evoca una tecnologia de aula utilizada por
el movimiento de Escuela Activa en Argentina
a partir de 1920. En la actualidad, propone-
mos un entorno colaborativo para la construc-
cion de conocimiento en el amplio campo de
las Ciencias de la Educacion como metafora
de aquella tecnologia de la que hay registro
en el Archivo Pedagoégico Cossettini radicado

en la institucion. Volver al texto
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