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Resumen

Se presenta un analisis de la relacién TiC-estrategias de ensefianza en escritos previos
a la pandemia de covid-19. La muestra de 61 articulos se organizé en dos conjuntos de
datos; por un lado, se agruparon los que hablaban de las claves de busqueda de forma
general, y por otro, se agruparon aquellos que las abordaban en particular, es decir, es-
pecificaban una TIC y una estrategia. los resultados destacan la necesidad de reforzar las
estrategias de ensefianza con integracién de TIC ya que se sostiene que su uso favorece
el aprendizaje. A partir de la revision bibliografica se concluye que la incorporacion de
TIC en educacién conlleva un trabajo de antelacién que se habria visto ampliamente
dificultado al inicio de la pandemia por la inmediatez del trabajo docente debido a la
virtualizaciéon forzosa de la educacién.
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Teaching strategies and technologies in papers published previously to the virtualization
of education during pandemic time

Abstract

Conceptual relationship between ICT and teaching strategies determine learning
construction. This paper aims to analyze papers about this topic. From the 61 articles
sample, it was organized into two data sets: papers with search key concepts in title,
abstract and keywords, and particular ICT and particular strategies described. The results
highlight the need to reinforce teaching strategies with integration of ICT since it is argued
that it promotes learning construction. From the bibliographic review it is concluded that
ICT incorporation in education implies previous pedagogical planning work. This previous
work would have not been done at least in the beginning of pandemic time.

Keywords: teaching strategies; ICT; pedagogical model; physic-virtual modalities

Estratégias de ensino e tecnologias em publicacdes anteriores a virtualizacio forcada da
educacao

Resumo

Foi realizada uma analise da relagdo entre as TIC e as estratégias de ensino em escritos
anteriores a pandemia de Covid-19, visto que é considerada de suma relevancia para
propiciar a construcdo da aprendizagem. A amostra de 61 artigos foi organizada em dois
conjuntos de dados, de um lado, foram agrupados aqueles que falavam das chaves de
busca de forma geral e, de outro, agruparam-se aqueles que as tratavam em particular,
ou seja, especificavam uma TIC e uma estratégia. Os resultados evidenciam a necessidade
de reforgar as estratégias de ensino com a integragao das TIC, uma vez que se argumenta
que seu uso favorece a aprendizagem. A partir da revisao hibliografica conclui-se que
a incorporacgao das TIC em educacao implica um trabalho antecipado que teria sido
muito dificultado no inicio da pandemia pelo imediatismo do trabalho docente devido a
virtualizacdo forcada da educacao.

Palavras-chave: Estratégias de ensino, TIC, modelo pedagédgico, modalidades fisico-
virtuais
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Introduccion

La modalidad virtual de ensefianza se caracteriza por potencialidades como
la flexibilidad de tiempos, espacios y medios de comunicacién con estudian-
tes que, generalmente, se encuentran dispersos geograficamente, siendo
altamente sistematizada y destacandose por la anticipacion y planificacién
de materiales y actividades. Durante el periodo de aislamiento a raiz de la
pandemia de COVID-19, las caracteristicas de esta modalidad fueron amplia-
mente aprovechadas, pero sin la planificacion y anticipacién propios de la
modalidad, justamente debido a la circunstancia de crisis dada. Este formato
caracterizado por la «improvisacion» y la organizacion institucional en emer-
gencia llevaron, incluso, a hablar ir6nicamente de la educacién a distancia en
contraposicion al coronateaching o ensefianza remota de emergencia (ERE)
(Ramos, 2020; Pérez, 2020).

A partir de la ERE, la sociedad se encontré frente a una compleja situacion
en relacion con las estrategias de ensefianza y el uso de TIC (tecnologias de
la informacion y la comunicacion) en los distintos niveles educativos. Si par-
timos de la mirada prospectiva que la educacién asume frente a un futuro
todavia no determinado, podemos decir que, desde los tiempos de pandemia
y aislamiento social del 2020, ese futuro indeterminado se ha adelantado,
de forma inédita, convirtiéndose en un presente (De Luca, 2020), en el que el
uso de TIC se ha visto intensificado. Sin embargo, como plantean Manso et al.
(2019), a pesar de que existe consenso en pensar que habitamos una sociedad
centrada en las TIC y caracterizada por nuevos modos de administracion de la
informacion, esta misma sociedad parece reclamar estrategias de ensefianza
y aprendizaje renovadas, encontrando dificultades para modificar los tradi-
cionales estilos docentes de tipo transmisivo.

En tal sentido, a nivel institucional, Copertari (2020) sostiene que existe
demanda previa a la pandemia de implementacion de disefios curriculares
flexibles en términos de tiempos y espacios, innovadores, democraticos, con
acciones pedagogicas y didacticas que consideren otras formas de presencia-
lidades y con uso de entornos educativos no tradicionales. En funcién de ello,
mas alla de la crisis, es posible plantear que, incluso antes de la virtualiza-
cion forzosa, se reclamaban espacios colectivos de reflexion respecto de las
estrategias de ensefianza y su relacién con las TIC (Borgobello et al., 2019).

Los espacios de reflexion requeririan compartir experiencias en contextos
académicos asi como literatura especializada. Dada la multiplicidad y he-
terogeneidad de literatura cientifica sobre estrategias de ensefianza y TIC,
se hace necesario analizar distintas definiciones en uso. A partir del analisis
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realizado para escribir este texto, podemos decir que tan solo con el primer
concepto, estrategias de ensefianza, se encuentran al menos tres aspectos que
complejizan su abordaje y dificultan la posibilidad de obtener claridad y pre-
cision: existen diversos modos de nombrarlo; se lo menciona sin ser definido,
y, cuando se define, subyacen perspectivas tedricas diversas.

Como se dijo, estrategias de ensefianza, asi como las diversas formas de
mencionarlas, es un concepto que suele darse por sabido sin definirse (e.g.
Carranza y Caldera 2018; Jenaro et al., 2018) o se define escasamente en los
textos. Para ilustrar esta diversidad, se menciona haciendo referencia a un
objeto que parece ser comun: estrategias de ensefianza (Anijovich y Mora,
2010; Pérez y La Cruz, 2014); estrategias docentes (Avila et al., 2010); estrate-
gias pedagdgicas (Miranda, 2015; Turizo, 2011; Lucumi et al., 2015); estrategias
diddcticas (Asinsten, 2013; Concari, 2014; Delgado y Solano, 2009; Nossa, 2007;
Ramon y Vilchez, 2019); estrategias educativas (Casado, 2018; Lizcano et al.,
2019; Martinez-Palmera et al., 2018; Sanchez-Vera et al., 2019; Ventura, 2013);
estrategias de ensefianza-aprendizaje (Cabrera et al., 2016; Saza et al., 2019);
y estrategias de ensefianza y aprendizaje (Estéfano, 2018; Lopez et al.,, 2018;
Martin y Tourén, 2017). Si bien estas denominaciones pueden ser producto de
énfasis distintos a nivel tedrico, suelen ser tomadas como sinénimos; incluso
en un mismo texto se las nombra de distintas maneras, sin diferenciarlas (e.g.
Martin y Tourén, 2017).

Cuando se define conceptualmente estrategias de ensefianza, se lo hace
de forma heterogénea, aludiéndose a distintos tipos de dimensiones tedricas.
Por ejemplo, a veces engloban un conjunto de recursos (Turizo, 2011); otras
se basan en conceptos especificos como aprendizaje colaborativo (Miranda,
2015); en ocasiones se usa la palabra estrategia como sinénimo de técnicas o
recursos (Delgado y Solano, 2009) o como conjunto de procedimientos (Rivero
et al., 2013); asimismo, se relacionan con aspectos institucionales vinculados
a la innovacion (Marin et al., 2017; Martinez-Usarralde et al., 2018).

Frente a la multiplicidad de términos y perspectivas, tomamos como crite-
rio de sintesis la posicion tedrica planteada por Anijovich y Mora (2010) y su
denominacién de estrategias de ensefianza. Esta decision responde a que las
autoras se oponen a la idea de estrategia como mera técnica enfocandose en
el concepto enmarcado en posicionamientos tedricos y en contextos en los que
las mismas tienen lugar, aun cuando quienes utilizan este concepto puedan
no ser plenamente conscientes de los fundamentos teéricos y contextuales
que subyacen. Las autoras entienden las estrategias como modos de pensar
las clases, opciones y posibilidades para que algo sea ensefiado, decisiones
creativas o una variedad de herramientas artesanales con las que contamos
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para preparar una clase. Advierten que si bien el concepto suele aparecer
en la bibliografia asociado a la didactica, existen interpretaciones ambiguas.
Sintéticamente, definen a las estrategias de ensefianza como el conjunto de
decisiones que se toman desde un rol docente para orientar la ensefianza con
el fin de promover el aprendizaje de sus estudiantes. Se trata de orientaciones
generales acerca de cdmo ensefiar un contenido disciplinar considerando qué
quieren que comprendan, por qué y para qué quieren que lo hagan.

Para las autoras, en tanto decisiones, las estrategias de ensefianza englo-
ban dos dimensiones: por un lado, una dimensién de reflexidn, y por el otro,
una dimension de accidn. Segun sea la particularidad de cada caso, sera
predominante una dimension sobre la otra, dependiendo de cémo se defina
el concepto; esto es, subordinandose a la influencia que tenga el contexto
tanto institucional como discursivo en el que se tomen las decisiones. Esta
denominacién y definicién permiten, a nuestro parecer, resolver las dificul-
tades con respecto a la claridad y precision conceptuales y las dificultades
que surgen frente a la heterogeneidad de definiciones existentes, brindando
la articulacion de las dimensiones en juego.

En cuanto a la literatura que aborda la tematica estrategias de ensefianza
especificamente en relacion con las TIC, este panorama teérico se complejiza
aun mas. Escandell et al. (2004) sostienen que el uso de TIC no refiere a la
incorporacion de ordenadores u otras tecnologias en el proceso educativo,
sino que mas bien implica una etapa avanzada, donde el énfasis se pone en
la conexidn a internet. Desde esta perspectiva, afirman que las TIC adquieren
diversos matices, entre los que se encuentra la posibilidad de lenguajes ex-
presivos que permiten nuevas representaciones, entre las que se puede incluir
los multimedia e hipertextos, y su posibilidad de interconexién. A diferencia de
la web 1.0 que, como apunta Garcia Aretio (2007), se trataba mas de lectura
y con paginas bastante estaticas, la web 2.0 implicé no solo lectura sino tam-
bién escritura, con paginas dinamicas de contenidos abiertos. En este sentido,
Dominguez y Llorente (2009) plantean que la web 2.0 proporcioné espacios de
interaccion social posibilitando la participacién colectiva y gratuita mediante
tecnologias abiertas, flexibles y faciles de utilizar.

A pesar de estos cambios, el uso de TIC no se asocia directamente a un
modelo pedagodgico determinado. Las TIC estan vinculadas a la socializacion
de informacién a través de la comunicacion y no fueron disefiadas especifica-
mente para dar lugar a procesos educativos. Enfatizando las problematicas de
las dinamicas de insercion, sustentabilidad econédmica y social, autoras como
Guarnieri (2018) plantean que se puede pensar en las TIS (tecnologias para
la inclusidn social), en las que el desarrollo e implementacién de tecnologias
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incluye productos, procesos y organizacion. Desde posturas criticas se distin-
gue a las TIC de conceptos como TAC (tecnologias para el aprendizaje y el
conocimiento) y TEP (tecnologias para el empoderamiento y la participacién)
para mostrar la necesidad de abordar la especificidad de las tecnologias en
los ambitos educativos y de la generacidén de conciencia ciudadana, social,
democratica y empoderada (Cabero et al., 2019).

A pesar de esta distincién conceptual, suele hablarse de TIC como herra-
mientas para ensefiar desde modelos pedagdgicos tanto transmisivos como
constructivistas. Para Ortiz (2013), el modelo pedagdgico no ha sido definido
con claridad en la literatura especifica. Desde su definicién, el mismo tiene
diversos rasgos como la anticipacion al trabajo pedagdgico, y se concreta en
distintos niveles, pero, fundamentalmente en el aula, respondiendo a necesida-
des histdricas concretas. Es decir, se trata de un conjunto de representaciones
ideales del mundo real de lo educativo. El concepto de modelo pedagogico
tiene caracter teorico y fue creado para concebir idealmente los procesos de
ensefianza y aprendizaje; por tanto, seria algo asi como un paradigma que
permite analizar, interpretar, orientar y transformar la educacion. Diez (2012)
sostiene que las TIC pueden ser utilizadas por el profesorado desde modelos
innovadores, permitiendo responder a desafios que propone la sociedad ac-
tual o manteniendo modelos pedagdgicos tradicionales basados en la idea
de adquisicion de conocimiento y escasa interactividad.

Mas alla del modelo pedagodgico, al estudiar las estrategias de ensefianza
en el marco de las TIC, parece haber consenso en entender que las modalida-
des alinan un conjunto de estrategias ya sean mediadas o dadas en encuentros
tradicionales en persona. Como polos prototipicos, aparecen la modalidad
virtual y la presencial, encontrandose en medio la mas diversa gama de com-
binaciones en tiempos y espacios que son denominadas en la literatura como
bimodalidad (e.g. Villar, 2016), modelo hibrido (e.g. Koohang, 2004), blended
learning (e.g. Carranza y Caldera, 2018), mixto (e.g. Garcia y Ramirez, 2018)
y semipresencial (e.g. Copertari y Sgreccia, 2011). Carranza y Caldera (2018)
entienden que la bimodalidad o blended learning se caracteriza por aplicar
un conjunto de estrategias de enseflanza provenientes de ambas tradiciones.
Si bien se reconoce a la bimodalidad como la combinacién de encuentros pre-
senciales y virtuales (e.g. Villar, 2016), suele definirse en términos de la suma
de los espacios o escenarios y tiempos, aunque no en sentido pedagogico
propiamente dicho. Por esa razén, al igual que sucede con las estrategias, es
dificil encontrar definiciones de modalidades de ensefianza mas que a nivel
operativo. En este sentido, Duch y Nufez (2016) sostienen que las estrategias
docentes elegidas dependen de la centralidad de cada componente de la
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modalidad de la que se trate (virtual o presencial/en persona) en consonancia
con el modelo pedagdégico asumido o subyacente.

Guarnieri (2018) enfatiza la continuidad entre componentes virtuales y
presenciales dando lugar a la idea de interactividad fisico-virtual, entendién-
dola como el vinculo intersubjetivo responsable mediatizado por las TIC que
conforma una red socio-técnica generadora de multidireccionalidad de men-
sajes y objetos que se intercambian en marcos de trabajo preferentemente
colaborativos, abiertos, democraticos y plurales. Destaca que para generar in-
tercambio dialégico y habilitar la dimensidn participativa de la democracia en
espacios mediados por TIC, se hace necesario un disefio interactivo apropiado.

El disefio con el que se encuentran quienes participan en estos espacios
se constituye a través de propuestas que integran, por un lado, aspectos pe-
dagodgicos o instruccionales, y por el otro, tecnolégicos, dando lugar a lo que
Coll et al. (2007) denominan disefio tecnopedagdgico o tecnoinstruccional. Los
elementos que componen estos disefios son los contenidos, los objetivos y las
actividades de ensefianza y aprendizaje, como asi también las consignas de
trabajo plasmadas en orientaciones y sugerencias sobre el modo de realizarlas
y las herramientas tecnoldgicas seleccionadas junto con sugerencias y orien-
taciones sobre como utilizarlas en el desarrollo de las actividades. Para estos
autores, las TIC pueden entenderse como instrumentos de tipo psicoldgicos
en sentido vigotskiano y no solo como tecnologias que se usan en sentido de
exterioridad. A su vez, las TIC conllevan tanto posibilidades como limitaciones
en la organizacion de la actividad conjunta académica, variando en relacion
con el equipamiento y los recursos tecnolégicos que se dispongan. El uso de
TIC se encuentra condicionado por normas, procedimientos y recomendacio-
nes dadas en cada contexto institucional especifico. Asimismo, la actividad
conjunta puede pensarse como consecuencia de negociacion y construccion
de significados que se basan en expectativas y motivaciones, y no como meras
reproducciones en un curso dado de los marcos institucionales de uso de TIC.

A partir del conjunto de conceptos hasta aqui trabajados, entendemos
que se hace necesario reflexionar sobre la relacién entre uso de TIC y estra-
tegias de ensefianza, ya que la misma direcciona las actividades docentes
que propician la construccion de aprendizajes. Desde esta perspectiva, nos
preguntamos, sin pretensién de exhaustividad, acerca de las relaciones que
pueden establecerse entre ambos conceptos en uso en la literatura cientifica
especializada.
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Materiales y métodos

La revision de la literatura se llevo a cabo en distintas fases. En primer lugar,
realizamos una busqueda en la base de datos Scopus utilizando la siguiente
combinacién de términos considerados claves de busqueda: estrategias y TIC.
En el archivo .pdf obtenido de la base de datos quedd consignado esto del si-
guiente modo: «estrategias» AND TIC AND (LIMIT-TO SRCTYPE,»j»). Al seleccionar
los filtros consideramos solo articulos de acceso abierto en espafiol y afio de pu-
blicacion (2017-2019), habiéndose hecho la busqueda en octubre de 2019. Dado
que la tematica del uso de TIC se intensificé en las publicaciones debido a la si-
tuacion de ensefianza remota de emergencia, decidimos mantener la busqueda
para poder trazar una suerte de linea de demarcacion histérica que describa un
antes y un después de la pandemia en la tematica en textos cientificos. La base
de datos genero un archivo con los resultados de la busqueda: 142 articulos en
los que aparecian tanto TIC como estrategias en alguna parte del texto.

En la segunda fase procedimos al analisis del titulo, resumen y palabras
clave para generar criterios de inclusién/exclusion, dejando en la base de
datos definitiva 61 articulos sobre educaciéon que mencionaban las claves de
busqueda o alguna TIC o estrategia de ensefianza en particular.

En la tercera fase de trabajo, Andlisis descriptivo preliminar, cada uno de
los articulos fue analizado en funcién de las claves de blisqueda y de una
serie de variables construidas a partir de ese analisis preliminar de los datos.
Se consigno si «TIC» o «tecnologias de la informacion y de la comunicacion» y
«estrategias» se encontraban en el titulo, resumen o palabras clave. Por otro
lado, se identifico si el articulo versaba sobre una TIC y una estrategia de en-
seflanza en particular, y algunas caracteristicas metodologicas de los estudios
presentados: especificamente, si contenian resultados empiricos o se trataba
de reflexiones tedricas y sugerencias generales o de articulos de revision. Se
analizo la frecuencia de aparicién de cada categoria mencionada por separado.

En la cuarta fase de trabajo, realizamos un Andlisis de los articulos destaca-
dos a partir de los cuatro que mencionaran por lo menos una vez estrategias y
TIC en las variables titulo, resumen y palabras clave. Consideramos estos textos
debido a que los términos clave de busqueda se encuentran en los sectores
mas destacados de un articulo, mostrando asi la especificidad respecto de la
tematica. En el analisis cualitativo de las caracteristicas de los textos, se consig-
naron paises en los que fueron realizados los estudios, nivel educativo al que se
hacia mencién y la relacidn que establecian entre la idea de estrategias y TIC.

Como quinta y ultima fase de trabajo con los datos, seleccionamos los
articulos que mencionaran TIC y estrategias particulares considerandolos un
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segundo nucleo de analisis al que denominamos Andlisis de particularidades
de la relacién TIC-estrategias de ensefianza. A partir de los doce articulos con
estas caracteristicas, se analizaron las relaciones establecidas entre la TICy la
estrategia de ensefianza encontradas en cada articulo. Desde la definicion de
Anijovich y Mora (2009) de estrategias de ensefianza, se describieron algunas
de las decisiones y acciones destinadas a ensefiar un determinado contenido
a una persona o grupo. Especificamente nos centramos en qué se ensefiaba y
como se utilizaban las TIC en el contexto en el que se presentaban las mismas.

Resultados

Analisis descriptivo preliminar

En la primera parte de los resultados describimos un analisis preliminar de los
datos en funcién de las variables construidas (véase Tabla 1). TIC fue mencio-
nado con mayor frecuencia en palabras clave (n=25, 41 %), seguido en resumen
(n=23, 38 %) y mas escasamente en titulo (n=14, 23 %).

Tabla 1. Descripcion general de los articulos de la muestra

Variable Frecuencia %
TIC en resumen 23 38
TIC en titulo 14 23
TIC en palabras clave 25 41
TIC en particular 19 31
Estrategias en titulo 5 8
Estrategias en resumen 8 13
Estrategias en palabras clave 2 3
Estrategia particular 32 52
Resultados empiricos 50 82
Articulos de revision 11 18

La aparicion de la palabra estrategias es escasa en los apartados destaca-
dos de los articulos: en palabras clave aparece solo dos veces (3%), en titulos
cinco (8%) y en resumen ocho (13 %). Esto puede deberse a que se mencionara
cada estrategia en particular (n=32, 53 %) en lugar de mencionarse el término.
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Adicionalmente, encontramos que cinco de los articulos (8% de la mues-
tra) que no mencionan resultados empiricos tampoco hablan de una TIC ni
de alguna estrategia en particular (Ibafiez et al., 2018; Matesanz del Barrio
y Ferreira, 2017; Miranda et al., 2018; Valverde, 2018; Valverde et al., 2018).

Solo cuatro de los articulos mencionan TIC y estrategias, es decir, ambas
claves de busqueda, en los lugares mas visibles: titulos, resimenes y/o pala-
bras clave (Carranza y Caldera, 2018; Lizcano et al.,, 2019; Marin et al.,, 2017,
Sanchez Otero et al., 2019). Solo uno de esos articulos menciona ambas claves
de busqueda en las seis variables construidas (Sanchez Otero et al., 2019). El
analisis de este grupo de articulos se profundiza en un apartado debajo.

Solo doce articulos de la muestra (20 %) hablan simultaneamente de una
TIC especifica y una estrategia de ensefianza en particular, por lo que también
hemos decidido hacer un analisis pormenorizado de estos articulos, que se
encuentra a continuacion. A excepcion de uno de estos articulos, una revision
bibliografica basada en experiencias recogidas de publicaciones (Basso et al.,
2018), todos los demas muestran resultados propios del trabajo de investiga-
cion o docencia.

En cuanto a los resultados empiricos desde el relato de experiencias edu-
cativas, los analisis cualitativos, cuantitativos o experimentales suman el 82 %
de la muestra (n=50), es decir, solo un 18% de los articulos (n=11) escriben
Unicamente desde posicionamientos tedricos o sugerencias generales sobre
la tematica abordada. Los articulos de revision (n=11, 18 %) encontrados en
la muestra se dividen en dos grupos: seis de ellos (10 %) tienen resultados
empiricos a partir de muestras constituidas por publicaciones y los cinco res-
tantes (8 %) solamente se basan en posicionamientos tedricos o sugerencias
generales.

Analisis de los articulos destacados

Analizamos a continuacién algunas de las caracteristicas del subconjunto de
articulos que contienen en titulo, resumen y/o palabras clave ambos térmi-
nos de la busqueda en al menos uno de esos apartados. Podria considerarse
que estos textos, debido a dénde se ubican los términos de busqueda, abordan
abiertamente la problematica de interés de este articulo.

Se destaca que la filiacién institucional de los autores de tres de los ar-
ticulos estd radicada en Colombia (Lizcano et al,, 2019; Marin et al., 2017;
Sanchez-Otero et al., 2019) y el restante en México (Carranza y Caldera, 2018).

Dos articulos refieren a estudios sobre analisis institucionales del uso de
TIC en educacién superior (Carranza y Caldera, 2018; Marin et al., 2017) y los
otros dos hacen revisiones de articulos. De los articulos de revisién, uno de
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ellos analiza como se fueron transformando las estrategias pedagdgicas en
la educacién superior a partir de la insercién de las TIC (Sanchez Otero et al.,
2019) y el otro se centra en la relacion entre aprendizaje colaborativo y TIC
(Lizcano et al., 2019).

Observamos que en los cuatro articulos se menciona que el uso de TIC fa-
vorece el aprendizaje. En cuanto a las TIC, se habla de ellas en forma general,
sin establecer demasiadas especificaciones sobre aspectos tecnolégicos o
detalles de actividades en términos tecnopedagdgicos. Refiriendo a las estra-
tegias de ensefianza, las mismas se presentan en términos generales, aunque
en dos de los articulos se las considera en relaciéon con conceptos de aprendi-
zaje asociados a teorias educativas reconocidas. Lizcano et al. (2019) abordan
la generacion de tareas vinculadas al aprendizaje colaborativo y Carranza y
Caldera (2018) estudian la percepcion de estudiantes de nivel universitario
sobre sus procesos de aprendizaje significativo en relacién con las estrategias
de ensefianza que emplean sus docentes en el uso de aulas virtuales como
complemento del aula tradicional de clases o blended learning.

Los cuatro articulos destacan, a su vez, la necesidad de reforzar las estra-
tegias de ensefianza con integracion de TIC. Sanchez Otero et al. (2019) con-
sideran que las TIC incrementan las modalidades comunicativas favoreciendo
entornos flexibles y eliminando barreras espaciales y temporales, aunque
requieren alfabetizacion digital. Para Lizcano et al. (2019), la necesidad de
reforzar las estrategias con TIC se debe a que favorecen la construccién social
del aprendizaje facilitando la comunicacion, el trabajo grupal y estilos activos
propios del aprendizaje colaborativo. Carranza y Caldera (2018) afirman que
la bimodalidad enfocada en el aprendizaje significativo, modo pertinente-
mente de utilizarla seguln los autores, es efectiva desde el punto de vista del
estudiantado. Marin et al. (2017) consideran que las TIC en educacién superior
incrementan la capacidad de investigacidén, aumentando la promocion de la
innovacién, aunque la gestion de estas requiere formacion del profesorado
para que las practicas pedagédgicas lleven, por ejemplo, a responder en forma
agil y oportuna.

Analisis de las particularidades de la relacion tecnologias-estrategias

de enseiianza

Esta ultima parte de los resultados se centra en los doce articulos que men-
cionaban TIC y estrategias particulares considerandolos un ntcleo de analisis
especifico. A continuacion, se analizan las relaciones establecidas entre tec-
nologias y la estrategia de ensefianza mencionada en cada articulo desde las
categorias vinculadas al concepto de estrategias de ensefilanza de Anijovich y
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Mora (2010). Asi, se destacan las decisiones y acciones destinadas a ensefiar un
determinado contenido (el qué), el rol de la TIC (desde el cémo) y otras carac-
teristicas propias de cada publicacién (Cuadro 1).

Cuadro 1. Descripcion de los textos que relacionan tecnologias con estrategias de ensefianza

Formacién

Estrategias: Qué Grupal

Primer Pais Tecnologias Estrategias: Como Tipo de escrito

autor/a /Individual docente
Aarén et al. Colombia Plataforma SMILE  Tarea: construccién de preguntasy Disciplinar | No Informe con relato de
(2018) respuestas experiencia
Arancibia et al. Chile Pizarra digital Trabajo en clases con PDI Lectoescritura No Informe de estudio
(2019) interactiva (PDI) experimental
Jenaro et al. Espafia  Moodle Tareas: segun tema Disciplinar No Informe de estudio
(2018) cuantitativo
Martinez et al. Espafia Blog y 2 redes Tarea: mantener actualizadas redes Competencias digitales No Informe con relato de
(2018) sociales sociales para profesionales experiencia
Montero et al. Colombia Foro en Moodle Tareas: segun tema. Trabajo Disciplinar No Informe con relato de
(2018) colaborativo experiencia
Rocu et al. Espafia  WebQuest Tarea: disefio colaborativo Disciplinar No Informe de casos mdaltiples
(2019)
Ubilla et al. Chile GoogleDoc Tarea: creacion colaborativa de Disciplinar No Informe de estudio
(2017) texto experimental
Esquerra etal. Espafia  Video Tarea: elaboracion de video en Competencias digitales Si Informe con relato de
(2019) etapas para docentes experiencia (Etapa 2)
Manso etal.  Espafia  Video Tarea: elaboracién de video en Competencias digitales Si Informe con relato de
(2019) etapas para docentes experiencia (Etapa 1)
Sanchez etal. Espafia  Video Tarea: elaboracién de video. Competencias digitales Si Informe con relato de
(2019) para docentes experiencia
Basso et al. Chile Classroom, Drivey  Modelo Flipped Classroom Competencias digitales Si Presentacién de modelo y
(2018) Youtube para docentes revisién de experiencias
Casadoetal. Espafia  Video ideo-leccién y vid Competencias digitales Si Informe formato ensayo
(2018) para docentes

Notas: 1 Grupal (G) o Individual (1). 2 Modelo FC = Flipped Classroom

Los articulos muestran tareas con consignas altamente pautadas con an-
telacién enfatizando en algunos casos enfoques de tipo indagador. La mayor
parte de los articulos, como puede apreciarse en el Cuadro 1, abordan traba-
jos grupales, destacando la posibilidad de construcciones colectivas con uso
de TIC (n=7). Se ilustra el uso de plataformas interactivas (n=4) como Moodle
y la elaboracién de videos. Suelen abordarse tematicas disciplinares (n=5) y
competencias digitales para docentes (n=6). Se destacan los relatos de expe-
riencia, en algunos casos combinados con la presentacién de un modelo, con
multiples casos o enfatizando la redaccion ensayistica (n=9) por sobre los
informes de investigacion, ya sean de tipo cualitativo o experimental (n=3).

Dada la importancia de la formacién docente en las estrategias de ense-
fianza, particularmente en el campo de las TIC, haremos la descripcidn de los
articulos tomando este eje. En primer lugar, describiremos las caracteristicas
de los escritos que se centran en la formacién docente y luego analizaremos
la importancia de las descripciones hechas en los propios textos en relacion
con este eje. En términos generales, intentaremos respetar el contenido de
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los escritos junto con las posiciones tedrico-epistemoldgicas y metodolégicas
expresadas en cada escrito.

Manso et al. (2019) sostienen que el alumnado actual suele gestionar y
comunicarse de modo audiovisual en su vida diaria, aunque este modo, desde
el punto de vista académico, se encuentre escasamente integrado en los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje. Los autores seflalan como motivo de esta
situacion la escasa formacién del profesorado en este tipo de comunicacion.
Por esta razén, plantearon al profesorado en formacién propuestas educativas
que reunieran, por una parte, nuevas experiencias de aprendizaje de tipo no
transmisivo y, por otra parte, nuevos modos de tratar los contenidos de manera
mas acorde a la sociedad de la informacién en la que vivimos. Propusieron la
elaboracion de un documental escolar sobre un tépico de ciencia a docentes
en formacion y analizaron como evolucionaron los contenidos propuestos en
cada uno de los pasos seguidos en la actividad. Los autores sostienen que, a
partir del cambio de formato de texto a video, el tratamiento de los conte-
nidos cambié. La necesidad de redactar un guion forzé la incorporaciéon de
una trama argumental en la que integrar los contenidos escolares. Esta ne-
cesidad discursiva genero la busqueda de situaciones reales y la consecuente
ubicacion de los contenidos escolares mas cercanos al alumnado, facilitando
la aparicién de intereses propios, la vinculacién entre el mundo cercano y el
contexto académico y, todo ello, con su modo de expresarse. Por otra parte,
la incorporacién de imagenes obligé al grupo de docentes en formacion a
mostrar ordenadamente los hechos; tuvieron que considerar qué elementos
visuales eran prioritarios, cuales secundarios, cémo vincularlos, coémo indicar
al espectador donde mirar y cdmo mirar, entre otros. En definitiva, la incor-
poracion de lenguajes expresivos como el video posibilitd que estos procedi-
mientos se constituyan en contenidos de aprendizaje en si mismos.

La publicacién de Ezquerra et al. (2019) puede ser leida en conjunto con la
de Manso et al. (2019) dado que se trata de dos estudios del mismo caso. Este
articulo también se centra en analizar las progresiones de futuros/as docentes
en el tratamiento de contenidos cuando abordan la creacién de audiovisuales
educativos sobre cuestiones de ciencia. Desde la perspectiva de los autores,
la creacién de audiovisuales en el aula ha pasado a ser una herramienta
de utilizaciéon masiva; sin embargo, una buena parte del profesorado actual
no dispone de ejemplos vivenciales en su instruccion como estudiantes. La
investigacion presentada es un ejemplo vivencial destinado a analizar como
incorporar los recursos audiovisuales en el aula. Trabajaron desde un enfoque
indagador en el que cada docente en formacién pudiera experimentar una
labor investigadora que posteriormente podria llevar a cabo en un aula. EL
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objetivo de este trabajo fue estudiar la evolucién que experimenté el trata-
miento de los contenidos cuando se produjo una modificacién en el formato
en el que son presentados; especificamente, cuando son transformados desde
el texto al audiovisual. Hicieron un seguimiento de una serie de etapas que
representaban procesos de aprendizaje por indagacion. Los materiales pro-
ducidos fueron estudiados mediante analisis cualitativo con categorias que
permitieron identificar las progresiones en niveles de complejidad. Los resul-
tados indican que la falta de referentes previos para esta tarea impulsé a los
y las futuros/as docentes a indagar nuevos caminos. Desde el punto de vista
de formadores de docentes, sefialan Ezquerra et al. (2019), esto supondria
que enfrentar a estudiantes a tareas alejadas de lo que les resulta familiar
hace que abandonen sus roles estandarizados. Es decir, parece que el cambio
de formato de texto a video en la generacién de contenidos, en este caso,
induciria a una evolucién hacia un planteamiento menos estandarizado —es
decir, mas innovador- de los contenidos tratados.

Sanchez Vera et al. (2019) presentan las experiencias desarrolladas en
varios cursos académicos entre el alumnado de magisterio de educacién in-
fantil y un conjunto de nifios y nifias en torno a las estrategias vinculadas a
contar cuentos (storytelling) en forma digital a través de videos, en el marco
de un proyecto telecolaborativo. El proyecto se basé en la apertura del aula
a otras aulas o centros educativos a través de redes, planteando actividades y
tareas orientadas al enfoque metodolégico de aprender haciendo y aprender
interactuando. El storytelling, segun se expresa en el texto, trasladado a en-
tornos educativos recupera la idea del relato y la narrativa como un recurso
a partir de herramientas multimedia digitales que permiten la combinacién
de graficos, texto, grabaciones de video, audio y musica para presentar infor-
macion. Partiendo de la metodologia del aprendizaje por tareas, el alumnado
universitario disefd un storytelling de manera grupal haciendo uso del video.
Las historias eran planteadas a partir de una tematica general propuesta por
los nifios y las nifas que, al mismo tiempo, elaboraban su historia digital.
Todos los recursos fueron publicados en internet y difundidos a través de las
redes sociales. La experiencia resulté enriquecedora ya que ambos grupos
(universitario y de educacién infantil) desarrollaron aprendizajes contextuali-
zados y significativos, promoviendo la relacion escuela-universidad. Diferentes
estudiantes relataron que resulté motivador contactar con otros centros y
comunicarse; la mayoria mencioné la complejidad de la tarea en cuanto al
disefo del video a nivel técnico, pero tras la incertidumbre inicial, en general
valoraron positivamente la experiencia. Los resultados muestran que el uso
de storytelling integrado en experiencias educativas propicia el desarrollo
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de habilidades digitales (disefio de recursos audiovisuales), de capacidades
lingtisticas y de la creatividad. La perspectiva de la creacién de videos por
parte de estudiantes no hace que el papel docente sea innecesario, mas bien
al contrario, ya que este ha de convertirse en guia en la facilitacion del tra-
bajo, proporcionando la formacién que necesitan para desarrollar la historia
desde el punto de vista técnico y pedagogico.

Casado (2018) sostiene que los mecanismos de aprendizaje necesitan ser
replanteados dado que el aula fisica se ha convertido en un espacio limitado
de generacién del conocimiento. Tradicionalmente el recurso empleado para
registrar la leccion magistral ha sido la toma de apuntes por parte de cada
estudiante. La mecanica habitual consiste en que alguien diserta y alguien
registra esa disertacion. Sin embargo, sostiene, el nuevo contexto socio-edu-
cativo y los constantes cambios estructurales a los que nos obliga la sociedad
de la informacion demuestran que la toma de apuntes se esta convirtiendo
en un procedimiento mecanicista anacrénico, desfasado y, en términos de
rentabilidad académica, un habito improductivo. Por este motivo, expone
las posibilidades que ofrece el material audiovisual en su implementacion
en educacion superior. Desde la perspectiva del autor, la video-leccion y la
video-entrevista se estan revelando como dos herramientas de enorme poten-
cial que complementan las clases presenciales y dinamizan la transferencia de
contenidos. De acuerdo al autor, como herramienta para transferir contenidos
académicos, la amplia mayoria de estudiantes de nivel universitario se declara
partidaria del material audiovisual por las multiples ventajas y comodidades
que supone recurrir a este tipo de formatos. A pesar de ello, la respuesta del
profesorado universitario frente al video es dispar. Por esta razon, disefié una
encuesta, aplicada a nivel mundial, con el fin de poder sondear opiniones que
puedan resultar concluyentes. La muestra estuvo constituida por historiado-
res/as y arquedlogos/as del ambito cientifico-universitario de treinta paises.
Concluye que, en el ambito de la transferencia académica, la herramienta que
mas prestaciones ofrece es la video-leccion, que no solo facilita la retencién
de contenidos, sino que contribuye, en pleno auge de la cultura audiovisual,
a la representacion grafica del conocimiento. El video, ademas, garantiza
su permanencia y mejora la accesibilidad. Otra modalidad generadora de
conocimiento es la video-entrevista, que permite interactuar con colegas
mediante aportaciones académicas. Se trata de un nuevo reto que flexibiliza
los canones de ensefianza y aprendizaje desde la transversalidad académica,
la creciente conectividad, el modelo cooperativo y las redes educativas vir-
tuales. Asegura que se presenta como necesario dotar a las universidades de
medios técnicos para la produccion, grabacion y edicion que hagan viable y
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rentable el esfuerzo llevado a cabo por docentes. La solucién, segin Casado
(2018), no pasa por exterminar la universidad presencial sino por maximizar
el tiempo invertido por sus docentes y no entrar en un bucle de repeticion de
las mismas lecciones afio tras afio.

Desde el objetivo de brindar un soporte mediado por las TIC al modelo
pedagdgico existente, Basso et al. (2018) presentan una propuesta de modelo
tecnoldgico para Flipped Classroom (FC) o aula invertida, denominado T-FLiC.
Este se basa en la utilizacién de recursos tecnolégicos gratuitos cuya base
son las aplicaciones de Google (Classroom, Drive y YouTube, entre otras). La
eleccion se debe al uso masivo por parte de docentes y estudiantes de estas
herramientas, lo que hace posible replicar este modelo en distintos contextos
educativos. EL modelo T-FLiC considera una clase digital (aprendizaje fuera
del aula) orientada de manera asincrénica por personal de tutoria virtual, un
taller destinado al desarrollo de actividades dinamicas para el trabajo cola-
borativo (aprendizaje en el aula) guiado por personal de tutoria presencial y
un proceso evaluativo mediado por herramientas tecnolégicas dentro de las
cuales se incluye un foro que permitiria tener el registro digital de la ruta de
aprendizaje del estudiantado. Los autores realizan una revisién bibliografica
inicial acerca del rol de las TIC en los procesos educativos y de los fundamen-
tos de la metodologia Flipped Classroom (FC) incorporando antecedentes de
experiencias de implementacién de FC en educacion superior y presentando
el modelo T-FLiC como una propuesta tecnoldgica para esta metodologia.

El siguiente conjunto de articulos que describimos enfatizan la relacién
entre estrategias de ensefianza y TIC en estudios diversos. Si bien no se enfo-
can en la formacidén docente, los mismos constituyen estudios que aportan a
la formacion desde los resultados aportados tanto a nivel cientifico como en
términos de inspiracion para la labor docente.

Con el objetivo de aportar evidencia empirica a favor de la hipétesis de
que el uso de la pizarra digital interactiva (PDI), como recurso didactico en la
ensefianza de la lectura, favorece la motivacion y contribuye al desarrollo de
competencias lectoras, Arancibia y Bustamante (2019) exploraron la incorpora-
cion de la misma durante un periodo de catorce semanas. La PDI es un sistema
tecnoldgico que permite proyectar de modo interactivo contenidos digitales en
un formato idéneo para la visualizacion grupal. Se utilizé un disefio cuasiex-
perimental con pre y postest y grupos intactos: uno participé6 como grupo de
control activo (GC) y el otro como grupo experimental (GE). En el GC, la docente
de aula implementé el programa de la asignatura haciendo uso de recursos
didacticos que tradicionalmente se empleaban en el establecimiento. En el GE,
la PDI se utilizé6 de manera sostenida en las clases. En contraste con el GC, el
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GE evidencié avances estadisticamente significativos entre pre y postest. Los
resultados muestran que la integracion didactica de esta tecnologia en situa-
ciones interactivas de aprendizaje de la lectura contribuye al desarrollo de las
actividades lectoras de los educandos, favoreciendo su interés y motivacion.

Un estudio de caso multiple realizado por Rocu et al. (2019) tuvo como
propésito conocer el nivel de aprendizaje percibido y la satisfaccién general
con una experiencia educativa consistente en una propuesta expresivo-corpo-
ral implementada con WebQuest (WQ) en los niveles educativos de Primaria,
Secundaria y Universidad. Una WQ, afirman los autores, es un recurso basado
en las TIC que ha tenido cierta difusién en el ambito educativo, especialmente
en la universidad. Se trata de una herramienta que se encuentra disponible
principalmente en internet, aunque también admite otros formatos, como
documentos para presentaciéon de diapositivas. La WQ se estructura en un
conjunto de apartados concretos, en los que se propone al alumnado una
tarea a resolver en grupos y se facilitan enlaces necesarios para transformar
la informacion. Para Rocu et al. (2019), las bases tedricas que sustentan a las
WQ se apoyan en teorias pedagdgicas de larga data como, por ejemplo, el
denominado Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). Los resultados obtenidos
indican que la adquisicién de aprendizajes a través de la WQ contempla la
dimension humana afectiva, estando presente en los argumentos del alumna-
do de los tres contextos educativos, puesto que reconocen como satisfactoria
la adquisicién de conocimientos desde el disfrute. Las conclusiones a las que
arriban muestran que las competencias y objetivos didacticos disefiados en las
propuestas educativas se han alcanzado adecuadamente, percibiendo haber
aprendido especialmente conocimientos de tipo procedimental, tanto de la
tematica especifica como tecnolégicos a través de las WQ realizadas.

El articulo de Ubilla et al. (2017) reporta una investigacién cuantitativa
cuasiexperimental de clases intactas cuyo objetivo fue determinar el efecto
de la escritura colaborativa en el desempefo de estudiantes de inglés al pro-
ducir textos argumentativos. EL grupo experimental (GE) trabajoé con escritura
colaborativa y el grupo control (GC) lo hizo con escritura individual. Ambos
grupos utilizaron un procesador de textos comercial en linea durante doce
sesiones en modalidad semipresencial. Los resultados de los postest mostra-
ron un desempefio significativamente superior en los textos producidos por
el GE. Se evidencié un efecto positivo del trabajo de escritura colaborativa de
textos argumentativos en inglés mediado por la tecnologia, ya que quienes
escribian tenian la oportunidad de consultar su conocimiento explicito a sus
pares y luego tomar decisiones mas dialogadas en relacion con el texto que
se estaba construyendo.
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Montero y Kalman (2018) describen posibilidades y limitaciones de pro-
gramas en linea desde el concepto de flexibilidad en términos del uso del
tiempo. Analizaron los turnos conversacionales en un foro en linea de la pla-
taforma Moodle de un grupo de cinco estudiantes que desarrollaban tareas
académicas en un programa de formacién a distancia en modalidad virtual.
El andlisis de los datos ilustré6 cédmo la flexibilidad en el manejo del tiempo
puede tomar diferentes matices. Se examiné la posibilidad que tenian de ac-
ceder a la plataforma en cualquier momento mientras lo hicieran dentro de
los lapsos establecidos; la reconfiguracion de los tiempos de las actividades
de acuerdo con el trabajo que se venia desarrollando; y la exclusion de contri-
buciones individuales en el trabajo grupal a partir de conductas consideradas
inapropiadas por el grupo. Mas alla de las posibilidades que se encuentran
en los discursos oficiales, se mostré que el caracter flexible es una construc-
cion social entre integrantes del equipo, quienes articulan los lineamientos
institucionales con sus expectativas sobre lo que es estudiar en linea, trabajar
en equipo, producir una tarea y construir conocimiento. Los autores conclu-
yen que la flexibilidad es una construccién compleja que involucra aspectos
como el manejo del tiempo, la posibilidad de conectarse a los cursos desde
cualquier lugar con acceso a internet y la definicion de estrategias de estudio
de acuerdo con los requerimientos de cada estudiante. Cabe sefialar que este
tipo de posibilidades es propiciado por el rol docente.

Jenaro et al. (2018) analizan la relacién entre ensefianza, aprendizaje, TIC
y rendimiento. Recolectaron todos los registros de las actividades realizadas
por cada estudiante en la plataforma Moodle para luego analizar la asocia-
cién entre cantidad y tipo de accesos a la plataforma y rendimiento acadé-
mico. Los resultados evidenciaron que el empleo de estrategias de ensefianza
y aprendizaje activas se asocié con un mejor rendimiento. Demostraron la
importancia de la implicacién activa frente al mero acceso a la informacién
disponible, es decir, no solo es importante tener acceso a documentos a
través de las TIC, sino que el uso que se hace de ellas marca la diferencia en
cuanto a los resultados obtenidos. En consecuencia, destacan que es clave
fomentar la implicacién activa en actividades en linea para lograr un apren-
dizaje mas profundo.

Martinez y Chain (2018) parten de la idea de que si bien las practicas inno-
vadoras en la red en ensefianza universitaria se consideran de gran interés,
hay ambitos académicos en los que es mucho mas dificil ponerlas en marcha.
Por este motivo, el objetivo de las autoras fue llevarlas a la practica docente,
usando sistemas ubicuos, en un posgrado de humanidades. Las tecnologias
ubicuas aplicadas a la ensefianza tienen el fin de acercarse al estudiantado
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en cualquier sitio y a través de cualquier medio con el que pueda conectarse.
Dentro de las ventajas de esta modalidad, las autoras sefialan que podria ser
una forma de aprender contenidos y herramientas digitales al mismo tiempo,
dando la posibilidad de adquirir autonomia en la gestién de recursos virtua-
les. La tarea asignada consistié en generar y mantener durante todo el curso
un blog y dos perfiles en redes sociales, elegidos por considerarse las plata-
formas de mayor uso y adaptabilidad. El propdsito de la actividad consistio
en averiguar si realmente la tarea de aprender a difundir lleva consigo una
«nueva forma de aprender». El objetivo del estudio se centré en conocer si
consideraban haber aprendido nuevas técnicas para gestionar herramientas
2.0 y si estaban utilizandolas a nivel profesional. Para averiguarlo, enviaron
un cuestionario digital a sus estudiantes del posgrado. En los resultados se
destaco que lo que mas les gustd fue profundizar/investigar en temas de su
interés y, sobre todo, interactuar con quienes leian y seguian los contenidos
publicados. Lo que consideraron menos gratificante fue la inversion de tiempo
requerida. Dentro de las ventajas de ensefiar competencias digitales a estu-
diantes de humanidades, las autoras sefialan el hecho de que no solo permiten
brindarles mas posibilidades dentro de esta sociedad de la informacion, sino
que ademas se contribuye a generar experticia con suficientes conocimientos
para que se conviertan en masa critica sobre estas tecnologias que usan y
conocen de cerca.

El articulo publicado por Aaron (2019) tiene como objetivo explicitar los
procesos de ensefianza y aprendizaje a través de una didactica caracterizada
por la indagacién, el acompafamiento permanente y el didlogo participativo
con estudiantes repitentes del primer semestre de un programa de ingenie-
ria. Segun la autora, se deseaba que el grupo de estudiantes enfrentasen la
metodologia de aprendizaje combinado (blended learning), apoyada en la
Plataforma Stanford Mobile Inquiry-based Learning Environment (SMILE) y
lograr la generacion de conceptos durante la construccion de preguntas de-
rivadas de los contenidos. SMILE es una plataforma disefiada como entorno de
aprendizaje basado en la indagacion. Esta herramienta tecnolégica unida a
una didactica activa pretende favorecer la accion pedagégica en un entorno
virtual al que se accede desde internet. Desde el rol estudiante se construyen
preguntas y también respuestas en la plataforma, lo que demanda conoci-
miento tematico, coherencia en la escritura, sentido y comprensién. Aaron
(2019) sostiene que la fusion entre lo presencial y lo virtual puede pensarse
como estrategia de ensefianza. En este estudio, los resultados mostraron que
diferentes estudiantes reconocian haber perdido la asignatura por no haber
estudiado suficiente y no comprender los temas. Con el uso de la plataforma
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se generd un entorno de aprendizaje activo e interactivo ya que estos se vieron
enfrentados no solo al reto de pensar un tema, sino también al de construir
una pregunta y posibles respuestas, de las cuales una era la correcta, como
asi también al de responder las preguntas de sus compaferos/as.

Discusion de los resultados y conclusiones

La indagacion realizada en este articulo se basé en entender que el modelo
pedagogico y las modalidades fisico-virtuales (exclusivamente presencial en
persona, a distancia o bimodal) (Carranza y Caldera, 2018; Guarnieri, 2018; Or-
tiz, 2013; Villar, 2016) determinan la relacién entre tecnologias y estrategias de
ensefianza. Por esa razén, estudiamos ambos conceptos en uso en literatura
cientifica especializada, analizando un total de 61 articulos.

En el primer conjunto de resultados se describieron caracteristicas de los
articulos en funcion del lugar (titulo, resumen o palabras clave) en el que
aparecian las claves de busqueda (TIC y estrategias) y otras variables cons-
truidas desde el analisis preliminar: mencion de alguna TIC y/o estrategia de
ensefianza en particular y si se trataba de un articulo con resultados empiricos
o revisiones y reflexiones tedricas. En cuanto a la aparicion de las claves de
blusqueda, TIC se encontro, en orden de frecuencia descendente, en palabras
clave, resumen y escasamente en titulo, mientras que estrategias estaba en
resumen, titulo y palabras claves. La palabra estrategias aparece en estos
lugares destacados de los articulos con una frecuencia menor que TIC, lo que
puede deberse a que se mencionaban, en general, qué estrategias particulares
se analizaban (por ejemplo: autoevaluacion, creacién de material audiovisual,
aula invertida). Los relatos de experiencias educativas, analisis cualitativos,
cuantitativos o experimentales de datos representaron la mayor parte de
la muestra, siendo minoritarios los articulos que versaban sobre posiciona-
mientos tedricos o sugerencias generales acerca de la tematica abordada.
Cabe destacar que esperabamos encontrar mas escritos de este ultimo tipo
dado que la literatura sobre reflexiones generales acerca del uso de TIC en
educacion es abundante. A partir del analisis realizado, entendemos que esta
particularidad de la muestra se debid a que se busco simultaneamente ambas
claves de busqueda. Seria interesante realizar otros analisis exhaustivos de
literatura para comprender mejor este fenémeno.

A partir de los primeros resultados descriptivos, construimos dos conjuntos
de articulos para realizar un analisis cualitativo de sus caracteristicas. El pri-
mer grupo fue constituido por los Unicos cuatro articulos que mencionaban
ambas claves de busqueda en los lugares destacados (titulo, resumen o pa-
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labras clave). EL segundo grupo fue compuesto por los escritos que versaban
al mismo tiempo sobre una estrategia de ensefianza y una TIC en particular.

En cuanto a los resultados del primer grupo, articulos en los que aparecian
ambas claves de busqueda en lugares destacados, se referian a estudios sobre
analisis institucionales del uso de TIC en educacion (Carranza y Caldera, 2018;
Marin et al., 2017) y a revisiones de literatura cientifica (Lizcano et al.,, 2019;
Sanchez-Otero et al., 2019). Mencionaban que el uso de las TIC favorece el
aprendizaje, hablandose de ellas en forma general y sin establecer demasia-
das especificaciones en cuanto a aspectos tecnolégicos o detalles de activi-
dades que pueden ser pensadas a partir de aspectos tecnopedagdgicos, como
alcances y limitaciones de las tecnologias (Coll et al., 2007). Asimismo, también
referian a las estrategias de ensefianza en términos generales, mencionando
conceptos de aprendizaje asociados a teorias educativas reconocidas como el
constructivismo (e.g. Lizcano et al.,, 2019). Destacaban, a su vez, la necesidad
de reforzar las estrategias de ensefianza con integracion de TIC.

Del segundo grupo de articulos, es decir, aquellos que hablaban simulta-
neamente de una TIC especifica y una estrategia de enseflanza en particular,
solian mostrar resultados propios del trabajo de investigacion o docencia. Es-
tos textos mostraban tareas con consignas altamente pautadas con antelacion,
enfatizando en algunos casos enfoques de tipo indagador, y una concepcién
de educacion a distancia planificada (e.g. Sanchez-Vera et al., 2019; Manso
et al,, 2019). La mayor parte de estos escritos abordaban trabajos grupales,
destacando la posibilidad de construcciones colectivas con uso de TIC (e.g.
Ubilla et al., 2017); ilustraban el uso de plataformas interactivas y la elabo-
racion de videos (e.g. Rocu et al.,, 2019; Casado, 2018), abordando tematicas
disciplinares y competencias digitales para docentes (e.g. Ezquerra et al.,
2019). Se destacaban los relatos de experiencia (e.g. Aaron, 2019), en algunas
ocasiones, combinados con la presentacion de un modelo o multiples casos
(e.g. Basso-Aranguiz et al., 2018). A su vez, enfatizaban la redaccién ensayistica
por sobre los informes de investigacion (e.g. Casado, 2018) ya sean de tipo
cualitativo y/o experimental (e.g. Arancibia y Bustamante, 2019).

Como puede advertirse a partir de los conceptos abordados y resultados
expuestos, el uso de TIC en relacidn con las estrategias de ensenanza direc-
ciona las actividades docentes propiciando la construccién del aprendizaje.

Si bien en este trabajo no se abordd la ensefianza remota de emergencia
dada en 2020 (Ramos, 2020; De Luca, 2020) como tema central, nos interesa
reflexionar en relacién con ese contexto debido al impacto que la virtua-
lizacion forzosa de la educacion ha tenido a nivel mundial. Los resultados
muestran el énfasis de la educacion a distancia como metddica, destacando
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planificacion previa de materiales y actividades didacticas. Ejemplo de ello
es el conjunto de articulos que exhiben resultados de trabajo de estudiantes
con TIC y estrategias de ensefianza en particular (Arancibia y Bustamante,
2019; Sanchez-Vera et al., 2019; Manso et al., 2019). Asimismo, la educacién
a distancia pone énfasis en la interactividad y en la tendencia hacia la auto-
nomia del estudiantado (Guarnieri, 2018). Esto ultimo puede advertirse en el
enfoque indagador (e.g. Ezquerra et al,, 2019) o en estrategias como la del aula
invertida (e.g. Basso-Aranguiz et al., 2018). Por tanto, al menos en el terreno
de las consignas, la implementacién de TIC en educacidn a distancia pareciera
estructurar vertebralmente el trabajo docente. Estas caracteristicas parecieran
no haber estado presentes, al menos en los inicios, en la ensefianza remota
de emergencia (De Luca, 2020; Ramos, 2020).

Tal como sostienen Manso et al. (2019), existe consenso en considerar que
vivimos en una sociedad centrada en las TIC y con alta distribucién de infor-
macion. Sin embargo, afirman que esta misma sociedad reclama estrategias
de ensefianza y aprendizaje innovadoras, aunque encuentra dificultades en
cambiar los tradicionales estilos docentes centrados en la transmision de co-
nocimiento. La virtualizacién forzosa «arrojo» a la docencia al uso obligado
de TIC; estudios futuros determinaran qué grado de impacto tuvo esta situa-
cion en las tradiciones de ensefianza a partir del ASPO (aislamiento social,
preventivo y obligatorio).

En el contexto de pospandemia se requerirdn ain mas espacios de reflexién
pedagdgica ya reclamados por docentes respecto de las estrategias de ense-
fianza y su relacién con las TIC (Borgobello et al., 2019). Si bien los resultados
aqui presentados muestran la necesidad de reforzar las estrategias de en-
seflanza con integracién de TIC por considerarlas beneficiosas en el trabajo
pedagodgico (Lizcano et al, 2019; Sanchez-Otero et al., 2019), estos cambios
debieran darse en reflexiones colectivas y situadas.

De todos modos, entendemos como relevante enfocar las discusiones sobre
uso de TIC y estrategias de ensefianza reflexionando desde los modelos peda-
gégicos (Ortiz, 2013) y las modalidades hibridas y a distancia. Sin embargo, a
partir de la forzosa virtualizacién de la ensefianza (Copertari, 2020) el trabajo
realizado «en exclusiva» en las aulas tradicionales de clase sera probablemen-
te una negacion del grado de hibridaciéon o mixtura de TIC y presencialidad
dada la tendencia a los espacios fisico-virtuales (Guarnieri, 2018).

En este sentido, si bien Anijovich y Mora (2010) reconocen la heterogenei-
dad de definiciones y conceptos asociados a las estrategias de ensefianza
(como recursos, técnicas, procedimientos en relacién con conceptos o/y as-
pectos institucionales), en esta conclusién se entienden en tanto decisiones, y
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abarcan al menos dos dimensiones: la dimension de la reflexion y la dimensién
de la accidén. En esta misma linea, encontramos articulos que enfatizan una
dimension o la otra, aunque las mismas no sean excluyentes. En cuanto al
énfasis en la dimensién de la reflexion por sobre la dimensién de la accidn,
podemos mencionar los articulos del primer grupo, especialmente aquellos
que abordan revisiones de literatura cientifica (e.g. Lizcano et al., 2019). Por
otro lado, y en un polo opuesto, es decir, si bien no quiere decir que constru-
yan sus estudios sin considerar una dimension reflexiva, encontramos textos
con claro énfasis en la dimension de la accidn; entre ellos cabe mencionar
algunos trabajos con escritura vinculada a informes con datos construidos en
forma experimental (e.g. Arancibia y Bustamante, 2019).

Al poner en tension los resultados relativos a los dos grupos de articulos
analizados —aquellos que mencionaban en sitios destacados las claves de
busqueda y los que mencionaban estrategias y TIC en particular-, nos encon-
tramos con que el primero enfatiza la dimension de reflexion tedrica e insti-
tucional mientras que el segundo enfatiza la dimensién de la accién directa
en el aula. Queremos destacar que la mayor parte de los articulos analizados
presentan cierto balance entre ambas dimensiones.

Adicionalmente, Anijovich y Mora (2010) mencionan que utilizan la denomi-
nacion estrategias de ensefianza para destacar que no se trata de meras téc-
nicas sino de decisiones enmarcadas en posicionamientos tanto tedricos como
contextuales. Estos posicionamientos se ponen de manifiesto cabalmente en
el primer grupo de textos analizados, estando dos vinculados a la descripcién
de cambios institucionales relacionados con la incorporacién de TIC (Carranza
y Caldera, 2018; Marin et al., 2017), y los otros dos, a estudios sobre literatura
especializada en el tema (Lizcano et al., 2019; Sanchez-Otero et al., 2019).

El desarrollo y expansidn de la web 2.0 permitié ampliar las potencialidades
de la educacién a distancia (Garcia Aretio, 2007) dando lugar a la combinacién
dindamica de diversos lenguajes expresivos (Escandell et al., 2004) en formato
de redes. Por tanto, las TIC acentuaron su posibilidad de comunicacion ade-
mas de la transmision de informacion que caracterizaba a la histérica web
1.0. Estas potencialidades se vieron ampliamente plasmadas a partir de la
forzosa virtualizacion en lo que De Luca (2020) menciond como el adelanto
de un futuro indeterminado, mostrando a su vez, las diferencias sociales de
acceso a las tecnologias.

Retomando las ideas relacionadas con los posicionamientos tedricos y con-
textuales que cuestionan la idea de TIC en educacion, entendemos la impor-
tancia de trabajar con conceptos vinculados especificamente con la inclusién
social, la educacién y el empoderamiento, como TIS, TEP y TAC (Cabero et al,,
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2019; Guarnieri, 2018). Sin embargo, no encontramos en los textos referencia
alguna a estos modos criticos de abordar la tematica aqui trabajada.

Como sefiala Ortiz (2013), si bien suele ser escasamente definido, el mode-
lo pedagdgico reconoce un conjunto de representaciones ideales del mundo
real educativo y se advierte en el trabajo concreto de planificacién docente
y accion en el aula. En algunos casos, como en el texto de Basso et al. (2018)
sobre aula invertida, se profundiza a nivel teérico haciendo mencién a con-
ceptos vinculados al rol docente como guia, al trabajo grupal y al rol activo
de estudiantes. En otros textos, como el de Arancibia y Bustamante (2019)
sobre la implementacion de una pizarra digital, se habla, por ejemplo, del
modelo pedagoégico tradicional haciendo referencia unicamente al uso de
materiales no digitales.

En ese sentido, algunos textos parecieran quedarse en una descripcion «no
tedrica». Desde nuestra perspectiva, esas representaciones idealizadas existen
y se pueden abordar de modos mas o menos conceptuales o tedricos. Los
textos que tienen mas profundidad conceptual refieren al constructivismo y
a conceptos que pueden ser asociados al mismo como el aprendizaje colabo-
rativo (e.g Lizcano et al., 2019). Entendemos a partir de los analisis realizados
que la incorporacion de TIC pareciera conllevar cierta idealizaciéon en relaciéon
con las practicas pedagogicas, considerandolas, por ejemplo, motivadoras per
se, siendo la dimension critica algo escasa.

En relacién con esto ultimo caben algunas reflexiones mas. En primer
lugar, los textos encontrados fueron escritos para destacar la labor docente
con incorporacion de TIC. Es posible que aquellas experiencias mas negativas
sean escasamente relatadas en escritos cientificos. En segundo lugar, todos
los textos fueron escritos y publicados con anterioridad a la pandemia de
COVID-19 que generd, como se ha dicho, una forzosa virtualizacion de los sis-
temas educativos formales en practicamente el mundo entero (De Luca, 2020).

Adicionalmente, tal como sostiene Diez (2012), las TIC pueden estar insertas
en practicas pedagdgicas basadas en modelos interactivos constructivistas o
en modelos transmisivos tradicionales sostenidos en la adquisicion de conoci-
miento por parte del estudiantado. Sintéticamente, se puede innovar y ser cons-
tructivista sin utilizar TIC o, por el contrario, se puede ser tradicional utilizando
TIC —probablemente el contexto de pandemia abunde en ejemplos de este
ultimo tipo-. Los resultados relativos al segundo grupo de articulos analizados
muestran esta posibilidad de innovaciéon y construcciéon de conocimiento con
cierta claridad, destacando aspectos tecnopedagogicos (Coll et al., 2007) que
vinculan de modos innovadores contenidos disciplinares y TIC en estrategias
especificas de enseflanza basadas en contextos particulares.
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Para Coll et al. (2007), las TIC son instrumentos de tipo psicoldgicos en
sentido vigotskiano. Es decir, no se trataria de tecnologias que se usan desde
una exterioridad, sino que son interiorizadas. La incorporacién de TIC abre
posibilidades como asi también muestra limitaciones, en un marco de normas,
procedimientos y recomendaciones institucionales marcados desde diversos
niveles del sistema educativo. A la vez, las actividades conjuntas generadas
a partir de las estrategias de ensefianza con incorporacion de TIC dan lugar
a construcciones y negociaciones de significados basados en motivaciones y
expectativas en escenarios que son unicos e irrepetibles. Por tanto, desde los
analisis realizados y a partir de las propias experiencias, es posible afirmar
que las maneras en que concebimos las TIC, incluso en sentidos mas o menos
conscientes y reflexivos, condicionan las estrategias pedagdgicas mediadas
por esas TIC.

Las tradiciones educativas muestran en el mundo previo a la pandemia de
2020 dos modalidades, la virtual y la presencial, y su combinacion en esquemas
bimodales (Villar, 2016). La pandemia, como se dijo, forzé la virtualizacién de
las actividades pedagdgicas presenciales en lo que se denominé ensefianza de
emergencia (Ramos, 2020; De Luca, 2020), diferenciandose de ambas modalida-
des previas. Probablemente, ademas de las carencias relativas a la conectividad
y los dispositivos para el trabajo pedagdgico, gran parte de las limitaciones
en las estrategias de ensefianza propuestas podrian haber sido mas de indole
psicolégicas en sentido de Coll et al. (2007) que de disponibilidad de TIC.

A pesar de las limitaciones iniciales, las practicas de diferentes docen-
tes fueron interiorizando el trabajo con TIC, lo que auguraria un escenario
educativo de pospandemia con mayor combinacion de presencialidad y
virtualidad. Tal como afirmaron Carranza y Caldera (2018), entendemos que
esto implicara la combinacion de estrategias de ensefianza provenientes de
ambas tradiciones. Siguiendo a Duch y Nufiez (2016), esa combinacién de-
pendera de la centralidad de cada componente de la modalidad de la que
se trate en consonancia con el modelo pedagdgico asumido o subyacente.
De acuerdo a nuestros resultados y a las ideas de Anijovich y Mora (2010),
la relacién entre seleccion de TIC y estrategias de ensefianza no siempre
muestra exhaustivamente el modelo pedagdgico desde el que se trabaja,
centrandose mas en la descripcion de una TIC en particular que en la re-
flexion sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje que tienen lugar (e.g.
Rocu et al.,, 2019).

A modo de cierre, cabe destacar que, incluso, versiones superadoras de la
escisién entre virtual (con TIC) y presencial (sin TIC) implican pensar no solo
los modelos pedagégicos sino también que la incorporaciéon de tecnologias
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en educacidn requiere de propuestas fisico-virtuales y democratizadoras

(Guarnieri, 2018).

Desde nuestra perspectiva, estudios posteriores deberian profundizar la
relacién entre modelos pedagdgicos, objetivacidn y analisis de las estrategias
de ensefianza con incorporacién de TIC, especialmente a partir del impacto
de la forzosa virtualizacién de la educacion en tiempos de pandemia.
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