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Resumen:

La presente resefia da cuenta del trabajo llevado a cabo y resultados obtenidos en el
proyecto de investigacion “Nominalizaciones en torno al ‘sobre qué’ de la intervencion
profesional de Trabajo Social en los campos de la formacién académica y de las prac-
ticas profesionales”. La organizacion del texto es la siguiente: en apartado 1. se ofrece
una breve presentacion del problema tras lo cual se resumen algunas de las principales
referencias teéricas que conformaron la base analitica del problema del cambio con-
ceptual en un ambito determinado, el de Trabajo Social; como se aclara en dicho apar-
tado, la investigacion se llevo a cabo en tres campos empiricos diferentes, uno relativo
a los textos con los que se forman Ixs trabajadores sociales (apartado 2), un segundo
relativo al habla de Ixs profesionales de la disciplina (apartado 3) y un tercero relativo
al habla de Ixs estudiantes en formacién (apartado 4). En cada uno de dichos apartados
se introducen los objetivos particulares del campo a estudiar, la metodologia especifi-
cay resultados obtenidos. Creemos que esta forma de presentacién consolida mejor el
proceso llevado a cabo, a la vez que resulta mas amigable para el lector. En la seccion
5 se ofrecen consideraciones finales.

Palabras clave: Trabajo Social, objeto de intervencién, conceptos, nominales, intervencion profe-
sional, formacién profesional.
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1. Presentacion del problema y discusion metateérica

1.1 El vocabulario para el sobre qué

En el marco del proyecto mencionado se estudio6 el lenguaje y vocabulario que se
asigna para aludir al “sobre qué” de las intervenciones de Trabajo Social (en adelante
TS) en el campo disciplinar y en el del ejercicio profesional. Como es sabido para todo
trabajadxr social, la referencia al objeto remite a interrogantes acerca del sobre qué
se interviene, cuales son los problemas de atencion e intervencion de Ixs profesionales
y cuales son las légicas a partir de las que se seleccionan, priorizan e interpretan las
situaciones de intervencién. Desde la propuesta efectuada por el equipo del CELATS
(Tobdn, Rotier, Manrique, 1989), se ha identificado al objeto de intervencion de Trabajo
Social (en adelante Ol) como el sobre qué de la intervencién profesional (en adelante
sQ).

En particular, el interés del estudio que aqui se comunica estuvo dado por una pre-
suncién: la de que existia abundancia de conceptos para designar, en principio, un mis-
mo ambito. Asi, por ejemplo, problemas singulares, disfunciones, anomalias, demandas
que llegan a servicios, necesidad, manifestacién social, problematica social, desajus-
tes, cuestion social. Puede pensarse que dicha pluralidad de conceptos se encuentra
diacrénicamente dada, por lo que cabria suponer una suerte de desplazamiento y re-
emplazo de uno por otro en una suerte de ajuste propio del desarrollo histérico del
campo de estudio. Por otro lado, puede suponerse que hay una suerte de convivencia
de diferentes conceptos, cada uno de ellos propios de una perspectiva teérica que con-
figura de modo diferenciado el ambito a designar.

Una revisién de los debates teéricos del campo sobre el tema sefala que una vasta
cantidad de trabajos (Campana y Garma, 2006; Parra, 1999; Montafio, 1998 y Matus,
1999 entre otros) han analizado, por ej. la centralidad que adquieren conceptos o no-
minales como: necesidades sociales, problemas sociales, campo problematico y cues-
tién social®. Esta diversidad conceptual se presenta dinamica, dado que no es comple-
tamente estable y rigida en su uso, a su vez, los significados que se ofrecen para cada
uno de ellos se definen en ambitos de referencia que no se solapan completamente -en
cuyo caso podria afirmarse que definen lo mismo- sino que en conjunto presenta un
cierto desplazamiento empirico en su designacion.

Es posible pensar que este fenémeno haya tenido consecuencias en dos dimensio-
nes del campo profesional disciplinar, a saber: uno al ‘nivel de las practicas profesio-
nales’, puesto que es posible pensar que promueve alguna incertidumbre en virtud de
la ausencia de mediaciones que tengan traduccién en los procesos de intervencion, lo
que, ademas, genera problemas de demarcacién del campo respecto de otras profesio-
nes; y otro al ‘nivel de la consolidacién disciplinar’, donde dicha diversidad podria tra-
ducirse en una dificultad al obstaculizar el imprescindible programa de investigaciény
crecimiento cientifico (Cfr. Martinez Rossitier y Torrecilla, 2015).

En particular, puede pensarse que dichos conceptos son de tipo nominal o sustanti-
vo, es decir, un término o conjunto de ellos que denotan entidades, personas, estados

1. En adelante la cursiva serd utilizada para identificar conceptos, en particular, aquellos que son nuestro objeto de analisis. No se
los designa con comilla simple como es el uso estandar para la designaciéon de menciones del lenguaje y no de usos, porque dada
la cantidad de referencias que haremos a ellos la cursiva se presenta como mas agil a la lectura.
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0 procesos que pueden considerarse parcelas de mundo empirico o hechos sociales? a
intervenir por parte de Ixs trabajadores sociales. La expresién ‘nominalizacién’ se uti-
lizd para hacer referencia no a los procesos morfolégicos que sufren ciertas categorias
léxicas sino a un tipo de practica mediante la cual el cientista social genera o propone
un nominal nuevo.

La investigacién estuvo animada, en primer lugar, por una reflexion filosofica o me-
tatedrica, puesto que se propuso describir la ocurrencia de conceptos nominales en los
textos o teorias en las que se define y describe el objeto de intervencion de TS. En se-
gundo lugar, la reflexion fue pragmatica, puesto que buscé dar cuenta de la dinamicay
estabilizacion del uso de esos términos en el discurso de trabajadores sociales.

1.2 La filosofia de Toulmin (1972) como marco interpretativo

La preocupacion de la filosofia de la ciencia por los términos o vocabulario de una
teoria tiene una extensa tradicion. Quizas el esfuerzo mas sistematizado por fijar el
optimo vocabulario de una teoria fue realizado por el Empirismo Légico (Carnap, Hahn
& Neurath: 1929) cuya principal doctrina sobre el caso afirmaba que los términos sélo
adquieren significado si es posible correlacionarlos con algtn conjunto de impresiones
sensibles o ‘datos sensoriales’ sin los cuales son términos sin significado. El debate que
esta doctrina abre es el conocido como el ‘problema de los términos tedricos’, los que,
segln afirmaban, debian encontrar alguna reduccién a entidades observables. Dicho
debate condujo a revisiones continuas tendientes a reajustar el modelo, asi como a for-
mulaciones renovadas*y, finalmente, a golpes que desestimaron el cuadro completo®.
Mientras que para el pensamiento empirista el significado de los términos o conceptos
son independientes de las proposiciones o afirmaciones en las que aparecen (lo que
conduce a afirmar que podemos aceptar o rechazar proposiciones sin que eso afecte a
la significacion de los términos que aparecen en ellas), tras dichas revisiones y ajustes,
la nueva filosofia de la ciencia (mas adelante denominado modelo ‘historicista’ o ‘ex-
ternista’) sostendra que dicho significado puede verse alterado tras cambios profundos
en la practica cientifica, lo que ha recibido el nombre de ‘revolucién cientifica’.

A continuacion, se desarrolla este segundo contexto, por lo que el marco de analisis

2. Los términos ‘empiria’ y ‘hecho’ son usados sin la carga teorica que la concepcion clasica en filosofia de la ciencia impacta en
las teorias sociales de corte funcionalista o empirista.

3. El estudio sobre nominales encuentra dos vertientes en la tradicion linglistica: una morfolégica y gramatical y otra funcional y
sociolinguistica. La primera supone el estudio morfolégico de las formas categoriales que devienen en otras; asi, la mas estudiada
son las derivaciones de verbos en nombres. La segunda vertiente aborda el fenémeno de las formas nominales considerando su
funcionalidad sociosemittica. Desde este punto de vista, se observa que en los textos especializados (como juridico-administrati-
vo, el cientifico, el publicitario o periodistico) aparecen las nominalizaciones como recursos expresivos dada su alta eficiencia en
el desarrollo expositivo (Bien, 2013). Se afirma, por ejemplo, que los nominales funcionan como compactos resumidores de enun-
ciados previos dado que logran sintetizar ideas dada la abstraccion que favorecen -dado que se desligan de las marcas modales
y temporales propias del contexto inmediato en el que son formulados- (Gonzalez Ruiz, 2008). Aunque si bien mas cercano a esta
segunda vertiente, este estudio no ha perseguido fines de andlisis discursivo o socio-semiético, es decir, no se pretendié analizar
la estrategia discursiva que en la persecucién de determinados fines persuasivos genera ciertas nominalizaciones. Aunque si, inte-
resados en un estudio de las practicas cientificas que producen determinados nominales -quizas con fines persuasivos-, el estudio
no se encuadra en una teoria funcional del lenguaje, ni en ninguna teoria linglistica.

En el curso del analisis llevado a cabo, eventualmente, se toparon con nominales que efectivamente sufrieron un proceso de
‘nominalizacion’, tanto sea porque: (i) una palabra cambioé su categoria léxica por un proceso de derivacion morfologica (por ej.
‘descubrir > descubrimiento’), o (ii) porque se construyé sintacticamente un nominal (sintagma), (por ej. ‘extrema derecha’, ‘vio-
lencia politica’), incluso uno de tipo metaférico (por ej. ‘quiebre de la democracia’). Sin embargo, dicha identificacion eventual
del proceso de nominalizacion no es mas que un recurso al paso, el que no contribuye de modo sustancial al estudio realizado.

4. Hempel (1973).
5. Putnam (1962), Quine (1950).
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de conceptos involucra aspectos histéricos y pragmaticos de la postulacion y renova-
cion del vocabulario de una disciplina dada.

Diferentes fil6sofos de la ciencia han intentado dar cuenta del desarrollo y la dina-
mica cientifica desde un punto de vista historicista, a veces también llamado ‘exter-
nista’. Filbsofos como Kuhn (1962), Lakatos (1978), Feyerabend (1978) y Toulmin (1972)
consideraron que la racionalidad cientifica -expresada por juicios y conceptos- esta
sujeta a una variedad histérico cultural equivalente, o, dicho de otro modo, que es
comparable con el caracter relativo que presentan las practicas sociales, las creencias
o las actitudes morales fijadas histéricamente.

En particular, la obra de Stephen Toulmin ofrece un magnifico tratamiento del desa-
rrollo de las ‘tradiciones conceptuales’, las que s6lo pueden comprenderse si se tienen
en cuenta los procesos socio-histéricos en los que ellas se sitian. Segun el autor, “para
comprender qué son los conceptos y qué papel desempefan en nuestra vida debemos
considerar la relacion central entre nuestros pensamientos y creencias, que son per-
sonales o individuales, y nuestra herencia lingliistica y conceptual, que es colectiva”
(1972:49). En el caso de las empresas cientificas, comprender dicha herencia en térmi-
nos de una ‘tradicion comunal’ supone comprender los conceptos como constituidos
por aspectos colectivos. En linea con otros filésofos contemporaneos a él, Toulmin ad-
virtié que el estudio de las tradiciones conceptuales en la ciencia suponia abandonar
la fe -vigente hasta el siglo XX- en la posibilidad de alcanzar una autoridad racional,
absoluta y universal desde donde evaluar todos los juicios y conceptos de la ciencia,
posicion que él denomina ‘absolutista’. La ‘racionalidad cientifica’ tan defendida por di-
cha posicion - también conocida como ‘internista’-, estaria garantizada por un sistema
de proposiciones y conceptos en los que se expresa la doctrina y cuya evaluacién es
independiente del momento histérico en que se considere. Por el contrario, segun los
historicistas es necesario abandonar ese supuesto, de hecho, es su principal critica a la
epistemologia tradicional, cominmente identificada con el Empirismo Légico-.

Toulmin, y a diferencia de sus contemporaneos, a la vez que critica esta posicion
también critica a ciertas filosofias historicistas -como la de Collingwood- al sefalar
que tanto absolutistas como historicistas -internistas y externistas- coinciden en de-
fender que todo concepto debe formar un sistema loégico junto a otros conceptos, v,
por tanto, que la racionalidad esta sujeta a la logicidad o relacion sistematica entre los
conceptos propuestos (cfr. Toulmin cap. 1). Considera que “(...) debemos dejar de lado
el culto tradicional a la sistematicidad y llevar nuestro analisis de los conceptos -en
la ciencia y en otros dominios- a su punto de partida apropiado. El contenido intelec-
tual de cualquier actividad racional no forma un solo sistema légico ni una secuencia
temporal de tales sistemas. En cambio, es una empresa intelectual cuya ‘racionalidad’
reside en los procedimientos que gobiernan su desarrollo y su evolucién histérica. Para
ciertos fines limitados, podemos considerar Gtil representar los resultados provisiona-
les de tal empresa en la forma de un ‘sistema proposicional’, pero esto sera siempre
una abstraccién. El sistema al que se llegue de este modo no es la realidad primaria;
[sino] (...) una ficcion o artificio de nuestra elaboracion. (...) por lo tanto, nuestro punto
de partida seran las empresas vivientes en el desarrollo histérico dentro de las cuales
los conceptos hallan su uso colectivo; y la validacion de nuestros resultados sera re-
ferida a nuestra experiencia en esas empresas histéricas” “(...) finalmente esperamos
comprender la dinamica histérica del cambio conceptual y de este modo discernir la
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naturaleza y las fuentes de su ‘racionalidad’. Desde este nuevo punto de vista ningin
sistema de conceptos y/o proposiciones puede ser ‘intrinsecamente’ racional o pre-
tender una soberania y una autoridad necesarias sobre nuestra adhesion intelectual.
Desde ahora debemos, en cambio, tratar de comprender los procesos historicos por
los cuales nuevas familias de conceptos y creencias se generan, aplican y modifican
en la evolucién de nuestras empresas intelectuales, y reconocer que los fundamentos
para comparar la adecuacion de diferentes conceptos o creencias reflejan los papeles
respectivos que desempeian en las empresas intelectuales involucradas” (1972:96-97).

Considerando el antecedente kuhniano de comprender el cambio conceptual como
una ruptura revolucionaria con un estado precedente®, Toulmin se propone compren-
der no sélo este tipo de cambio ‘drastico’ sino también el cambio gradual, entendiendo
que ambos son “resultados alternativos de los mismos factores que operan de diferen-
tes maneras. En lugar de una explicacion revolucionaria del cambio intelectual que
se proponga mostrar como se suceden unos a otros “sistemas conceptuales” enteros
(...) necesitamos construir una explicacién evolutiva que muestre como se transforman
progresivamente las “poblaciones conceptuales” (1972:131).

Como es conocido, Kuhn (1962) habia entendido el cambio conceptual como ‘revo-
luciones cientificas’, las que conducian, inevitablemente -y seglin su primera formula-
cion- a una mutua incomprensién entre defensores de paradigmas diferentes. Tal como
lo expone Toulmin -y esto puede considerarse otra critica a Kuhn-, dicha conclusion es
ineludible si se consideran los paradigmas como constelaciones absolutas, pero no si
se considera que quienes defienden uno y otro concepto comparten fines disciplinares
para discutir cual de los dos términos “realizan mejor la tarea explicativa” (1972:133).
Asi, sugiere hacer una distinciéon que Kuhn pasa por alto, a saber, si las ‘micro revolucio-
nes del cambio cientifico’ se refieren a:

a. sugerencias teéricas nuevas cuya emergencia es corriente en todo momento
en una disciplina y que pueden circular por meses o afios hasta que son defi-
nitivamente aceptadas o rechazadas, o

b. novedades conceptuales que conquistan un espacio del cuerpo teorico acep-
tado y modifican la tradicién conceptual.

Segln su propio analisis, el desarrollo de los conceptos colectivos debe examinarse
en dos aspectos distintos:

(i) La innovacioén, por la cual debe indagarse qué factores y consideraciones llevan a
los portadores de una tradicién intelectual a proponer modos de avanzar a partir de
una posicion ya aceptada.

>> |dentificacion de los factores que determinan la aparicion de una variacion.
Por qué surgen razones que habilitan la aparicion

6. Kuhn ya habia advertido que los cambios cientificos, y, fundamentalmente, los conceptuales, no podian ser explicados o justi-
ficados en términos racionales; es decir, que no existia ninglin conjunto de procedimientos fijos que pueda dar cuenta del cambio
conceptual sino que las consideraciones operativas que lo producen deben ser interpretadas como causas o motivos dependientes
del desarrollo socio-histérico de la escuela, tradicion o institucion cientifica en la cual suceden. Toulmin esta de acuerdo con esto,
con la interdependencia de los conceptos y sus contextos pero cree que Kuhn confunde el analisis filoséfico con el socio-histérico
al no distinguir el problema logico del socio-histérico. Asi, la primera advertencia -y una de las criticas a Kuhn- es que no se debe
confundir la autoridad que puede tener una idea o concepto con la autoridad que puede tener un cientifico, una institucion o
tradicion.
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(ii) La seleccion, por la cual debe indagarse qué factores y consideraciones los llevan a
aceptar algunas de las innovaciones con preferencia a otras, de tal modo que modi-
fican la tradicién conceptual colectiva.

>> |dentificacion de los factores que modifican la aparicién, perpetuando a las favore-
cidas.

Por qué ciertas apariciones se perpetian

En ambos casos, preguntar por los factores y consideraciones “significara ‘qué tipos
de razones y/o causas son relevantes para nuestra comprension de sus propuestas y
aceptaciones?’ Es decir (...) nuestra cuestion es tanto racional o histérica como sociolé-
gica o psicolégica. Entonces, podremos comprender apropiadamente el desarrollo de
nuestros conceptos sélo cuando lleguemos a ver qué papel desempefan los procesos
socio-histéricos (esto es, causales) y los procedimientos intelectuales o disciplinarios
(vale decir, racionales) en las secuencias histéricas en las que se proponen, primero, va-
riantes intelectuales en una ciencia, y, luego, se las perpetla selectivamente (1972:133).

De acuerdo a ello, entonces, se comprende mejor la distincién entre consideracio-
nes ‘tedricas’ y ‘disciplinarias’ (distincion que se desarrolla en el siguiente apartado). A
saber, afirma Toulmin que cuando dos posiciones cientificas comparten objetivos inte-
lectuales semejantes y caen dentro del ambito de la misma disciplina, siempre resulta
posible discutir la transicion histérica entre ellas en términos racionales. S6lo hay in-
comprension -inconmensurabilidad kuhniana- cuando las partes en disputa no tienen
nada en comun, “ni siquiera en sus ambiciones disciplinarias. Dada la minima conti-
nuidad de los objetivos disciplinarios, aun los cientificos con ideas teéricas totalmente
incompatibles tendran, en general, una base para comparar los méritos explicativos de
sus explicaciones” (1972:134).

Considerando entonces que su propuesta supone abandonar la idea de que la cien-
cia es sistematica y que las revoluciones producen discontinuidad, mas bien cabe

“reconocer que los diferentes conceptos de una disciplina cientifica estan relaciona-
dos mas flojamente de lo que han supuesto los filésofos. En lugar de introducirselos a
todos juntos y al mismo tiempo, como un Gnico sistema logico con un Unico fin cienti-
fico, los diferentes conceptos y teorias son introducidos de modo independiente en la
ciencia, en momentos diferentes y para propésitos diferentes. Si sobreviven hoy tal vez
sea porque aun sirven a sus funciones intelectuales originales o porque han adquirido
desde entonces otras funciones diferentes; y somos libres de reemplazar, modificar o
complementar esos conceptos independientemente, en el futuro, segun lo exijan las le-
gitimas circunstancias cientificas. Esto significa reconocer que una ciencia comprende
una ‘poblacioén histérica’ de conceptosy teorias l6gicamente independientes, cada uno
de los cuales tiene su historia, su estructura y sus implicaciones propias” (1972:139).

Como se anticip6 mas arriba, el modelo de Toulmin supone que conceptos nuevos
emergen -variacion- y que por alguna razoén sélo algunos se fijan o permanecen mientras
que otros desaparecen -seleccién-. En este sentido, y teniendo en cuenta el rechazo a la
idea kuhniana de ‘revolucién’, su propuesta supone una evolucién histérica. Ciertamente,
el analisis de poblacion de la evolucion organica funciona de trasfondo como un modelo
0 patron de comparacién para identificar las variables de andlisis de la evolucién con-
ceptual, pero en ningln caso cabe suponer que la evolucién intelectual tiene algo de
biolégico, o que el cambio conceptual tiene alguna semejanza con el cambio organico.
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Asi, tras aplazar cualquier consideracién biolégica, la referencia que se hace al mo-
delo darwiniano (cf. 1972: 145-51) s6lo importa por su caracter historiografico, puesto
que en él se reconocen: a) patrones de largo alcance del cambio conceptual; b) activi-
dades cotidianas de los usuarios de conceptos; c) condiciones permanentes de las que
las decisiones inmediatas de los usuarios de conceptos dependen para sus efectos a
largo plazo.

Asi, y con mas detalle, puede decirse que el analisis del desarrollo conceptual supo-
ne las siguientes cuatro tesis basicas: (i) Considerando periodos relativamente largos,
el contenido intelectual de una disciplina puede cambiar drasticamente, asi también
sus métodos y objetivos intelectuales. Sin embargo, toda disciplina, aunque mute, tam-
bién exhibe una continuidad reconocible, sobre todo de factores selectivos que go-
biernan los cambios en su contenido. Por tanto, la evolucién del desarrollo conceptual
tiene que explicar, por un lado, la coherencia y continuidad por la que una disciplina
se mantiene (o identificamos) como la misma, y, por otro lado, los cambios a largo
plazo por los que la disciplina se transforma. (ii) Esta continuidad y cambio supone un
proceso dual por el que siempre hay novedades intelectuales que entran en discusion
corriente pero sélo unas pocas conquistan un lugar en la disciplina y son transmitidas a
las generaciones siguientes. Asi, la continua emergencia de innovaciones intelectuales
se equilibra con un proceso de seleccion critica que incorpora y descarta conceptos.
(iii) Toda innovacion o variante conceptual debe probar su ventaja o “conquistar un
lugar en el conjunto atinente de ideas” (1972:150). En el seno de la disciplina deben
existir foros de competencia en el que las novedades intelectuales sobreviven durante
cierto tiempo mostrando sus méritos o defectos y en el cual también son evaluadas
con severidad y criticadas como para mantener la coherencia de la disciplina’. (iv) La
‘ecologia intelectual’ de cualquier situacion historica y cultural particular supone un
conjunto de nociones interdependientes: ‘acreditacién’ de las novedades conceptuales
que se cuentan en ‘competencia’ y que mejor satisfacen las ‘exigencias’ especificas del
‘medio intelectual’ local.

Entonces, segln Toulmin, la evolucion conceptual puede ser abordada desde dos
aspectos alternativos, los que terminan constituyendo historias paralelas de la empre-
sa intelectual: (a) la historia de la disciplina, lo que incluye la historia de los procedi-
mientos y técnicas para abordar problemas teéricos o practicos; y (b) la historia de la
profesion, considerando el conjunto organizado de instituciones, roles y hombres cuya
tarea es aplicar o mejorar los procedimientos y técnicas. Ambas historias no son inde-
pendientes. Responder o explicar como ciertos conceptos comienzan a ser especulati-
vos, tras lo cual adquieren autoridad intelectual y otros la pierden, supone reconstruir
la historia de instituciones profesionales, de organizaciones y actividades cientificas.
Asi, por ejemplo, resulta necesario evaluar los ‘méritos intelectuales’ de un concepto
nuevo, sblo si se lo relaciona con las actividades de los hombres que forman ‘el grupo
de referencia’ autorizado de la profesién implicada. En esta medida, hallaremos que
la historia disciplinaria o intelectual de la empresa interacciona con su historia profe-
sional o sociolégica, y sélo podemos separar la historia ‘interna’ de la vida de las ideas
con respecto a las historias ‘externas’ de las vidas de los hombres que tienen esas ideas
al precio de una excesiva simplificacién” (1972:153).

7. Eltipo de actividad se asemeja a la descripta por Popper bajo la denominacién de ‘racionalismo critico’, segin el cual se da una
sucesion dialéctica de conjeturas y refutaciones que se suceden histérica o evolutivamente.
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1.2 Algunas consideraciones formales

Es en este marco que nos formulamos como objetivo general: Identificar la ocu-
rrencia de conceptos y teorizaciones en la formacién de trabajadores sociales y en las
practicas profesionales para dar cuenta del sobre qué de la intervencion profesional
de Trabajo Social.

La busqueda de respuestas a estos interrogantes supuso la exploracién de dicho
vocabulario en tres campos: A) el de la formacién de trabajadores sociales en la FTS
UNER, sede Parana (cuyos objetivos particulares, metodologia implementada y resul-
tados se comunican en la seccion 2 “Resultados Campo A”); B) el de las practicas efecti-
vas de trabajadores sociales, en Parana y Santa Fe (en la seccién 3 “Resultados Campo
B”); y C) el de los repertorios que utilizan los estudiantes TS, en Parana y Santa Fe (en
la seccién 4 “Resultados Campo C"). Respecto de este Gltimo grupo cabe sefialar que
estuvo a cargo de la estudiante becaria y de la graduada investigadora.

La investigacion ha sido de caracter descriptiva, buscandose reconocer un conjunto
de configuraciones tedricas y practicas discursivas en torno al SQ. Dicha busqueda no
esta orientada por una hipétesis inicial que se ofrezca como respuesta a las pregun-
tas sefialadas mas arriba. De cualquier manera, a lo largo de diferentes tramos de la
investigacién se fueron formulando distintas hip6tesis cuya operatividad no consistia
en ser puestas a prueba mediante un proceso de contrastaciéon sino mas bien de ar-
ticular como conjetura inferida a partir de los hallazgos conceptuales y definiciones
asociadas a ellos que se iban encontrando en los tres ambitos delimitados. Los rasgos
propios de la metodologia implementada en cada uno de los ambitos se ofrecen en el
desarrollo de cada uno de ellos.

2. Resultados A: EL campo de la Formacion Académica

2.1 Objetivos y metodologia

El objetivo general en este ambito lo constituy6 el dar con una identificacion o reco-
nocimiento del vocabulario conceptual y expresiones nominales a través de las cuales
se accede a la definicién del objeto de intervencion del Trabajo Social en un conjunto
determinado de material bibliografico utilizado en la formacion de trabajadores socia-
les. Los objetivos especificos que orientaron esta basqueda fueron:

 Identificar el conjunto de conceptos y otras expresiones de definicion utiliza-
das en la bibliografia para designar el sobre qué de la intervencion profesio-
nal.

« Caracterizar la matriz teérico-disciplinar en cuyo seno fueron formulados los
conceptos identificados.

« Reconstruir el contexto problematico en cuyo marco se presenta un fenéme-
no determinado y para cuya designacion se postula el término en cuestion.

« Analizar si en los significados que se ofrecen para cada uno de ellos se definen
campos de referencia que no se solapan o si.

El procedimiento metodolégico que se implementé para el analisis bibliografico
supuso herramientas de investigacion de tipo documental y, en particular, el analisis
textual que posibilitara identificar en el contenido bibliografico de formacion acadé-
mica de Trabajo Social las ocurrencias o uso de unidades léxicas conceptuales (nomi-
nalizaciones de diverso tipo) que dan cuenta del SQ. Dado que la discusién en torno
al objeto de intervencion o SQ se encuentra abordada en un nimero voluminoso de
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textos que integran la malla curricular de cualquier ambito de formacioén, se denominé
‘Bibliografia Caso’ (en adelante BC) al recorte del universo bibliografico a explorar. Asi,
la BC quedd demarcada por el cruce de las siguientes variables:

iii. Obligatoriedad: la BC presenta caracter ‘obligatorio’ en el marco de la asigna-
tura en la que esta incluida;

iv. Relacion contenido-obijetivo: la inclusion de la BC responde al objetivo curri-
cular de debatir, definir, caracterizar y/o precisar el SQ;

v. Historicidad de la formacion curricular en la FTS-UNER: la BC esta incluida de
modo sistematico en diferentes espacios de formacién curricular delimitados
en tres periodos: 1990-2000; 2001-2010 y 2011-2020, (cada década se corres-
ponde con un Plan de Estudios diferente: PE 1989M, PE 2001 y PE 2001M.

vi. Localizacion por afio lectivo: la BC esta incluida en programas de asignaturas
de lero. a 5to. afo. Los afios académicos seleccionados para la posterior se-
leccién de programas de asignaturas fueron: 1996, 2006 y 2016.

i. Prioridad por reiteracion: la BC es aquella que se reiteran en las asignaturas
del mismo ciclo y entre ciclos, como asi también aquellos que son de autoria
de referentes del ambito profesional disciplinar del Trabajo Social.

ii. Espacios curriculares: la BC es el material que aparece consignado en asig-
naturas que, independientemente del nombre que reciban segun el plan de
estudios, son aquellas que tradicionalmente han conformado el Area de Tra-
bajo Social® en las que se incluyen las asignaturas de intervencion profesional
(practicas pre profesionales). [El recorte obedece a que la BC se aloja en las
asignaturas consideradas ‘troncales’ especificas de Trabajo Social].

Entonces, atendiendo a esta Ultima variable, la BC se circunscribe a:

« Plan 1989 M: Trabajo Social | (1er. afo), Practica Sistematizada | Residencia So-
cial (1er. Afo), Trabajo Social Il (2do. afio), Practica Sistematizada Il Residencia
Institucional (2do. afio), Trabajo Social Ill (3er. afio), Practica Académica Siste-
matizada Il Practica Barrial (3er. afio), Trabajo Social IV (4rto. Afio), Practica
Sistematizada. IV Practica Institucional (4to. Afo), Trabajo Social V (5to. Aio).

« Plan 2001y 2001 M: Historiografia de la intervencion Social (1er. afio), Funda-
mentos del Trabajo Social (1er. afio), Trabajo Social, Modernidad y Cuestion
Social (2do. afo), Trabajo Social y configuracién de problemas sociales (2do.
afo), Trabajo Social y Vida Cotidiana (3er. afo), Intervencién social y vida coti-
diana (3er. aio), Trabajo Social Contemporaneo (4rto. afio), Intervencién pro-
fesional e institucionalidad social (4rto. afo), Trabajo Social y Construccion
Disciplinar (5to. Afo).

Y de la aplicacion del conjunto de variables, la BC qued6 integrada de la siguiente
manera:

« BC Ao Académico 1996 (PE 1989M): total de 8 textos’.

« BC Afio Académico 2006 (PE 2001): total de 16 textos®.

8. Plan 2001y 2001M se exceptlan las asignaturas “Problematicas de lo grupal, organizacional e institucional”, “Analisis institucio-
nal y Organizacional” y el “Seminario Interdisciplinario de familia”.

9. Aylwin de Barros, N.; Jiménez de Barros, M.; Quesada de Greppi, M. (1982); Ander Egg, E. (1986); De Jong, E. (1994); Gagneten, M.
M. (1987); Matus, T. (1992); Rozas Pagaza, M. (1994); Tobén, C.; Rotier, N; Manrique, A. (1989).

10. AAVV (2002); Aquin, N. (1995); Cazzaniga, S. (2004), Cazzaniga, S. (2003); FAUATS (1996); Garcia Salord, S. (1991); Grassi, E. (1995);
lamamoto, M.; de Carvalho, R. (1984); Matus, T. (1999); Matus, T. (2003); Montafio, C. (1998); Netto, J. P. (1992); Parra, G. (1999); Rozas
Pagaza, M. (1998); Rozas Pagaza, M. (2001); Vélez Restrepo, O. L. (2003).
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« BC Aflo Académico 2016 (PE 2001M): total de 22 textos* (entre reiterados y
nuevos).

La identificacién de conceptos y expresiones suponia un trabajo de analisis que alca-
zaba: (i) al marco expositivo en el que aparecen; (ii) los problemas previamente formu-
lados y para los cuales el concepto se ofrece como una categoria teérica; (iii) el marco
epistemologico y disciplinar mas general en el que se inserta el trabajo del autor; (iv)
otros conceptos con los que el postulado encuentra relacién, etc. Todo ello significd
que la tarea no era simplemente identificar un concepto en un desarrollo textual (un
segmento de vocabulario en una expresion oracional) sino que debia atenderse a un
criterio comprensivo mas amplio. Para ello se disefié una grilla (Ver Grafico 1 ANEXO)
que posibilitara atender a todas estas consideraciones.

2.2 Un recorrido a partir de los planes de estudio

El andlisis del conjunto de asignaturas que conforman los diferentes planes de es-
tudio y los cambios que ellos presentan nos permitieron llegar a las lecturas que se
presentan a continuacion.

A propésito del proceso de pasaje del PE 1989M al PE 2001 de la carrera de Trabajo
Social de la UNER, cabe observar que:

« A partir de diversos documentos, tanto politicos como académicos y legis-
lativos, se advierte que la reforma curricular en cuestiéon se produce en un
escenario de debates y esfuerzos (a nivel regional y nacional) orientados a
fundamentar la necesidad de trascender la vision técnico-instrumental de la
profesion y colocar al Trabajo Social en el camino de la consolidacion como
disciplina del ambito de las ciencias sociales.

« Losfundamentos de este plan (PE 1989M) pueden vincularse, por un lado, a los
textos mas relevantes de la época, como la ya mencionada guia del CELATS
(1989) con su énfasis en la practica del trabajador social y aportes a la nece-
sidad de la investigacion como perspectiva que permitiria articular referen-
ciales tedricos con practicas concretas. Pero, por otro lado, también pueden
vincularse con algunos elementos locales propios de la FTS UNER y propios
de las producciones fundantes en el campo acerca de la denominada Practica
Sistematizada (1986), cuya principal referente fue Mercedes Gagneten (do-
cente de esta institucion en dicho contexto). Ello no so6lo resulta un aporte
metodolégico relevante para la época, sino que se constituye, podemos decir,
en una especie de “marca registrada” de la FTS UNER. En dicho texto la autora
sefala la necesidad que Trabajo Social se piense como una practica al interior
de la “practica social del pueblo” pretendiendo traducir el lenguaje del mar-
xismo al Trabajo Social. Se trata de una propuesta de analisis de la practica
social situada de los trabajadores sociales que fomentaria la produccién de
conocimientos en el campo profesional.

« Las producciones y documentos de la década de los afios ‘90 en el marco de
congresos y asociaciones como la Federacion de Unidades Académicas de

11. Textos que se reiteran de los programas del ciclo 2006: AAVV (2002); Aquin, N. (1995); FAUATS (1996); Cazzaniga, S. (2003);
Grassi, E. (1995); Matus, T. (2003); Matus, T. (1999); Montafio, C. (1998); Netto, J. P. (1992); Parra, G. (2000); Rozas, M. (1998); Rozas, M.
(2001); Vélez Restrepo, O. L. (2003). Textos que se agregan en los programas del ciclo 2016: Genolet A,; Lera C. y otros (2005); Healy,
K. (2001); Karsz, S. (2007); Karsz, S. (2006); Krmpotic, C. (2008); Lera, C. (2015); Matus, T. (2006); Pereira, P. (2003); Travi, B. (2006).
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Trabajo Social (FAUATS), ademas de poner el foco en la cuestion de la produc-
cion de conocimientos, lo hacen respecto del tema de la especificidad, el rol
profesionaly el objeto de intervencion en el Trabajo Social. Estos documentos
dan cuenta de la preocupacién por el tema de la especificidad en el campo
profesional, asi, por ejemplo la publicaciéon de Susana Garcia Salord, publica-
da en 1991 bajo el titulo Especificidad y rol en Trabajo Social. Curriculum-Sa-
ber-Formacién y el Encuentro Nacional de FAUATS realizado en la TFS en
1995, bajo el titulo La especificidad del Trabajo Social y su resignificacion en
la Formacioén profesional. En ambas producciones el tema de necesariedad de
la produccién de conocimientos, las dicotomias entre practica/acciony cono-
cimiento/investigacion/teoria son nudos del debate.

Un conjunto de producciones teoéricas realizadas en este periodo desde la
denominada perspectiva histérico-critica en Brasil, resulté significativa para
construir marcos explicativos en relacion a las transformaciones sociales ocu-
rridas en los afos ‘90 y su implicancias en el Trabajo Social; siendo los mas
relevantes de la época: lamamoto, M. y Carvalho, R. (1984); Netto, J. (1997);
lamamoto, M. (1997); Martinelli, M. (1997); Montario, C. (2000).

En términos del sobre qué, los propésitos y fundamentos enunciados en el
documento o fundamentacion del PE 2001 se orientan en el camino de reali-
zacion de esfuerzos por superar una posicién técnica de la profesion en pos
de reafirmar sus fundamentos teérico- politicos, y la necesidad de proponer
otras miradas y coordenadas para pensar la profesién en consonancia con las
transformaciones contextuales. En este documento se identifican dos perspec-
tivas y concepciones acerca del Trabajo Social que influyen en la formacién
académica. Una concepcion tecnoloégica, basada en posturas epistemolégicas
positivistas, a partir de la cual “Trabajo Social queda reducido a la relacién
demanda-recursos en la propia relacion Estado-Sociedad; se lo circunscribe a
una visién tecnicista: a tal problema tal respuesta y la Intervencién queda por
lo tanto también reducida a lo metodolégico, al como hacer sin preguntarse
a fondo por el qué, por qué y para que de la misma” (Plan 2001, 2001: 16). La
segunda postura, que se propone como superadora de la anterior, se denomi-
na “Construccion Disciplinar fundada en otros parametros” a partir de la cual
Trabajo Social “reasume una relacién contradictoria de teoria/praxis en el ho-
rizonte de una comprension social compleja plasmada en un hacer particular
(Intervencién profesional fundada)” (PE 2001, 2001:16). En tal sentido el docu-
mento menciona que los contenidos disciplinares del ciclo superior del plan
deben aportar a: “Asumir el papel de sujetos capaces de comprenderse como
parte de la realidad histérico-social y politica en la que viven, con competen-
cia en su Intervencion Profesional, para comprender, nombrar y aportar a la
transformacion de diversas manifestaciones de la Cuestion Social, pudiendo
dar cuenta de la complejidad y conflictividad de las mismas, asumiendo una
actitud ético-politica de responsabilidad respecto de la condicién humana”
(PE 2001, 2001: 32).

Se advierte, ademas, que en la argumentacion de la necesidad de reforma del
plan son fundamentales los aportes de Margarita Rozas (2010) y sus desarro-
llos acerca del campo problemdtico y cuestion social y los de Teresa Matus
(1999), a partir del concepto de intervencion social compleja.
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En definitiva, se puede concluir que los procesos de desplazamiento de conceptos y
perspectivas de un plan de estudios a otro refieren a los caminos recorridos por la dis-
ciplina en el marco de un proceso de critica y ruptura con una visién instrumentalista o
técnica de la profesion. Vision que, tal como se viene sefialando, opera a partir de una
légica en la resolucion de necesidades y problemas fragmentandolos, y reduciendo al
Trabajo Social a una practica instrumental, donde las preocupaciones giran en torno
al debate de los métodos y técnicas. Se trata de una version empobrecida del Traba-
jo Social, que no asume que esos problemas y las condiciones mismas en las que se
despliega la profesion, se desarrollan en un contexto marcado por las dificultades de
reproduccién de la vida social en el marco de las contradicciones inherentes al capita-
lismo en su fase de expresion neoliberal.

Asimismo, la critica a esta racionalidad o perspectiva que explicita el PE 2001 conci-
be que: “Trabajo Social tiene que asumir y profundizar el papel que juega la investiga-
cion en los diferentes niveles que plantea Margarita Rozas relacionados a la formacion
de grado, a la disciplinay a la practica profesional (en la idea de Intervencién fundada).
El desafio, como dice Teresa Matus, sigue pendiente: la mediacién entre Interpreta-
cion/Intervencion es un elemento clave en Trabajo Social por lo que es imprescindible
profundizar en ello” (idem: 6).

2.3 Hallazgos en la BC: los conceptos para el SQ y lecturas posibles

El conjunto de aproximaciones que se ofrecen como respuestas a las preguntas de
investigacion formuladas mas arriba se presenta en los siguientes tres topicos temati-
cos (i, ii y iii), donde se aglutina el vocabulario y expresiones identificadas a la vez que
condensan algunos de los analisis mas significativos que pudieron hacerse sobre ellos.
La postulacién de dichos topicos representa en si misma un criterio de interpretacion.
Un altimo topico permitiria exponer algunas de las inferencias cruzadas que pudieron
establecerse a partir de la yuxtaposicion de estas interpretaciones y aquellas relativas
a los resultados de la exploracién del campo de la intervencién profesional (Campo B).
Por esta razon se ofrecen bajo el subtitulo “Conceptos y su operatividad en las légicas
interventivas de Ixs trabajadores sociales” al finalizar la seccion 3, destinada a dicho
campo.

Como se vera, aun cuando el analisis que se ofrece responde al analisis de la BC con-
formada con los criterios arriba mencionados, dado que buena parte de dicha biblio-
grafia concentra producciones y debates dados en el campo disciplinar en el contexto
argentino y latinoamericano?®?, el resultado de dicho analisis no describe a la unidad
académica (FTS-UNER) en particular sino que ofrece claves de acceso para una com-
prension de la historia de la disciplina y de su ensefianza en la region.

i) Objeto de Intervencion. Dificultades en su dilucidacion conceptual

En sintonia con los estudios mencionados mas arriba, los que sefialaban que existia
una abundancia o amplia gama de conceptos para designar un mismo ambito, el SQ, la
lectura de la BC revela un acervo heterogéneo de conceptos nominales los que permi-

12 Un conjunto significativo de textos y autores de la BC son referentes de los debates en torno a
los procesos de formacion profesional disciplinar de Trabajo Social situados en eventos y publicaciones de organi-
zaciones que nuclean unidades académicas de Trabajo Social a nivel nacional (FAUATS: Federacion Argentina de
Unidades Académicas de Trabajo Social) como a nivel latinoamericano (ALEITS: Asociacion Latinoamericana de
Ensefanza e Investigacion en Trabajo Social).
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ten reafirmar las presunciones que estudios precedentes habian conjeturado de modo
exploratorio.

El conjunto de términos que frecuentemente aparecen como respuestas a preguntas
del tipo: scuales son las directrices conceptuales que guian a Ixs trabajadores sociales
para identificar o seleccionar las situaciones de intervencién profesional? o ;qué as-
pectos, dimensiones del campo de lo social son de competencia especifica y exclusiva
del Trabajo Social? son los siguientes:

« disfunciones, anomalias, desajustes, pueblo, lo social

e clases oprimidas, sectores populares, sectores oprimidos, situaciones popula-
res, necesidades sociales, necesidades basicas, problemas singulares, proble-
mas sociales, problematica social, bienestar social, estructuras injustas, cues-
tién social

« efectos de las contradicciones estructurales de la sociedad en las condiciones
de vida de las clases explotadas y oprimidas, demandas que llegan a servicios,
necesidades sentidas por el pueblo, necesidades humanas insatisfechas, obs-
tdculos en la produccion y reproduccion de la vida cotidiana, realidad social
compleja, condiciones de vida, manifestaciones del conflicto y la contradic-
cion de relaciones sociales expresadas (o conceptualizadas) como problemas
sociales, manifestacion/expresiones de la cuestion social, expresiones de las
contradicciones capital-trabajo

El agrupamiento responde so6lo a la menor o mayor simplicidad expresiva que ellos
constituyen, conceptos simples son los que estan conformados por un Gnico término
mientras que los restantes son conformados como una expresién compleja dada por la
relacion que establecen diferentes vocablos. A su vez, estos diferentes términos pue-
den emplazarse en diferentes contextos socio-historicos, donde sus usos no son nece-
sariamente excluyentes entre si, ni suponen una utilizacién secuenciada en el tiempo.

Desde una lectura de contrastes también puede sefalarse que hay una gradacion
de abstracto-concreto, donde los términos se pueden localizar en distintos puntos o
grados intermedios de la dicotomia. Asi mismo se destaca que mientras que algunos
conceptos relinen expresiones orientadas a sectorizar mediante un parcelamiento la
trama social (sectores populares, pueblo, sectores desposeidos, clases oprimidas), otros
refieren a los déficits que experimenta dicha sectorizacion social y debido a los cuales
-es posible interpretar- se constituyen en tal, asi por e]. (necesidades sociales, necesi-
dades humanas insatisfechas, necesidades sentidas, necesidades basicas).

A la vez, es posible identificar que los conceptos relevados en la BC se presentan
siempre en el marco de una problematizaciéon que asume la critica radical a los mo-
dos en los que tradicionalmente Trabajo Social delimit6 su objeto: de modo impreciso,
discontinuo, fragmentado, sectorizando artificialmente la realidad (caso-grupo-comu-
nidad), limitado a un ordenamiento empirico y escindiendo la teoria de la practica
(Aylwin de Barros y otros, 1982; De Jong E, 1994; Tobon C y otros, 1989; Aquin N, 1995;
Matus, 1999, 2003; Parra, 1999; Rozas, 1994, 1998). Sin embargo, se advierte que las
nuevas postulaciones definicionales no siempre escapan a la critica que las funda, pre-
sentandose en oportunidades como una sobreabundancia conceptual e incurriendo,
otras, en una suerte de falta de precision definicional.

El intento de elucidacién conceptual del Ol condensa un conjunto de interrogantes
no so6lo acerca del sobre qué se interviene, sino también sobre cuales son los proble-
mas de intervencion/investigacién de los profesionales y cuales son las légicas a partir
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de las que se seleccionan, priorizan e interpretan las situaciones de intervencién/in-
vestigacion.

Todo ello conduce a debates abiertos en torno a la especificidad en el campo profe-
sional y disciplinar, los que se presentan a lo largo de la BC como lineas argumentati-
vas que si bien pueden distinguirse analiticamente, dicha distincion no se presenta de
manera irreductible.

La primera de ellas sostiene que la especificidad del Trabajo Social esta dada en
el tipo de objeto que define como propio y esta anclada en las preguntas como: scual
es el objeto de Trabajo Social? ¢se trata de un objeto singular o de objetos en plural?
¢el objeto de intervencion profesional es el mismo que el objeto de la disciplina de
Trabajo Social? La busqueda de la especificidad disciplinar se plantea aqui como un
soporte a la justificacion de la intervencién profesional, y la investigacién social se
propone como el camino para su elucidacion conceptual (Aylwin de Barros, 1982; Esca-
lada, 1986 (en Parra, 1999); Tobon, Rotier, Manrique, 1989; Ander Egg, 1986; Gagneten,
1987; Garcia Salord, 1991; De Jong, 1994; Rozas, 1994, 1998; Grassi, 1995; Aquin, 1996;
Cazzaniga, 2003). Por otro lado, se advierte como una constante en los textos de la BC
que se ubican en esta perspectiva, cierto reparo a cerrar, demarcar, precisar, delimitar
el Ol, a la vez que reconocen las dificultades que conlleva su indeterminacion. Asi, los
esfuerzos de conceptualizacion se ofrecen de modo inconcluso, enunciados como ta-
rea pendiente y necesaria del campo.

La segunda linea cuestiona la afirmacién que la especificidad del Trabajo Social
esta dada en la particularidad de su Ol. Aqui, a la vez, se relevan tres posiciones: a)
aquellas que localizan tal especificidad en dimensiones como el método, la poblacion
destinataria, un enfoque/mirada propia; en los objetivos; b) aquellas que sostienen que
Trabajo Social no tiene un objeto propio sino que construye su objeto a partir de un
punto de vista interdisciplinario (Ander Egg, citado en Montafo, 1998; Batista, 1980,
citada en Montafio 1998) y c) las que consideran que Trabajo Social no tiene objeto ni
teoria propia, en tanto su practica es transdisciplinaria (Karsz, 2006).

La tercera linea se reconoce en los postulados que desestiman la misma nocién de
Ol y niegan la existencia de una especificidad, considerando que la preocupacion en
torno a la definicién de un objeto respondi6 a las exigencias dadas en un marco de do-
minancia del positivismo légico, al cual se le atribuye una concepcion fragmentadora
y manipuladora de lo real que asigna dichos fragmentos a las diferentes disciplinas
cientificas. Desde esta 6ptica se entiende que reducir el analisis al de los elementos
constitutivos internos que supuestamente dan a la profesion un perfil especifico -su
objeto- conduce a un distanciamiento de lo real como totalidad, pérdida de criticidad,
incapacidad de operar en realidades complejas. A su vez, expropian a la profesion de
las condiciones y relaciones sociales que le dan inteligibilidad y en las cuales se torna
posible y necesaria (lamamoto, 1984; lamamoto y Carvalho 1991; Netto, 1992; Monta-
fio, 1998; Parra, 1999, 2002). En esta misma linea se destacan, ademas, aquellas pers-
pectivas que reconocen en la inespecificidad antes que una debilidad o inconsistencia
del TS, una potencia o condicién de posibilidad para la expansién de la autonomia
profesional. Al respecto sostiene lamamoto “tal caracteristica (inespecificidad) apre-
hendida a veces como un estigma profesional, puede ser reorientada en el sentido de
una ampliacién de su campo de autonomia, de acuerdo con la concepcion social del
agente sobre su practica” (1997:95).

La cuarta linea expresa la idea de una imposible enunciacién del Ol dado el modo
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de construccién socio histérico de las practicas del Trabajo Social, asi dado que la rela-
cion de las practicas del Trabajo Social con su objeto esta atravesada por una duplici-
dad estructural -la de ser al mismo tiempo mandatario de instituciones y representante
de poblaciones, lo que en conjunto produce posiciones incompatibles- en el campo de
la enunciacién redunda la dificultad. Entonces los tropiezos de la teorizacién no son
producto de torpezas o mala voluntad de Ixs profesionales, sino que dependen del
modo de la estructura dual sobre la cual se han construido socialmente las practicas
del Trabajo Social (Autés, 2005, Alvarez Uria 1995).

La quinta linea se ubica en los enfoques que se distancian de los debates acerca
de la especificidad y el objeto del Trabajo Social y, mas bien, despliegan nuevas coor-
denadas para argumentar en favor de la intervencién profesional. Aqui, a partir de
las herramientas teoricas que ofrece el posestructuralismo (Foucault, Gadamer, Autés,
entre otros) se apuntan criterios y problemas fundamentales a considerar en la dispo-
sicién de nuevas cartografias para dar cuenta de lo que acontece en el campo de la
accion profesional. Las claves propuestas para analizar la intervencién profesional es-
tan puestas en su eficacia simbdlica contenida en la discursividad, en la retérica de lo
social que la sobredetermina (Matus 1999, 2003; Healy, 2001; Karsz, 2007). Se observa
asi un desplazamiento de los debates en torno al Ol hacia la potencia enunciativa de
los discursos y a la operatividad simbélica de las intervenciones profesionales. Al decir
de Matus “Trabajo Social no opera en primer lugar con objetos tangibles sino con el
discurso como tangibilidad, como condicion de posibilidad” (1999:86).

Finalmente se destaca que las cinco lineas argumentales identificadas no se locali-
zan de modo excluyente en la BC de uno u otro de los planes curriculares que integran
el universo en estudio. De cualquier manera, si puede anotarse que la linea primera se
corresponde especial y principalmente a la BC del PE 1989 (aunque no esta ausente
en la BC de los Planes restantes); las lineas segunda y tercera asumen mayor prepon-
derancia en la BC de los PE 2001 y PE 2001M; mientras que las lineas cuarta y quinta
tienen mayor presencia en la BC del PE 2001M.

(ii) ¢Desplazamiento de conceptos o convivencia sincrénica?

Los debates tedricos en torno al Ol adquieren singular relevancia en el pasaje del PE 1989 M al PE
2001y posterior PE 2001M. En la BC de estos tltimos dos se explicita la necesidad de trascender la visién
técnico-instrumental de la profesion y se proponen nuevos marcos teéricos para pensar la misma, lo
que sucede en consonancia con las transformaciones contextuales y las criticas al auge de las politicas
neoliberales (Netto, 1992; Rozas, 1994; Aquin, 1995; lamamoto, 1996; Parra, 1999; Montafio, 1998; Matus
2003; Cazzaniga, 2003; entre otros). Asi, se apunta a colocar al Trabajo Social en el camino de la consoli-
dacién como disciplina del campo de las ciencias sociales, comenzando a cobrar fuerza las practicas de
investigacién social, las que a la vez van perfilando distinciones entre objeto de intervencion - objeto de
investigacion (Aquin, 1995; Grassi, 1995; Rozas, 1998; Clemente, 2002; Cazzaniga, 2003; Vélez Restrepo,
2003; Travi, 2006).

En relacion a los modos de conceptualizar el Ol en el contexto aludido se identifica en la BC que el
concepto cuestion social -asumido desde diferentes vertientes teérico epistemolégicas- comienza a ad-
quirir centralidad en el analisis de los escenarios en los que Trabajo Social interviene. Simultaneamente
las expresiones operativas de ‘objeto de intervencion’ y ‘sobre que de la intervencién profesional’ son
abandonadas por algunos autores (Rozas, 2001) y desestimada por otros (lamamoto, 1996; Montafio
1998; Parra, 1999; Netto, 2002). Ademas, persisten los conceptos necesidades sociales y problemas so-
ciales en el repertorio de categorias empleadas - asumiendo nuevos enfoques para su interpretacién- a
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la vez que se desestiman las categorias de ‘pueblo’, ‘sectores populares’, en el sentido que se las concibe
en la propuesta de la metodologia de sistematizacion de la practica (Aylwin de Barros, 1982; Ander Egg,
1986; Gagneten, 1987) medular en el Plan 1989M.

Como se puede ver, la variabilidad del repertorio conceptual expresa algo mas que
la mera revisién del lenguaje vigente en un momento particular del campo profesional
disciplinar. Dicho repertorio ha sido conformado histéricamente, siendo que, tal como
se evidencia en la BC, los conceptos postulados guardan una relacion con los diversos
registros tedricos y politicos a partir de los cuales se ha considerado el sentido y la fun-
cion del Trabajo Social en contextos especificos. Asi, se ha advertido que la postulacion
del concepto de cuestién social, que aparece en la BC en una suerte de transito entre
el PE 1989 y el PE 2001, se explica por la motivacion de comprender (y transformar)
los efectos de los procesos vertiginosos de empobrecimiento y desintegracion social
provocados por las politicas neoliberales de los afios ‘90. Ademas, es preciso considerar
que el declive de la sociedad salarial y los derechos sociales ponen en escena la cues-
tién social como tema de agenda en las ciencias sociales, teniendo ello ecos especifi-
cos en el campo del Trabajo Social.

En este sentido, y de acuerdo la perspectiva toulmeana de que se debe ofrecer una
interpretacion de la variedad conceptual a través de una reconstruccién que mues-
tre su transformacién progresiva, se reconoce que el concepto de cuestién social ha
conquistado un espacio del conjunto teérico consolidado en la disciplina, y de algun
modo ha modificado la tradiciéon conceptual de ésta, aun cuando no haya desplazado
o reemplazado a otros conceptos postulados para el mismo fin y que forman parte
de la tradicién conceptual, por ej. necesidades sociales o problemas sociales. Como
venimos sefalando, los diferentes usos que de ellos se hace no son, necesariamente,
excluyentes entre si, ni estan restringidos a usos secuenciados en el tiempo. También
se advirtié una suerte de convivencia sincrénica de diversos conceptos, cada uno de
ellos propios de una perspectiva teérica que configura de modo diferente el ambito a
designar y, por tanto, compiten entre si por ganar mayor rédito en el uso que la desig-
nacién habilita, pretendiendo con ello, desplazar o reemplazar a la alternativa. Esta
misma operatoria aplicaria en las cinco lineas argumentativas que orientan el debate
en torno a la especificidad profesional y disciplinar desplegados en el punto anterior
de esta comunicacion.

Asi, puede pensarse que en Trabajo Social la dinamica del campo supone una per-
manente ‘puesta a punto’ de la disciplina dados los desafios que implica enfrentarse
a un objeto (el mundo social injusto) que, a la vez que muta en ciertos aspectos (lo
desigual cambia de rostros), permanece invariable en su constituciéon fundamental. Es
entonces la voluntad de transformacion de dicho objeto - que a la vez persiste y varia-
lo que repercute en una especie de insistente sospecha de los conceptos ya admitidos
o acordados, puesto que es su revisién la que -en alguna medida- impactaria en las vias
de acceso para la transformacion del objeto. En este sentido, el cambio de conceptos
que se presentan como ‘superadores’ de otros responderia a la preocupacion de acom-
pafar la dinamica acelerada de los tiempos y cumplir con la exigencia de estar atentos
y ‘escuchar el pulso’ que marca el contexto histoérico.

iii) Objeto de intervencion profesional vs. objeto de estudio disciplinar: Genealogia de
un debate
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Distinguir los campos disciplinares por sus respectivos dominios, requerira, segln
Toulmin (1972), que dichos dominios sean identificados no por los tipos de objetos de
los que tratan, sino por las cuestiones que se plantean acerca de ellos.

En este apartado se propone ahondar en aquellas cuestiones que se plantean en la
BC en torno a los dominios del Trabajo Social, en su condicién de profesién y de disci-
plina. Ello atendiendo a las consideraciones que se relevan en la BC respecto del Ol y
del Objeto de estudio disciplinar.

Como punto de partida es necesario destacar que la lectura de la BC revela cierta
ambigiiedad en el uso de los conceptos que dan cuenta del sobre qué de la interven-
cion profesional y del sobre qué de estudio del campo disciplinar. En tal sentido, se
identifica en el PE 1989M alusiones al Trabajo Social s6lo en su condicién de profesion,
cuando no de tecnologia social, y vinculando a dicha condicién todas las referencias
al Ol. Las propuestas centradas en la definicion de una metodologia de la intervencion
profesional -que tal como se ha reconocido es central en este plan curricular- estable-
cen ciertas distinciones entre Ol y ‘objeto de investigacion’, no obstante, éste ultimo es
localizado exclusivamente en la etapa diagnéstica de la secuencia metodolégica de la
intervencion profesional, quedando por ello subsumido al Ol (Aylwin, Jiménez y Que-
sada, 1982; Ander Egg, 1986; Tobon, Rotier, Manrique, 1989). Mencién especial amerita
la propuesta de Sistematizacion de la Practica donde tal distincién entre objetos no
tiene lugar, en tanto se presupone a la practica profesional como generadora de cono-
cimientos cientificos (Gagneten, 1987).

En consonancia con ello se observa en el PE 1989M que, aun cuando se apela a la
practica de investigacion como constitutiva del quehacer del Trabajo Social, se advier-
te la persistencia de un sesgo instrumental de la misma. Sélo en escasos textos (Matus,
1992; Rozas, 1994) se acentla la importancia de la investigacién en el campo, mas alla
de aquella orientada a la accién profesional inmediata.

Por su parte, la postulacién del Trabajo Social como profesién y disciplina cientifica
esta presente en la BC de los PE 2001 y 2001M, distinguiéndose alli referencias a un
‘objeto de la disciplina’. Sin embargo, en estos planes abundan citas en las que los tér-
minos ‘profesién’ y ‘disciplina’ son empleados como sinébnimos o como nociones inter-
cambiables, sin alcanzar a especificar el tipo de produccionesy el orden de los debates
que conlleva pensar al Trabajo Social a partir de cada una de dichas categorias (CE-
LATS, 1983; Aquin, 1995; Rozas, 1996; Parra, 2002). Ademas, se identifican alusiones a
las nociones de ‘objeto profesional’, ‘objeto del Trabajo Social, ‘objeto de intervencion’,
‘objeto de la practica profesional’, ‘objeto de conocimiento’, ‘objeto de conocimiento
disciplinario’, ‘objeto de estudio’, sin llegar a circunscribir claramente dominios dife-
renciados, empleandose en ocasiones como modos de designar un mismo campo?*?, o
apuntando a una necesaria relacion de convergencia o reciprocidad de unos con otros
(Parra, 2002; Grassi 1995; Clemente, 2002).

Por otro lado, se destacan aquellas producciones que poniendo el acento en la im-
portancia de fortalecer la inscripcion de Trabajo Social en el conjunto de las Ciencias
Sociales, establecen una demarcacién entre las practicas de intervencién profesional

13 Estos corrimientos de preocupaciones: profesién/disciplina, estan en clara vinculacion con los
procesos de consolidacién que vivencian distintos campos de saberes, siendo movimientos propios de campos
que disputan posiciones, legitimaciones, etc.
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y las practicas de investigacion, apuntando de modo diferenciado expresiones tales
como ‘objetos de intervencién’/‘objetos practicos’, ‘objetos de investigacién'/‘objetos
cognoscitivos’ (Aquin, 1996; Rozas, 1998, 2001; Clemente, 2002; Vélez Restrepo, 2003;
entre otros).

Toda esta dinamica del entramado conceptual descripto permitiria conjeturar que
en la practica enunciativa de los conceptos y sus definiciones subyace el solapamiento
de dos objetivos: a) la identificaciéon del objeto de intervencién profesional, y b) dar
cuenta del objeto de estudio disciplinar. Ello permitiria debatir en torno a los siguien-
tes interrogantes: ;El solapamiento o ambigliedad que evidencia la BC entre el objeto
de intervencion profesional y el objeto de estudio de la disciplina, es una disyuntiva
ontolégica (metafisica) que no encontré un vocabulario conceptual que dé cuenta de
ella? Y mas aun, ;la apuesta por la consolidaciéon disciplinar supone la primacia de un
sentido de los conceptos que dan cuenta del sobre qué, el del objeto de estudio disci-
plinar, que no encuentra traduccién directa y mecanica en un objeto de intervenciéon?

Aqui, atendiendo a los debates desplegados en la BC, es preciso traer a considera-
cion la relacion conflictiva que Trabajo Social mantuvo con la produccion de conoci-
miento en el campo de las ciencias sociales, sin desconocer que -tal como argumenta
Danani (1993)- las historicas oposiciones planteadas en Trabajo Social -tecnologia/
profesién, profesion/disciplina, teoria/practica, objeto de intervencion/objeto de co-
nocimiento- estan lejos de ser originales de este campo, aunque hayan sido potencia-
das en su interior.

Al respecto, Grassi (1995) sostiene que lo que define al Trabajo Social es que su ob-
jeto es, primero -en términos légicos, no temporales- objeto de intervencion, en tanto
que su practica esta explicitamente dirigida a producir alguna modificacién en la si-
tuacion problematica puntual en relacién a la cual es llamado a actuar. La autora, ade-
mas, advierte el riesgo que Trabajo Social, “como remedio al malestar que acompafa
a buena parte del ejercicio profesional, se oriente hacia la busqueda de un “nuevo rol”
socialmente valorado, y -entonces- querer transformar a los trabajadores sociales en
investigadores” (1995:2). En sintonia con ello, en buena parte de la BC se identifica el
reconocimiento del ‘caracter interventivo’ de Trabajo Social como fundante y consti-
tutivo del mismo, postulando la investigacion como via de dilucidacién del Ol. Desde
aqui puede pensarse entonces que el objeto de estudio de la disciplina estara demar-
cado por el Ol, por lo que se infiere que Trabajo Social investiga exclusivamente en tor-
no a aquellos problemas o campos de problemas que demandan la accién profesional.

Vélez Restrepo establece algunos contrapuntos al respecto, al plantear la deseme-
janza entre los problemas de actuacion profesional y los problemas de investigaciéon
“los primeros estan referidos a fenémenos o situaciones que afectan a determinadas
personas o grupos sociales y requieren de atencién profesional; los segundos hacen
referencia a las preguntas que se le formulan a determinadas situaciones para obtener
respuestas de conocimiento, no de accion. Toda investigacion busca solucionar un pro-
blema de conocimiento y por eso trabaja con objetivos cognoscitivos, no con objetivos
practicos. Sin embargo, a través de los conocimientos obtenidos se pueden sentar las
bases para programas de accién” (2003:132-133).

Por su parte, en los textos de Rozas (1994, 1998) -con presencia central en los PE
2001y PE 2001M- se introduce la distincion de tres niveles de investigacion en el cam-
po. El primero, al que denomina “investigacion basica” tiene como objetivo avanzar en
el conocimiento de la intervencién profesional y la disciplina en general, se orienta a
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generar insumos teoricos para argumentar la intervencién, aunque no esta ligada de
modo directo a ella puesto que la investigacion y la intervencion responden a légicas
tedricas y metodolégicas diferentes. El segundo nivel apunta al conocimiento de los
campos problematicos en los que Trabajo Social histéricamente se ha desempefado:
tercera edad, pobreza, madres solteras en situacion de pobreza, etc. Al tratarse de es-
tudios que dan cuenta de aspectos particulares de la vida de los sujetos en la lucha por
la satisfaccién de sus necesidades, segiin Rozas, pueden contribuir a los estudios ma-
crosociales, los que tienden a desconsiderar las dimensiones microsociales. Y el tercer
nivel, nombrado “actitud investigativa del profesional”, se vincula a la comprensién del
Ol, concebido no sélo como determinacion empirica sino también como construccion
intelectual.

Finalmente, se advierte en la BC inscripta en la tradicién marxista brasilefia -que
también adquieren relevancia en la BC de los PE 2001y PE 2001M- un registro diferente
de la profesion respecto de los apuntados precedentemente. En dichos textos se de-
safia la emancipacion del Trabajo Social de la tradicion positivista y del pensamiento
conservador, reconociendo que ello no le retirara su estatuto fundamental: ser una ac-
tividad que responde, en el cuadro de la division socio técnica del trabajo de la socie-
dad burguesa, a demandas sociales practico-empiricas. Esto significa que se reconoce
que “en cualquier hipétesis el Servicio Social no se instaurara como nucleo productor
tedrico especifico, permanecera profesion y su objeto sera un complejo heteréclito de
situaciones que demandan intervenciones sobre variables empiricas” (Netto, 1992:153).
No obstante, esta argumentacion de ningin modo cancela ni la produccion teérica de
las y los trabajadores sociales, ni el establecimiento de pautas orientadoras para su
intervencién profesional. Inclusive, sefiala Netto “la superacion del eclecticismo teori-
co implica la interdiccion de cualquier pretension del Servicio Social de posicionarse
como un sistema original de saber, como portador de una teoria particular referencia-
da a su intervencién practico profesional (1995:154).

A modo de cierre de esta seccion puede afirmarse que la BC presenta modos di-
similes de abordar la relacién entre el sobre qué de la intervencion y el sobre qué
de estudio del campo de la disciplina. Dicha relacion es presentada de alguna de las
siguientes maneras: a) identificacion, b) diferenciacién, c) retroalimentacion dialécti-
ca, d) subsidiaridad de uno respecto del otro, e) desencuentro en sus enunciaciones
conceptuales, y f) anulacion de uno de los ambitos de dominio. Asi mismo, se advierte
que dichas relaciones no siempre estan claramente explicitadas y se tornan difusas,
cuando no confusas, dadas las dificultades que histéricamente Trabajo Social ha en-
contrado, tanto para delimitar la especificidad de su objeto, como para vincularse con
la produccion de conocimiento. De este modo, asumiendo la perspectiva de Toulmin
(1972), puede apuntarse que los problemas practicos, tedricos y epistemolégicos que
han enfrentado generaciones sucesivas de trabajadoras y trabajadores sociales deben
ser analizados no como una serie de cuestiones inmutables, sino mas bien, como una
genealogia continua de problemas. El desafio analitico que se presenta es el de identi-
ficar cual de esos multiples modos de delimitar el dominio profesional y disciplinar -y
las relaciones que guardan ambos dominios- tiene una significacién mas ajustada a la
luz de los desafios que el contexto contemporaneo le presenta al Trabajo Social. O en
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todo caso, determinar si, como las fibras de una soga, ellos son colectivamente defini-
torios del Trabajo Social, sin que uno particular se torne hegemaénico.

3. Resultados B: El campo de las Practicas profesionales

3.1 Objetivos y metodologia

La tarea investigativa realizada por el campo B se propuso acceder al conocimiento
e identificacion de conceptos y términos utilizados por trabajadoras y trabajadores
sociales, en el campo de sus practicas profesionales, para dar cuenta del ‘sobre qué’ de
la intervencién profesional.

Esta tarea se encuadré en objetivos especificos que procuraron:
» Reconocer las expresiones y modos de nombrar que utilizan xs trabajadores
sociales para identificar el objeto a intervenir.
« Conformar una saturacién de denominaciones o, por el contrario, describir la
diversidad.
« Construir un analisis que posibilite reconocer conceptualizaciones marcadas
por practicas profesionales conforme la antigliedad en el ejercicio del oficio.

El procedimiento implementado no supuso ninguna de las siguientes acciones: in-
dagar en la biografia de los interlocutores; desarrollar una orientacién subjetiva que
sugiera una interpretacién significativa de su experiencia; evaluar su comportamiento
concreto en relacién al objeto de investigacion; identificar el conjunto de saberes pri-
vados; localizar las coordenadas motivacionales (psiquicas, culturales, clasistas) que
subyacen a sus caracteristicas individuales, etc. Por el contrario, los conceptos y re-
ferencias nominales que se buscaron identificar son preexistentes al momento de la
indagacion y objetivadas por el entrevistado. Por ello la orientacién de la herramienta
de investigacion utilizada es cuantitativa, dado que por todo lo anterior el objetivo que
se persiguio no es la identificacion de construcciones simbélicas subyacentes.

Asi, la herramienta implementada para el relevamiento de la informacién fue una
encuesta que se construy6o de manera colectiva. Asi, como primer paso cada integran-
te del equipo de investigacion sugirio tres preguntas referidas al sobre qué de las in-
tervenciones, luego esas preguntas se discutieron, analizaron y descargaron aquellas
equivalentes o coincidentes. Con el conjunto restante se configuré6 un modelo de en-
cuesta autoadministrada, la que se prob6 a manera de ensayo en una primera muestra
de la que participaron todas las integrantes del equipo y a los fines de evaluar la cla-
ridad de las preguntas, las posibilidades de comprensiéon o ambigliedad y la correcta
direccionalidad -o desviada- que las preguntas establecian con los objetivos propues-
tos. Luego de despejar los problemas, se construyé una encuesta mediante formulario
Google-forms, la que consté de 16 preguntas divididas en tres secciones: una primera
relativa a datos sobre la formacion del encuestado, titulo profesional, antigiiedad en
el ejercicio de la profesion, ambito de desempefio laboral y area/tematica/campo de
accion; una segunda que explora las categorias o términos con que cada profesional
define su objeto de intervencion y una tercera en la que se listaron los modos de nom-
brar el sobre qué de las intervenciones.

14 El formulario fue programado de manera tal que una vez contestadas las preguntas de cada

seccion no se podia volver atras para modificar las respuestas ya dadas. Esta decision persiguid el objetivo de
obtener un primer volumen de informacién que tenga un caracter amplio y espontaneo para pasar luego al conjunto
de respuestas estandarizadas. De esta manera se logré partir de una vision panoramica del campo de las practi-
cas, con todas sus heterogeneidades y luego hacer foco en categorias y conceptos mas destacados. Otro acuerdo
realizado en el equipo fue el de no incluir en el universo de encuestados a las/os profesionales que cumplen tareas
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Elacceso a los encuestados se habilito a través de los Colegios Profesionales de San-
ta Fe 1° circunscripcién y Entre Rios, organismos que mediaron entre los investigadores
y los encuestados al articular la comunicacién con los matriculadxs en la difusién de
la encuesta. Dicha mediacion fue organizada en reuniones previas con las autoridades
de dichos colegios, donde se tomaron decisiones conforme a las posibilidades de me-
diacién de cada organismo. En ambas instituciones se efectué la vinculacion con lxs
encuestadxs entre los meses de diciembre/21 y abril/22. Asi, la encuesta se difundio
entre Ixs empadronadxs mediante un enlace de acceso al formulario online.

3.2 Hallazgos en las palabras de Ixs profesionales

Se logr6 acceder a un total de 142 respuestas de profesionales de las ciudades de
Parana y Santa Fe. A continuacioén se distinguen los hallazgos de cada una de las sec-
ciones mencionadas.

Primera seccion: los primeros datos obtenidos indican que de Ixs profesionales de
Trabajo Social encuestados 82% cuentan con titulo de grado de Lic. en Trabajo Social
(el 71,8%) y de Lic. en Servicio Social (12,7%) -conforme al afio de graduacién y plan de
estudios vigente- y un 16,2% cuentan con el titulo de Asistente Social. También algunos
pocos sefialan que han realizado especializaciones (Ver Grafico 2 ANEXO).

Respecto del ambito de desempefio laboral podemos identificar que 128 de un to-
tal de 142 profesionales desarrollan sus intervenciones en el ambito publico-estatal,
lo que representa un porcentaje notablemente alto, del 90,1%, ademas un 16% (24
profesionales) desempefian sus tareas en organizaciones de la sociedad civil y un 14
% (20 profesionales) se ha incorporado en espacios ocupacionales privados. Los datos
revelan que hay 30 profesionales (mas de un 20%) que se ejercen en mas de un ambito
laboral.

Un dato de suma importancia es la cantidad de afios que Ixs profesionales llevan
en el ejercicio de la profesién, informacion que nos posibilitara establecer relaciones
entre la formacion profesional y los nominales del sobre qué. Encontramos que el 33,3
% tienen hasta 10 afios de antigiiedad en el ejercicio profesional, el 42,8% entre 10 y
20 afos. Un 19,6% llevan ejerciendo la profesién mas de 20 afios y Ixs jubilados estan
representados en un 4,3%.(Ver Grafico 3 ANEXO).

Respecto del area tematica donde los profesionales intervienen. Los profesionales
que respondieron a la encuesta se desempefian en las areas tematicas de: Nifiez, Ado-
lescencia y Juventud: 20,9%, Salud: 18,4 %, Educacién: 12,8%, Salud Mental (pertene-
ciente al campo de la Salud): 8,1%, Vejez y Seguridad Social: 6,8%, Justicia: 4,3%, al
igual que Desarrollo Social, Discapacidad y Vivienda, habitat. En tanto el 3 % Género,
Violencia de género, diversidad sexual, entre los nombrados, 1,3% Servicio penitencia-
rio, 0,9% Economia social. Se destaca ademas que, en su gran mayoria, lxs profesiona-
les encuestados trabajan en mas de un espacio laboral (Ver Grafico 4 ANEXO).

Segunda seccion: la principal novedad de los datos obtenidos es que el conjunto de
categorias o términos con que cada profesional define su objeto de intervencion es
extremadamente variado. Al respecto, vale destacar aquellos términos que los profe-
sionales:

(i) utilizan para nombrar su objeto: problemdticas sociales, situaciones, situaciones
problemadticas, situaciones, les sujetes sociales, desigualdades, deconstrucciones, in-

como docentes.
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clusion e igualdad, derechos, contexto, economia sociocultural y politica, atencién pri-
maria de la salud, comunidad, Madres, nifios, adolescentes, adultos, hombres. Cuestion
social. Problemadticas actuales. Historicidad. Promocién del sujeto individual o colecti-
vo. Proteccion de derechos de los nifios. Problematicas de vulnerabilidad social. Obser-
vacion de derechos. Proteccién y promocién de los derechos de las Personas. Situacion
(problema) tendiente a ser modificada con la intervencién profesional (junto al otro).
Derechos humanos, construccién del objeto, generar herramientas que faciliten la re-
solucion de problemas/conflictos. Sujetos de derechos, funcionalidad, operatividad,
comunicacion, sujetos de las ideologias. Subjetividades. Politicas de acceso y restitu-
cion de derechos del Pueblo. Vulneraciones sociales, fortalecimiento ciudadania plena,
asistencia, interés, condiciones de vida, situaciones de riesgo. Visibilizar y gestionar los
derechos de las personas. Situacién de desigualdad social de las infancias. Transformar
situaciones complejas. Articulacién, entre otros. (Se respetan las distintas formas de
utilizar un mismo término, ejemplo: “situaciones complejas”, “situaciones problemati-
cas” y las mayusculas en caso de ser utilizadas por las y los encuestados)

(ii) rechazan o consideran desacertados: caso, ayuda, beneficiarios, marginales,
términos que cosifican al sujeto, usuario, asistencia, asistencialismo, pobres, caren-
tes, marginales, caridad, administracién de recursos, menor, asistido, cliente, politica
partidaria, meritocracia, discriminacién, dogmatismo, absolutismo, totalitarismo, pe-
ligrosos, disfuncionales, objeto de asistencia, gerenciamiento, solucién de problemas,
objeto, control de conducta humana, riesgo, heteronomia, personas carentes, apatia,
miradas binarias, entre otros.

La variedad de ambos conjuntos expresa al menos 5 vias de identificacién del Ol, a
saber: 1) situaciones, problemas, necesidades, demandas, conflictos, cuestion social,
derechos; 2) un modo de abordaje individual, familiar, comunitario; 3) Ixs sujetos con
quienes se interviene caracterizados por géneros, grupos etarios o estado de vulne-
rabilidad; 4) perspectivas tedricas que implican posicionamientos, perspectiva de de-
rechos humanos, perspectivas de género, perspectivas criticas; 5) funciones: gestion,
intervencién, abordaje.

En este sentido se puede pensar junto a Enrique Di Carlo (1995) que al comenzar
la busqueda del objeto se encuentran multiples planteos acerca de su indefinicién,
dificultades para delimitarlo, confusiones al identificarlo en el campo, sujetos, necesi-
dades. Aunque en la practica profesional el trabajador social no se equivoque general-
mente en cuanto a su objeto, no sucede lo mismo a nivel tedrico. Sin embargo, la poca
clarificacion teorética sobre el objeto profesional no deja de promover, atn en la tarea
cotidiana, incertidumbres e inseguridades que limitan la fecundidad de la metodologia
y generan problemas de demarcaciéon de campo frente a otros profesionales. Por otra
parte, la falta de clarificacién teérica del objeto, le ha impedido al trabajo social llevar
adelante el imprescindible programa de investigacién y crecimiento cientifico.

Tercera seccion: las preguntas que conforman esta seccion fueron de tipo cerradas
y de multiples opciones. Para comenzar se consultd por los términos que Ixs profe-
sionales consideran como mas habituales en el discurso de Ixs trabajadores sociales
para referirse al SQ de sus intervenciones, siendo las respuestas mas seleccionadas
las siguientes: situaciones problematicas (78,9%) y problemas sociales (70,4%); luego
necesidades sociales (52,1%) y demandas que llegan a su servicio (43,7%). También se
destacan como otros términos utilizados: cuestién social (30,3 %) y manifestaciones de
la cuestién social (23,2%) y problemas singulares (12%). Otros términos que se mencio-
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nan con menor reiteracion fueron: vulneracién de derechos, violencias, riesgo a la in-
tegridad psicofisica, interseccionalidad, derechos, desajustes, situacion compleja, caso
social y complejidad. Cabe aclarar que esta pregunta admitia respuesta multiple con
la opcidén de incorporar otros términos (lo que explica que la suma de los porcentajes
supere el 100%). (Ver Grafico 5 ANEXO).

El cuadro precedente puede leerse entendiendo que respecto del vocabulario o tér-
minos que los TS reconocen como mas habitual en el discurso de sus pares sucede que:
8 de cada 10 identifica a situaciones problematicas; 7 de cada 10 identifica a proble-
mas sociales; 5 de cada 10 identifica a necesidades sociales; 4 de cada 10 identifica a
demandas que llegan a su servicio; 3 de cada 10 identifica a cuestion social; 2 de cada
10 identifica a manifestaciones de la cuestion social; y muchas otras opciones que son
mencionadas por solo 1 profesional.

Al respecto podemos confirmar que existe una abundancia de términos para definir,
en principio, un mismo ambito y que hay una suerte de convivencia sincrénica entre
esta pluralidad de conceptos, cada uno de ellos propios de una perspectiva teérica que
configura de modo diferente el ambito, en este caso Ol o SQ a designar.

Las respuestas a la pregunta “;Considera que existen algunos términos de uso para
referirse al <sobre qué> que no aparecen nunca en los textos de formaciéon?” presentan
una diversidad que da cuenta de la polifonia de voces y nominales que coexisten en la
profesion, con mayor o menor conocimiento y consenso. La mayoria de Ixs encuestadxs
respondieron afirmativamente mencionando: “usar el nombre del sujeto, sin etique-
tas”; “obra publica, mejoramiento de barrio”; “nuevos actores sociales: como los que se
generan en los movimientos sociales”; “los trabajadores de la economia popular, recu-
peradores, que resignifican otros términos utilizados anteriormente como cirujeo, coo-
perativas solidarias y de trabajo del cuidado, considero a los trabajadores de la eco-
nomia popular como un sujeto emergente”; “el deseo”; “sujetos de derecho portadores
de recursos para modificar sus trayectorias de vida”; “formas de ejercicio profesional
liberales en consultorio, a demanda, en empresas, tercerizacién de proyectos, etc. que
son legitimas y que inscribirlas con el eje en estas categorias, mas cercanas a la teoria
critica, resultaria en un forzamiento teérico, la forma de nombrar ese “sobre qué”, es un
campo de disputa entre distintas perspectivas teoéricas-politicas-éticas que hegemoni-
zan (o no) e imponen su verdad relativa en determinado contexto histérico-social”; “el
término “otros”; “Persona. Barrio. Contexto. Familia”; “Situaciones sociales, problema-
tica social”; “demandas que lleguen al servicio”, “la utilizacién de la perspectiva femi-
nista latinoamericana, o corrientes de-coloniales”; “objeto de intervencién dentro del
ambito penitenciario”, “Problematicas psicoafectivas o vinculares”.

Consideramos relevante mencionar que a esta pregunta se ofrecieron casi tantas
respuestas como encuestas realizadas, lo que nos permite conjeturar que en el cam-
po de las practicas, lejos de pretender acordar, alinearse, conjugar o inscribirse en un
modo de nominar el Ol o SQ de su quehacer profesional, Ixs profesionales configuran,
construyen y dan nombre a aquello (O1/SQ) que los convoca a diario. En este sentido
se puede recordar que Toulmin (1972) sefala que la “evolucién” conceptual de una
disciplina puede abordarse desde dos aspectos alternativos, aunque construyen simul-
taneamente una historia de la empresa intelectual. Existe una historia de la disciplina
que se va forjando en los libros de textos en los que se configuran los problemas y pro-

cedimientos practicos para abordarlos (Campo A), como en la historia de la profesion,
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que expresa el conjunto de agentes cientificos e instituciones y las practicas que llevan
a cabo segln la distribucion de roles (Campo B). Segtn Toulmin, “explicar como ciertos
conceptos comienzan a ser especulativos, tras lo cual adquieren autoridad intelectual
y otros la pierden, supone reconstruir la historia de instituciones profesionales, de or-
ganizaciones y actividades cientificas” (1972:153).

Asi, podria especularse, por un lado, que ciertos conceptos encuentran un mérito
expresivo superior a otros porque el rendimiento que ofrece esta directamente relacio-
nado con determinadas actividades en las que se los usa, y, por otro lado, que quienes
los usan conforman un grupo de referencia que habria ganado cierta autoridad en la
profesién.

Esto podria explicar, claro que s6lo en parte y a modo de presuncién, que la diver-
sidad de respuestas ofrecidas a la postulacién de términos con que los profesionales
definen su objeto de intervencion es relativa a la variacion del espacio laboral en don-
de ellos se desempefian, no porque el vocabulario elegido remita a la especificidad del
ambito (salud, educacion, nifiez, justicia, etc.) sino porque remite a las formas de habla
consolidadas en las comunidades profesionales que alli se desempefan. Dicho de otro
modo: es la historia de la practica concreta en un ambito determinado y cargada de
sentido propio, la que habilita la postulacion o generacion de cierto vocabulario y su
persistencia en el tiempo.

3.3 Conceptos y su operatividad en las lagicas interventivas de Ixs trabajadores sociales

Tal como se expres6 en la seccion 2, los modos de dar cuenta del Ol o SQ en la BC
ofrecen un conjunto de términos heterogéneos que evidencian a lo largo de los afios
una variacion expresiva y teorica. Se argumento, ademas, que ello daria cuenta de la
dindmica propia del campo disciplinar en la que la revision permanente de dichos
términos y expresiones responderia a las preocupaciones por nombrar e interpretar
lo que acontece en el convulsionado y cambiante mundo social y, fundamentalmente,
por hallar pistas o claves para su transformacion.

En tal sentido, se reconoce que en el contexto particular de la década del ‘90 el
concepto de cuestion social ingresa a la disciplina logrando conquistar un espacio del
cuerpo teérico aceptado, sin desplazar ni reemplazar a otros conceptos postulados
para el mismo finy que forman parte de la tradicién conceptual, como son necesidades
sociales y problemas sociales. Ademas, se destaca que en la BC de los PE 2001y 2001M
estos Ultimos dos fueron resignificados a partir de enfoques como los que ofrece la her-
menéutica y los giros discursivos (Matus, 2003; Pereira, 2004; Fraser, 2007; entre otros).

Ahora bien, si se consideran los hallazgos de la exploraciéon del Campo By en con-
traste con aquellos obtenidos en el Campo A, es posible observar a la vez que ciertos
puntos de convergencia también otros de divergencia. La convergencia se interpreta en
la correspondencia que puede establecerse entre, por un lado, el amplio y heterogé-
neo repertorio de expresiones con el que Ixs profesionales que se desempefian en di-
ferentes ambitos socio ocupacionales de las ciudades de Parana y Santa Fe identifican
el SQy, por otro lado, con los hallazgos encontrados tras el analisis de la bibliografia
de formacién académica.

Sin embargo, si se considera la recurrencia de los conceptos que aparecen en el
Campo B, se observa que los términos situaciones problemadticas y problemas sociales
se ubican, en primer lugar, a los que le siguen necesidades sociales y demandas que lle-
gan a los servicios. y en menor medida aparecen cuestion social y manifestaciones de

Ciencia DocenciayTecnologia-Suplemento | N°17 | AfoXIV | 2024 | 621



Maria Florencia Serra, etal. | Conceptos que aludenal ‘sobre qué’ de Trabajo Social: los nominales en la bibliografia de formacion académica...

la cuestion social. Sin embargo, estos ultimos dos son los conceptos que se encuentran
mas consolidados que los restantes en un momento histérico determinado (PE 2001 y
2001M).

Asi, es posible conjeturar que los conceptos que aparecen con mayor frecuencia de
uso por parte de Ixs trabajadores sociales para referirse a su objeto de intervencién,
como son problemas sociales y necesidades sociales presentan un mayor rendimiento
operativo en el campo de la intervencion profesional, mientras que los conceptos de
‘cuestion social’ y manifestaciones de la cuestion social, al identificar el objeto con
categorias mas amplias y abarcativas de la dinamica social, ofrecerian menos recursos
para instrumentalizar dichas intervenciones. Mas aln, podria desprenderse de ello que
coexisten diferentes conceptos que refieren al Ol, unos de uso en el discurso propio de
las légicas interventivas y otros propios de la logica disciplinar.

Si atendemos al planteo de Toulmin sefialado en el punto anterior, en torno a la do-
ble via para explicar la “evoluciéon” conceptual de un campo, seria posible argumentar
que el campo del Trabajo Social se va forjando tanto en los libros de textos en los que
se configuran los problemas teoricos y practicos y los procedimientos para abordarlos
(en nuestro caso la BC), como en la historia de la profesion, que expresa las actividades
cotidianas de los usuarios de conceptos, esto es el conjunto de agentes e instituciones
y las practicas concretas que se llevan a cabo en el desempefio de los roles profesio-
nales.

A la vez, desde este enfoque, podria argumentarse que la variedad de respuestas
ofrecidas a la postulacién de términos con que Ixs profesionales designan su Ol seria
relativa a la variacion del espacio laboral en donde ejercen, no tanto porque el voca-
bulario elegido remita a la especificidad del ambito (salud, educacién, infancias, etc.),
sino porque alude a las formas de habla consolidadas en las comunidades profesiona-
les que alli se desempefian. Dicho de otro modo: es la historia de la practica concreta
en un ambito determinado y cargada de sentido propio, la que habilita la postulacién o
generacion de cierto vocabulario y su persistencia en el tiempo. Asi, puede observarse
que ante la pregunta efectuada en la encuesta a profesionales “;Considera que existen
algunos términos de uso para referirse al ‘sobre qué’ que no aparecen nunca en los
textos de formacion?”, las respuestas despliegan un conjunto heterogéneo de enuncia-
dos (Seccion 3.2) que de modos mas o menos elaborados buscan ampliar el repertorio
de conceptos que la disciplina dispone para designar su objeto. Siguiendo a Toulmin,
puede suponerse que s6lo algunos de estos enunciados conquistaran un espacio en
la disciplina y seran transmitidos a las generaciones siguientes. Ello dependera de su
competencia para satisfacer las exigencias y demandas que los contextos socio cultu-
rales le van planteando permanentemente, y de modo cambiante, al campo disciplinar.

Finalmente, y continuando con las recomendaciones toulmianas, es preciso tener
en cuenta que ningln concepto -en soledad- o conjunto de conceptos agota una dis-
ciplina cientifica. Ninguno puede saturar el ambito disciplinar, a lo sumo “representa
un corte histérico de esa empresa intelectual en desarrollo” (Toulmin, 1972:174-175),
el que se da a largo plazo puesto que la actividad disciplinar no supone un limite o
fin. Entonces, asi se explicarian, en parte, las razones por las que los conceptos que
emplean los profesionales para aludir al Ol, presentan ciertas variaciones sin afectar
necesariamente la familia de conceptos con los que la disciplina total opera. A la vez
dicha versatilidad conceptual impacta a diferentes ambitos profesionales puesto que
en cada uno de ellos puede identificarse un ‘corte histérico’ diferente. En este sentido
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puede insinuarse que Ixs trabajadores sociales insertos en campos socio ocupacionales
especificos mantienen a lo largo de décadas un vocabulario determinado para referir-
se al sobre qué, mientras que en otros ambitos dicho vocabulario puede haber sufrido
constantes cambios. Profundizar este postulado excede ampliamente los alcances de
la investigacién y sin dudas puede constituirse como una linea de indagacion futura.

4. Resultados C: Los repertorios de los estudiantes de TS

4.1 Objetivos y metodologia

El objeto de estudio de esta linea se inscribi6 en el ‘campo de la formacion académi-
ca’, buscando dar cuenta de los conceptos de tipo nominal que utiliza el estudiantado
-aquellos que ya cuentan con experiencia de practicas preprofesionales- para referirse
a intervencion profesional del Trabajo Social. Las estudiantes-investigadoras recono-
cen que en el recorrido de la formacién académica, las lecturas que ella supone asi
como la participacién en otras instancias de formacion como congresos y charlas, se
advierte la persistencia y continuidad de los debates histéricos en torno al objeto de
intervencion.

La pregunta-problema que orienté la indagacion fue: ;Cé6mo conceptualizan/nomi-
nalizan el objeto de intervencion profesional del Trabajo Social Ixs estudiantes de la
Licenciatura en Trabajo Social de la UNER y de la UNL?

La poblacién universo al que se atiende en este trabajo esta constituida por todos/
as los/as estudiantes Licenciatura. en Trabajo Social de la UNER y UNL.

La unidad de analisis estuvo constituida por las expresiones (conceptos y proposi-
ciones) con las cuales Ixs estudiantes identifican al sobre qué de la IP en el campo de
las practicas pre-profesionales de la licenciatura de TS.

La muestra estuvo constituida por grupos de estudiantes de Licenciatura en Trabajo
Social de dos universidades nacionales -UNL y UNER- que hayan cursado y aprobado la
asignatura de Practica pre-profesional de cuarto afio en el afio 2019 y en el afio 2021,
a saber:

> Estudiantes de la FTS (UNER), que hayan cursado y aprobado: Intervencién Profe-
sional e Institucionalidad Social.

> Estudiantes de la FCJS (UNL), que hayan cursado y aprobado la asignatura: Deba-
tes Contemporaneos del Trabajo Social.

Atendiendo a las limitaciones que ofrecia el contexto de pandemia se implementé
una encuesta autoadministrada (Google Forms). Dicho instrumento permite recopilar
datos mediante la aplicacién de un cuestionario a la muestra definida, la que llegb a
Ixs estudiantes por la mediacion que establecieron ciertos docentes de ambas univer-
sidades. La encuesta arroja informacion relativa a:

- Instituciéon académica a la que asiste (UNL, UNER)

- Area/campo donde desempef6 sus practicas preprofesionales (Salud, Educacion,
Comedores, Centros comunitarios, ONG'S, Salud mental, Nifiez, Vejez, otros).

- Ao de aprobacion de la altima practica pre-profesional.

- Afo de cursado presencial y/o virtual de la altima practica pre-profesional.

- Conceptos que no designan correctamente al objeto de intervencion del trabajo
social y conceptos que si lo hacen.

- Autor/es que recuerda haber estudiado sobre el objeto de intervencion.

- Conceptos de circulacion académica y aquellos de circulacion en el ambito de la
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practica con los que se identifica el Ol.

En relacién a los espacios de practicas cabe aclarar que fueron considerados como
instancias pedagogicas estratégicas donde se tensionan los modos de hacer, donde
se ponen en juego desarrollos tedricos concretos, los que habilitan una integracion
de las dimensiones constitutivas propias de las Intervenciones Profesionales. En este
sentido, y en términos de Toulmin (1972) se puede pensar que los espacios de practica
son fundamentales, en tanto implican referencias concretas al objeto de estudio en el
que se centran las actividades disciplinarias, pero también en relacién a las actitudes
profesionales por las que se guian esas actividades, donde estudiantes reconocen y
constituyen desde multiples entradas a lo disciplinar.

4.2 Ambitos de formacion disciplinar

En principio es necesario hacer referencia al contexto institucional en el que se im-
plement6 la encuesta. En el caso de la FTS-UNER, tiene sus origenes en la Escuela de
Servicio Social -de nivel terciario-, creada en 1960 y puesta en marcha en 1966. En 1986
se transformo en Facultad de Servicio Social, siendo la primera Facultad de esta disci-
plina en todo el pais, lo que le habilita tener su propio cogobierno y elaborar su politica
académica asi como el uso de su presupuesto. Ello le permitié aportar a los debates
del campo en el nivel nacional y latinoamericano. Dentro de la propuesta académica
actual -PE 2001M-, las practicas pre profesionales son espacios curriculares propuestos
en el tercer y cuarto afo de la carrera.

En el caso de la FTS-UNL cuenta con un recorrido mas extenso en el campo, porque
sus origenes datan del afio 1943 con la creacion de la Escuela de Servicio Social (ter-
ciario no universitario). Y en el afio 2000 se impulsa la transformacion de la propuesta
en una carrera de grado universitario. En esta carrera, los dispositivos que posibilitan
el aprendizaje de la intervencion profesional se transitan en los primeros cuatro afios
de la carrera.

Como se hace referencia en los planes de estudio en ambas carreras, histéricamen-
te, esos procesos supusieron la insercion de estudiantes en diferentes escenarios orga-
nizacionales en los que convergen diferentes situaciones, tematicas o problematicas.
Pensamos en los espacios de practicas como instancias pedagégicas estratégicas don-
de se tensionan modos de hacer con atravesamientos tedricos concretos, que habilitan
una integracion de las dimensiones constitutivas propias de las Intervenciones Profe-
sionales. En términos de Toulmin (1972) podemos pensar que los espacios de practica
son fundamentales, en tanto implican referencias concretas al objeto de estudio en el
que se centran las actividades disciplinarias, pero también en relacién a las actitudes
profesionales por las que se guian esas actividades, donde estudiantes reconocen y
constituyen desde multiples entradas a lo disciplinar.

Una caracteristica notoria de la implementacién de la encuesta fue la baja tasa de
respuesta por parte de Ixs estudiantes en ambas unidades académicas. Esta particula-
ridad condujo a un despliegue de estrategias artesanales por parte del equipo movili-
zadas por el convencimiento de la importancia de indagar en espacios de formacion,
y en las potencialidades de encontrarnos reflexionando desde las expresiones que co-
bran relevancia en los ambitos estudiantiles como aporte a las discusiones posibles, en
las que se inscribe este proyecto de investigacién.

Cabe destacar que la muestra a la que se pudo acceder no se corresponde con el
porcentaje de estudiantes que constituyeron la muestra total sobre la cual fue imple-
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mentado el recurso de la encuesta. Esta baja receptividad por parte del estudiantado
estimuld la interrogacién y elaboracion de hipétesis que explicaran esa baja cantidad
de respuestas. En este sentido, nos preguntamos si los puntos a los que la encuesta
aludia podian haber presentado dificultades de formulacién de respuestas dado que el
requerimiento de dar cuenta del modo de nominalizar el SQ apelaba a cierto grado de
precisién en las expresiones cuando, al interior de la disciplina se encuentra un amplio
debate que tiene como trasfondo las dificultades para definir el Ol y la acusacion de
una pluralidad de conceptos disponibles. En este sentido, nuestra hipotesis es que las
singularidades que la implementacién de la encuesta supuso, no dejan de estar atrave-
sadas por aquellas perspectivas que sostienen como un problema la tarea de demarcar
o delimitar el objeto de intervencion.

A pesar de dicho bajo nivel de respuesta, el conjunto de ellas arroja una diversidad
equivalente a la exploracion del Campo B, incluso expresaria una posible convivencia
de conceptos que provienen de distintas perspectivas teéricas. Como refiere Campana,
“de los puntos de encuentro y desencuentro de estos diferentes caminos resulta un
verdadero pluralismo de perspectivas tedricas que estan presentes hoy en la forma-
cién profesional de trabajadores sociales” (2006:6). La diversidad de términos con los
que nos encontramos abona a los debates que intentan ofrecer algunas precisiones en
relacion a ese objeto, porque pone en escena las limitaciones y potencialidades que
acarrean para la intervencién profesional.

Sumado a lo anterior, cabe reflexionar sobre la diversificacion de intereses en rela-
cion a temas que se ponen en agenda de investigacion en el campo, a la vez que puede
preguntarse sobre la existencia de otras preocupaciones en Ixs estudiantes respecto
de la construccion disciplinar, temas que emergen socialmente y nos interpelan profe-
sionalmente.

Resulta destacable, asi mismo, que el proceso de indagacién en el campo estudian-
til tuvo lugar en un incipiente contexto post pandemia, tratandose del afio en que las
dinamicas presenciales comenzaban a retomarse progresivamente. Esto nos permitio
sospechar que la herramienta hubiera podido quedar desdibujada ya que se trataba
de un recurso que fue presentado presencialmente pero que apelaba nuevamente a
lo virtual, sumado a una posible saturacién por parte de Ilxs estudiantes respecto de
cuestiones asociadas a la comunicacion virtual.

4.3 Hallazgos en las palabras de Ixs estudiantes

a) En una primera instancia, la revision de los datos recogidos en la encuesta nos
muestra que las categorias mas empleadas por Ixs estudiantes para designar el SQ, en
ambas unidades académicas son cuestion social y problemas sociales. Sin embargo,
cabe destacar que este ultimo es de los conceptos mas utilizados por la poblacién es-
tudiantil de Santa Fe, y no asi cuestién social.

En este sentido, como nos invita a pensar Toulmin, la preferencia por uno u otro
puede responder a un desarrollo histérico de la disciplina en un marco institucional
diferente (diferentes maestros influyentes, diferente sucesion de maestros, diferentes
perspectivas criticas sobre los marcos tedricos y diferentes criterios o preferencias en
la evaluacion de la intervencién empirica). Asi, interpretar las razones por las que unos
términos se presentan con mayor fuerza que otros se presenta desafiante, a saber: “la
dificultad reside en saber cudl de estos diversos hilos tiene una significacién mas pro-
funda o si, como la fibras de una soga son colectivamente definitorios de una ciencia,
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sin que uno cualquiera de ellos fuera indispensable” (Toulmin, 1972:156).

En el conjunto de respuestas aparece la apelacion a los términos: cuestiéon social,
manifestaciones de la cuestion social, situacion problemadtica, problemay campo pro-
blemdtico de manera alternada. Esta alternacién entre unos y otros podria encontrar
diferentes motivos, entre ellos que fueran conceptos percibidos por dicha poblacion
como sinénimos o equivalentes, pudiendo pensar en la sustitucién de unos por otros
sin necesariamente estarse refiriendo a conceptos nominales disimiles. Por otro lado,
puede pensarse que éstos son términos considerados principales, a los que subyacen
otros considerados, mas bien, sus ramificaciones. A su vez, el conjunto de estos modos
de nombrar aprendidos durante el proceso de formacién guardarian una relaciéon con
razones de tipo pragmaticas correspondientes a una cierta conveniencia de los usos en
las practicas pre-profesionales, respondiendo a necesidades teéricas con connotacio-
nes sociales y politicas propias del campo en un contexto determinado.

b) En un segundo conjunto de reflexiones sobre las expresiones halladas, aparecen
los elementos observados que guardan con el hecho de que al citar expresiones que
circulan en las instituciones para referirse al objeto de intervencion, Ixs estudiantes
despliegan, por un lado, consideraciones de los ambitos de practicas donde se desem-
pefaron; y por otro, elementos en torno a la especificidad de Trabajo Social en dicho
sector. En este sentido, expresan “(...) se pensaba que no podiamos trabajar en torno a
les sujetes ya que sobre “la discapacidad” no podiamos “hacer nada” porque no éra-
mos parte del campo biomédico hegemonico. Es decir, de elles “se encargarian” los
profesionales de “la salud”. Nosotres de lo mas administrativo, relacionado a tramitar
los CUD y CMO por ejemplo (...)". Otra de las respuestas manifiesta “cuando realicé mis
practicas en HESM de la ciudad de Parand, habia una idea de encargarnos del “aspecto
social” o dimensién social de lo que emergia en el padecimiento subjetivo (...) También
aparecia con mucha relevancia el trabajo de gestién para que las mujeres puedan ac-
ceder a politicas sociales relacionadas a la proteccién social o por ejemplo, con cues-
tiones relacionadas a la violencia de género”. Algunas respuestas mencionan la circu-
lacion de términos como: “Usuaries”, “Chicos con consumo problemdtico”, entre otros.

En algunas de las respuestas se observé que se despliega una contextualizacion
al hacer referencia a las organizaciones, Ixs sujetos y las politicas, asi como también
sobre el lugar del profesional, en este caso del estudiante en formacién. En este punto
podemos especular que las formas de nominalizar podrian estar atravesadas y deter-
minadas por el area o institucion donde el estudiante realiz6 su practica preprofesio-
nal. Esta situacidon nos sitia en debate acerca del dominio en el propio quehacer profe-
sional y en la definicién del objeto. Como se pregunta Grassi (1995) ¢hay “dominio del
propio quehacer”, o es un hacer aquello, dénde, cuando y como se define enteramente
desde fuera del campo? (SN).

Si afirmamos que lo que define a una ciencia es su objeto, debemos advertir los pe-
ligros éticos, politicos y metodolégicos de que el mismo esté definido por otros sin la
mediacién de una problematizacion de aquellos modos de nombrar instalados en las
diferentes areas en que estudiantes y profesionales del trabajo social intervienen o en-
sayan modos de intervencién. En este sentido, Grassi sefiala que la practica profesional
implica en primer lugar, la desnaturalizacion del objeto y su reconstruccién como obje-
to de la practica y que sin esta desnaturalizacién, o problematizacién, no hay dominio
del propio quehacer. Podemos recuperar qué términos como caso social también son
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utilizados en las instituciones para nominalizar, aunque estos han sido descartados por
miembros del colectivo profesional que sostiene una revisién critica de los conceptos
y hacen ejercicio de la autonomia profesional.

En este punto también podemos recuperar aquellos términos que para los estudian-
tes no designan el objeto de intervencion de trabajo social, como lo son: filantropia, po-
bres, caridad, ayuda y en donde también emergi6é en ambas unidades académicas caso
social. Apelamos a los aportes de Toulmin (1972) sobre la modificacién de lo que el
autor denomina la ‘tradicion conceptual’ de la disciplina y las continuidades y rupturas
que se generan en estos procesos, para reparar en aquellas expresiones que formaron
parte de la historia de nuestra disciplina que en la actualidad son desestimadas por
otras perspectivas epistemologicas, las cuales advierten en dichos términos limitacio-
nes para abordar el objeto de la ciencia en el presente. Sin embargo, resulta relevante
remarcar que éstos constituyen la ‘poblacion histérica’ de conceptos y teorias del Tra-
bajo Social. Frente a ello se convierten en necesarias relecturas que permitan situarlos
y analizarlos dentro de los procesos histéricos en los que fueron introducidos.

Sumado a lo expuesto, resultd notable en las respuestas de Ixs estudiantes la utili-
zacion del lenguaje inclusivo como parte de los ejercicios de nominalizaciéon manifes-
tados en las encuestas. Esta caracteristica nos encontré en una suerte de equivalencia
con los hallazgos de quienes indagaron en conceptos y términos utilizados por Ixs tra-
bajadores sociales en el campo de practicas profesionales, que pudieron advertir su
utilizacién en las respuestas de quienes contaban con hasta 10 afios de antigliedad
y entre 10 y 20 afios en el ejercicio profesional. Dichas observaciones habilitan la re-
flexion por las apuestas en torno a los usos del lenguaje en las expresiones que dan
cuenta del objeto, que se sitan en contextos actuales interpelando a estudiantes y
generaciones determinadas de profesionales. Volvemos a pensar en este punto en el
desarrollo de Toulmin (1972) en torno a las ‘tradiciones conceptuales’, las que nece-
sariamente deberan ser comprendidas en el marco de contextos sociales e histéricos
concretos tomando a las herencias conceptuales como ‘tradicién comunal’, siendo en-
tendidas como construcciones colectivas en las que asi mismo no dejan de encontrarse
imbricadas nociones y creencias mas singulares e individuales. A su vez, podemos pen-
sar a estas tradiciones inscriptas en lo que el autor refiere como una ‘genealogia con-
tinua de problemas’, en la que van teniendo lugar mutaciones junto con los diferentes
contextos y generaciones de cientistas, donde sin embargo se sostienen a modo de una
guia que estructura aquella red, problemas sustanciales que posibilitan la continuidad
de una disciplina cientifica determinada. Nos referimos en este sentido a las preocupa-
ciones que han guiado al Trabajo Social desde su nacimiento como disciplina, que al
decir de Cazzaniga (2000) se ha situado como mediadora de las tensiones entre exclu-
sién e inclusién que en cada contexto van adquiriendo manifestaciones particulares.
Se puede enmarcar a estos ejercicios de nominalizacion en los debates y conquistas
de derechos que se vienen dando en la historia mas reciente en torno a los feminismos
y transfeminismos, en los que se abren nuevos desafios donde adquieren visibilidad
otros s actores sociales con problematicas especificas, interpelando tanto a generacio-
nes de profesionales como a estudiantes.

Contodo ello, puede pensarse que la polifonia conceptual que manifiestan los datos
obtenidos en correspondencia con las modificaciones que los procesos histéricos traen
aparejados en las demandas, el contexto, los desafios que supone el escenario donde
se desarrolla la realidad social y la reproduccién de los sujetos, abriendo nuevos cam-
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pos de intervencion donde tiene lugar la perspectiva del Trabajo Social. Sin embargo,
la ocurrencia de distintos conceptos de tipo nominal, también encuentra su correlato
en que, como sostienen Toulmin “una ciencia comprende una ‘poblacién histérica’ de
conceptos y teorias logicamente independientes, cada uno de los cuales tiene su histo-
ria, su estructura y sus implicaciones propias” (1972:139).

Se puede advertir entonces que nos encontramos con distintos términos que con-
viven, y esa pluralidad se debe a que diferentes perspectivas teéricas que encuentran
sus raices dentro de la propia disciplina configuran de modo diferente el ambito a
designar, dialogando con las practicas cientificas concretas, proceso mediante el cual
se van produciendo diferentes nominales. En este punto se reconoce un desafio y es
la revisién constante de los conceptos que en dicho camino emergen, registrando las
necesidades teoricas y practicas que estos procesos suponen en los diferentes con-
textos, que permitan continuar apostando a la construccién de autonomias en una
disciplina que se reconozca desde sus particularidades, en dialogos con otras. En esta
linea, los datos obtenidos a partir de la experiencia de los estudiantes nos permitieron
una aproximacion para advertir los conceptos utilizados, y las dimensiones que supone
la evolucion conceptual del objeto de Trabajo Social. Comprendemos que identificar
estos procesos, lejos de aportar a la indefinicion del objeto, nos permiten pensar en las
potencias de la disciplina, porque en linea con Toulmin puede afirmarse que la conti-
nuidad de una disciplina cientifica reposa tanto en las consideraciones que gobiernan
los cambios entre sucesivas ‘generaciones’ de problemas relacionados como en cual-
quier consideracién conducente a la supervivencia de problemas inmutables o teorias
y conceptos aceptados.

5. Indicadores de produccion y consideraciones finales

Atendiendo a los indicadores que fueron anticipandose en cada seccién, puede arri-
barse a las siguientes consideraciones o conjeturas finales:

* Que larevisién de las formas de nominalizar el objeto en los procesos de for-
macioén es relevante en tanto nos ubica en la construccion disciplinar actual y
las posiciones teoricas que se disputan la definicion del objeto de IP.

¢ Que el uso de una amplia variedad de expresiones y conceptos en el ambito
profesional y de los estudiantes, expresaria no s6lo la herencia teérica que
la formacién teérica ha configurado sino también las configuraciones que la
pragmatica de su uso va consolidando, lo que se expresa en la emergencia de
sinénimos, equivalencias y ausencias definitivas de algunos términos.

Publicaciones con referato

Parera, Griselda, Blanco, D. y D’Antoni M. “El papel del origen evolutivo del lenguaje en
las discusiones raciales decimononicas”. En prensa, libro “Darwin y la evolucién del
lenguaje humano”, Ed. UNL.

Parera, Griselda y Gonzalo, A. “The problem of Explanation in Chomskyan Generative
Linguistics. A programmatic proposal from the metatheoretical frame of the struc-
turalist view of theories”. Libro: Philosophy of science in the 21st. Century. Contribu-
tions of Metatheoretical Structuralism” en la coleccion Rumos da Epistemologia del
Nucleo de Epistemologia e Logica de la Universidade Federal
de Santa Catarina en el 2022. En prensa.
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ANEXO
GRAFICO 1

Grifico 1.

1L |11 Afio y lugar de publicacion de la obra.
Programa/asignatura en el que aparece citada.
Plan de estudio al que pertenece el programa.

2 |21 2Cual es el concepto (o conceptos) que se ofrece para designar el objeto de intervencion
de TS?
2.2 ;Es un nominal simple o compuesto (consta de una unica palabra o de varias)?
23 iSu postulacion se acompafia con alguna referencia lingiistica (etimologia
(procedencia), morfologia (estructura de la palabra) o semdntica (significado)?
24 SEl autor propone el término por referencia a otro con el que estd vinculado por su
semantica?
3. |31 ;El concepto (nominal) refiere a/describe el objeto de intervencion profesional?

3.2 ¢El concepto (nominal) refiere a/describe el objeto de la disciplina TS?

4. |41 JQué definicion se le da al concepto?

4.2 ¢La definicion es: clara, precisa, oscura, confusa, metaforicalsimbolica, admite
interpretaciones dispares entre si, resulta dificil parafrasearla, etc.?

4.3 ¢ Se ofrece més de una definicion?

44 2Se ofrecen otros pasajes del texto en el que se agregan aclaraciones o acotaciones a lo
dicho?

4.5 ;Se ofrecen ejemplos como complementos de la definicion? Identificar.

4.6 2 Se ofrecen otros conceptos que acompaian al caso propuesto? Identificar.

461 JQué tipo de relacion establecen entre si los dos conceptos: inclusion, jerarquia,
adyacencia, negacion, etc.?

4.7 SEl concepto es postulado por el autor o se extrae de otros marcos tedricos (otros autores
y obras)?

4.7.1 JCuiles son esos otros marcos tedricos y quiénes sus autores?

48 JEl autor declara expresamente adherir a dicho marco tedrico o teoria?

49 ZEl concepto se propone tras realizar una critica a a un marco tedrico precedente? JE|
concepto se propone como desplazamiento de otro?

4.10 JPuede interpretarse que el concepto identificado es mds bien una ‘innovacion’ o una

‘revisién’ de un concepto anterior?

5. |51 ;Qué afirman los enunciados en los que aparecen los conceptos?
5.2 ;Son enunciados hipotéticos?
5.3 JSon enunciados descriptivos (expresan rasgos de un universo o campo)?
54 2Son enunciados explicativos (expresan entre dos o mas entidades?
6. |61 ¢Una vez presentado el concepto, el autor lo utiliza en adelante o cada vez que resulta
necesario designar el OITS recurre a otros conceptos?
6.2 ¢La bibliografia presenta algin indicio sobre si la postulacion del término: a) se justifica

por una necesidad epistémica o tedrica (interma) o por una pragmatica y relativa a la
practica de los agentes cientificos (externa)?

6.3 JEl autor advierte y anticipa criticas que puede encontrar su propuesta en el contexto
disciplinar al que pertenece?
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