Ciencia,
Docencia y
T Tecnologia

PID 4081

Analisis del nivel de conocimiento y utilizacion de la informacion
contable y de los servicios profesionales del contador publico en el
ambito de influencia de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la
UNER

Gonzalez, José Maria; Galizzi, Jorge Luis; Herrera, Daniel Jesus M.; Larghi, Luis Manuel; Mingo,
Graciela Laura; Yaryez, José Luis

Autores: Facultad de Ciencias de Econémicas, Universidad Nacional de Entre Rios, Gral. Justo José de Urquiza 552,
E3100FEN Parana, Entre Rios, Argentina
Contacto: josemaria.gonzalez@uner.edu.ar

ARK: http://id.caicyt.gov.ar/ark://simw9r28z

Resumen

La preparacion de Informacién Financiera y no Financiera, que podemos identificar
como “Reportes Financieros: - Estados Financieros - Estados Contables” y “Reportes
no Financieros: Memorias de Sostenibilidad - Balance Social’, esta a cargo de las Enti-
dades Emisoras y con responsabilidad legal a través de su representante o autoridad
ejecutiva maxima.

Los citados Reportes son de interés de las propias entidades, a través de los diferen-
tes 6rganos sociales que la componen, asi como también de su personal y de terceros
actores como proveedores (de bienes para produccién y/o servicios), clientes, inverso-
res, etc. Es decir, cada entidad tendra que identificar su “grupo de interés” para satisfa-
cer la necesidad de informacion sobre las mismas.

Para que la informacién que emitan las entidades sea confiable, se requiere la par-
ticipacion de un profesional en Ciencias Econémicas. En este caso, un Contador Publi-
co que, cumpliendo con la condicién de independencia, pueda desarrollar el encargo
para el cual ha sido contratado y emitir un informe profesional de conformidad a las
normas profesionales y legales que regulan el ejercicio profesional. Las mismas pue-
den ser de caracter nacional o internacional.

Por ello, se plantea que la Facultad de Ciencias Econémicas debe formar Contadores
Publicos competentes, que puedan insertarse en la comunidad, y satisfacer los reque-
rimientos de los usuarios. Ademas mantener actualizados los conocimientos durante
su ejercicio profesional. Este ha sido el eje principal de este proyecto de investigacion.

La Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdémicas (FACP-
CE), uno de los organismos maximos que nuclea a todos los profesionales en Cien-
cias Economicas, recientemente modifico la Resolucion Técnica N° 37 sobre diferentes
encargos profesionales, por la Resolucion Técnica N° 53, y a efectos de clarificar los
alcances de dicha norma, se realizaron dos Informes a través del Consejo Elaborador
de Normas de contabilidad y Auditoria (CENCYA)y, en particular, de su Comité de Audi-
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toria (del cual el director de este proyecto es miembro titular). Estos dos informes son
uno destinado para contadores y otro para no contadores, y se proponen analizar las
particularidades del entorno de la Facultad de Ciencias Econémicas, considerando la
diversidad del pais en cuanto a las actividades econémicas y tamafio de las entidades.

Palabras clave: reportes financieros; reportes no financieros; segmentos contables;
encargos; encargos profesionales; nivel de seguridad encargos

I. OBJETIVOS PROPUESTOS Y CUMPLIDOS

Primer objetivo general

Analizar el grado de conocimiento y la utilizacion de los Reportes Financieros: Infor-
mes Contables, Estados Contables e Informes de Gestidn, los cuales comprenden gene-
ralmente informacién de caracter financiera, y los Reportes No Financieros: Memorias
de Sostenibilidad y Balances Sociales, se trata de datos relacionados especialmente
con el medio ambiente y cuestiones econémicas y sociales. Para la preparacioén de los
mismos, los diferentes emisores pueden utilizar normas nacionales (locales) e interna-
cionales.

Esta informacién se caracteriza ademas por la diversidad de usuarios, internos y
externos, o con una apreciacién mas amplia: diversidad de grupos de interés.

Objetivos especificos relacionados

1.1. Conocer las caracteristicas y formas de utilizacion de cada tipo de informa-
cion contable en las organizaciones de acuerdo a sus necesidades, elaboradas
mediante normas contables nacionales o internacionales.

1.2. Determinar el grado de conocimiento sobre los distintos Informes Contables
que pueden prepararse con la informacién que surge de los sistemas conta-
bles de las organizaciones.

1.3. Delimitar la preparacién de la informacién contable segln su utilizacién, en
relacion con la responsabilidad ambiental y social de las organizaciones y las
normas que se utilizan para su preparacion.

Segundo objetivo general

Indagar el grado de utilizacion de los diversos servicios profesionales realizados por
Contador Pablico en relacion con la informacion contable, de acuerdo al uso dado por
parte de los distintos emisores y grupos de interés (organismos reguladores, inversores
actuales y potenciales, proveedores actuales y potenciales, empleados, etc.).

Objetivos especificos relacionados
2.1. Identificar el grado de conocimiento y utilizacion por parte de los distintos
grupos de interés de los servicios que puede prestar el Contador Publico, tales

como:
« Auditoria
* Revision

« Otros encargos de aseguramiento y servicios relacionados
« Certificaciones
« Informes especiales
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2.2. Reconocer temas especiales que requiere la comunidad y los organismos re-
guladores del Estado sobre la entidad, relativos a:

« Lavado de activos

« Corrupcién

« Cohecho - sobornos

« Evasion fiscal

Por la naturaleza de la informacién a relevar, los objetivos de esta segunda parte
estaban previstos a realizarse mediante entrevistas con representantes de las entida-
des emisoras. Esto resulté mas complejo, ya que en muchos casos implicaba el cono-
cimiento de cuestiones técnicas. No obstante, debido a la actividad profesional de los
integrantes del equipo de investigacion, pudieron obtenerse algunas conclusiones en
base a la informacion proporcionada por los clientes.

Il. MARCO TEORICO Y METODOLOGIA (sintesis)

A.INFORMACION FINANCIERA
1. Introduccién: la contabilidad. Su ubicacién en el campo del conocimiento. Su evolu-
cion

1.1. Ubicacién de la contabilidad en el campo del conocimiento

Existen diversas y antagoénicas posturas doctrinarias acerca de la ubicacién de la
contabilidad en el marco del conocimiento: como arte, ciencia, técnica y tecnologia
social. Las vinculaciones que se pueden identificar con las disciplinas pueden ser de
afinidad, si se trata de un intercambio reciproco de los principios que sustentan unay
otra disciplina, o de dependencia, cuando una ciencia recibe principios cientificos de
otra sin aportarle elementos, sin desconocer el vinculo con la ética.

Alo largo de la historia, la contabilidad ha ido variando sus propésitos: desde informar
solamente a los propietarios, pasa a la busqueda de la verdad Unica a través de la apli-
cacién de conceptos de la economia y, finalmente, a informar a los usuarios en general.

Para comprender la actualidad del conocimiento contable, hay que analizar diver-
sos periodos de su historia. Quienes se enrolan en esta ciencia sostienen que existe una
teoria general de contabilidad y que, de acuerdo, a los diversos tipos de informacion
que requieren los usuarios, existen sistemas o segmentos de la contabilidad, como la
patrimonial, de gestion, gubernamental, macroeconémica y social.

1.1.1. La contabilidad como ciencia, como técnica, como arte, como tecnologia social

Para conocer la naturaleza de la contabilidad, debemos en primer lugar intentar
tener en claro si la misma es una ciencia, una técnica, una tecnologia social o un arte.
Para ello, comenzaremos definiendo cada uno de esos términos.

Ciencia:

Nos podemos encontrar con dos clases de conocimiento. En primer lugar, el que no
pertenece a la ciencia, que es de tipo comun, ordinario o vulgar, cuyos objetos o temas
son variados y que no requieren de un conocimiento teérico. En segundo lugar, la cien-
cia es el conocimiento verdadero de las cosas por sus principios y sus causas: el cuerpo
de doctrina ordenado y formado con sujecién a un método, que constituye una rama
particular del saber humano.
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Bunge (1980) caracteriza a la ciencia como el conocimiento racional (deriva de la
razdn), sistematico (se ajusta a un sistema, sistema de ideas conectadas, procede por
principios), exacto (es preciso, minucioso, estricto), verificable (comprobable) y por
consiguiente falible (puede fallar). Se trata de un modo de conocimiento que aspira
a formular, mediante lenguajes rigurosos y apropiados, leyes por las que se rigen los
fenobmenos.

Las ciencias se clasifican en:

CIENCIAS FORMALES (o ideales) CIENCIAS FACTICAS (0 materiales)

Sus objetos no son cosas ni procesos, sino formas en
las que se pueden verter contenidos, tanto facticos
(relativos a los hechos) como empiricos (fundados en Sus objetos son sucesos y procesos (cosas)
la experiencia). Sus conocimientos no son objetivos, no
daninformacionacerca de larealidad, no se ocupan
de los hechos sino de entes ideales.

delanaturaleza
(naturalesofisicas)

\ \

dela cultura (morales o del espiritu)

M Aﬁ&lﬁlc A BIOLOGIA PSICOLOGIA SOCIOLOGIA ECONOMIA
FiSICA CONTABILIDAD
QUIMICA

Estudian las relaciones humanas
en su aspecto econémico, juridicoy
politico

Los autores que consideran a la contabilidad como ciencia la ubican entre de las
ciencias facticas y, dentro de éstas, como ciencia de la cultura que estudia relaciones
econdémicas.

Técnica:

En general, consiste en una serie de reglas por medio de las cuales se consigue algo.
Arévalo (1982) la define como el “conjunto de procedimientos de que se sirve una cien-
cia o arte y la pericia o habilidad para el uso de esos procedimientos”.

Es el hacer sometido a reglas fundadas en conocimientos cientificos.

Se funda en las verdades y conocimientos de la ciencia pero, a diferencia de ésta,
no es conocimiento sino prescripcion para el quehacer practico. Se distingue del arte
porque no es quehacer intuitivo o individualista; es la prescripcion normativa y cienti-
fica, a través de un conjunto de reglas preestablecidas, para llegar a un determinado
propésito.

Los autores enrolados en la corriente que consideran a la contabilidad como técni-
ca la definen como conjunto de procedimientos para registrar, analizar o interpretar,
decidir y controlar.

Arte:

Segln el diccionario de la Real Academia Espafola, es la virtud, disposicién y ha-
bilidad para hacer alguna cosa, un acto por medio del cual la persona, valiéndose de
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elementos materiales o visibles, expresa o imita lo inmaterial o lo invisible. El arte re-
quiere conocimientos y habilidades. Supone un conocimiento, que tiene como origen
a la intuicién, pero no sale de ella. Eleva a la universalidad lo subjetivo e individual de
esta intuicién, pero sin que ello derive exclusivamente de la razén, como ocurre con la
ciencia. Al contrario del conocimiento cientifico, nunca comprende conocimientos por
conceptos, siempre esta impregnado del quehacer subjetivo e individualista del artista.

La contabilidad sélo puede ser considerada como arte si se la enmarca en la tene-
duria de libros. Para muchos autores, ciencia y arte funcionan como sinénimos. Lleva-
do esto al ambito de la contabilidad, podria hablarse del arte de imaginar, de llevar y
utilizar sistemas de cuentas que respondan a un objetivo previamente definido. El arte
contable es esencialmente un arte de invencion, pues se trata de crear métodos que
responden a objetivos muy diversos (Tua Pereda, 1995).

Tecnologia social:

La tecnologia, segin Klimosvky (1995), es la utilizacion de la ciencia aplicada a re-
solver problemas de caracter social o a del funcionamiento de sistemas. Bunge (1980)
sostiene que cuando la ciencia se aplica al mejoramiento del medio natural y artificial, a
la invencién y manufactura de bienes materiales y culturales, se convierte en tecnologia.

1.1.2. Informe contable de uso externo a la entidad emisora, (mds conocido como Es-
tado Contable)

Es el principal medio utilizado para informar sobre la situacién de las empresas. El
Instituto de Investigaciones Contables “Profesor Juan Alberto Arévalo” de la Facultad
de Ciencias Econémicas de Buenos Aires lo define como “una representacién financiera
estructurada de la posicion financiera de una empresa, asi como también de las ope-
raciones llevadas a cabo por la misma”. Estos Estados Contables proveen informacién
sobre Activos, Pasivos, Patrimonio Neto, Ingresos y Gastos, incluyendo Ganancias y Pér-
didas y flujo de fondos de Caja.

1.1.3. Personas emisoras de los informes contables

Son quienes cumplen el rol de emisores de Informes Contables de uso externo desti-
nados a terceros ajenos al ente. En una Sociedad Anénima, por ejemplo, serian conside-
rados emisores responsables al Directorio. En una Sociedad de Responsabilidad Limita-
da, su Gerente Administrador, y en una empresa unipersonal, su propietario o duefio.

1.1.4. Personas revisoras de los informes contables
El o los Auditores, Sindico (representante de los accionistas) y, si hubiere, la Comi-
sion Fiscalizadora.

1.1.5. Personas destinatarias de la informacion contable

Serian los que comUnmente se conocen como usuarios de la informaciéon contable.
¢Coémo definiriamos a un usuario? Lo podriamos sefialar como todo agente de la so-
ciedad que precisa conocer aspectos referentes a la actividad econémica-financiera o
social del ente emisor.

Existen distintos usuarios. En una primera clasificacién, tendriamos a los usuarios
internos y a los usuarios externos. Los primeros son quienes tienen acceso ilimitado a
la informacion y que pueden ser identificados con la gerencia y la direccién del ente.
Los usuarios externos, en cambio, son quienes tienen acceso limitado: accionistas,
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inversionistas, acreedores, trabajadores, representaciones gremiales, organismos gu-
bernamentales. Incluso podriamos mencionar al publico en general (consumidores,
contribuyentes, grupos de interés o presion, asociaciones de defensa del consumidor,
estudiantes de ciencias econoémicas, etc.)

1.1.6. Personas reguladoras de la informacién contable

Son aquellas personas u organismos que tienen a su cargo el dictado de los reque-
rimientos necesarios a ser tenidos en cuenta para la preparacion de los informes con-
tables destinados a terceros.

En nuestro pais existen normas contables legales, institucionales y profesionales. El
Codigo Civil y Comercial y la Ley General de Sociedades (Ley 19.550 y modificatorias)
contienen normas contables legales a ser tenidas en cuenta por los entes. A su vez, la
Comision Nacional de Valores, entre otras instituciones, dicta normas que deben ser
aplicadas por todas aquellas empresas que cotizan en Bolsa, siendo éste un ejemplo
de normas institucionales. Por ultimo, la Federacién Argentina de Consejos Profesiona-
les de Ciencias Econémicas (FACPCE) emite, a través de su organismo regulador, nor-
mas contables profesionales, que el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de
cada jurisdiccion hace suyo y que los contadores matriculados en el rol de auditores
deben aplicar obligatoriamente.

Se puede asi afirmar que existe una variada gama de personas reguladoras de la
informacion contable.

1.1.7. Regulaciones contables de leyes nacionales y otras regulaciones estatales
Garcia Casella (2000) menciona que:

A raiz de la trascendencia de los informes contables financieros destinados a terceros ajenos al ente
emisor, los gobiernos de cada pais establecen regulaciones que pueden no coincidir con las regula-
ciones establecidas por los contadores publicos a través de sus instituciones.

Esto es lo que ocurre en Argentina, que cuenta con normas legales y normas institu-
cionales. Ciertos autores no hacen esta distincion, incluyendo a todas bajo el rotulo de
“normas contables legales”, dado que entienden que las normas institucionales derivan
de organismos habilitados por ley para tal funcioén.

A los efectos de una mejor claridad se distinguen las principales. Como normas con-
tables legales mencionamos, segun lo indicado anteriormente, el Cédigo Civily Comer-
cial de la Naciény la Ley General de Sociedades. Como normas contables instituciona-
les, merecen citarse las emitidas por los siguientes organismos:

« Comision Nacional de Valores

* Inspeccién General de Justicia

« Banco Central de la Republica Argentina

« Superintendencia de Seguros de la Nacion

« Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social

« Superintendencia de Riesgos de Trabajo

« Superintendencia de Administradoras de Fondos de Jubilacion y Pensién
« Administracién Federal de Ingresos Publicos (AFIP)
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1.1.8. Informes contables de uso interno

Es la informacion sobre un ente que disponen sus administradores a los efectos de
posibilitar que éstos hagan realidad el crecimiento institucional, llevando a la empresa
hacia el logro de sus objetivos.

Pueden mencionarse como informes internos necesarios y oportunos:

a. Informe sobre la situacion econédmica, financiera y patrimonial: Diversos indi-
ces de rentabilidad, relaciones costo-volumen de ventas y utilidad, margenes
de ganancias, estructura de costos fijos y variables, tasa histérica del creci-
miento de la empresa, etc.

b. Situacién del personal: Convenios Colectivos de Trabajo vigentes, estructura
de las remuneraciones, mejoras de salarios, ausentismos y sus causas, etc.

c. Situacion comercial: Evolucién de las Ventas y montos clasificados por pro-
ductos, zonas, canales de distribucion, caracteristicas de los clientes, relacion
entre los volimenes de venta y las caracteristicas operativas referidas a plazo
de financiacion, descuentos por cantidad y pronto pago, etc.

d. Situaciéon de la produccion: Niveles de productividad, capacidad productiva
total, capacidad ociosa, antigliedad de las maquinarias, grado de obsolescen-
cia, mantenimiento, etc.

1.1.9. Informes contables sociales

Pueden ser macro o micro y pueden abarcar diversos tépicos, como por ejemplo:
empleo, remuneraciones, higiene y seguridad, capacitacion, relaciones laborales, esta-
bilidad del personal, impactos medio ambientales, responsabilidad social empresaria.

1.1.10. Regulaciones contables de leyes nacionales y otras regulaciones

Las normas contables que se aplican en nuestro pais pueden tener distinto origen.
Esto hace que pueda hacerse la siguiente distinciéon: normas contables legales, normas
contables institucionales, normas contables profesionales y normas contables propias
de cada ente.

Las normas contables legales son aquellas que, a través de leyes o decretos, emite el
gobierno nacional o los estados provinciales. Por lo tanto, son obligatorias para todos
los entes emisores de estados contables. Tal es el caso del Cédigo Civil y Comercial y
de la Ley General de Sociedades N° 19.550, que luego fuera complementada por la Ley
N° 22.903 de 1983.

Las normas contables profesionales son las emitidas por organismos profesionales
y obligan a los profesionales contables que actian como examinadores de los estados
contables, asi como a los emisores.

Las normas contables institucionales son las emitidas por resoluciones de organis-
mos estatales de control que han sido facultados para legislar en la materia. Tal es el
caso, por ejemplo, del Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), la Comision
Nacional de Valores (CNV), el Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social
(INAES), la Superintendencia de Seguros de la Nacién (SSN), la Superintendencia de
Administradoras de Fondos de Jubilaciones y Pensiones (SAFJP), la Superintendencia
de Riesgos de Trabajo (SRT) y la Superintendencia de Seguros de Salud (SSS).

Por ultimo, las normas contables propias de cada ente son aquellas reglas que cada
ente adoptay que, en los entes bien organizados, son volcadas a los manuales de cuen-
ta. Generalmente, son utilizadas para la emision de informes contables internos, en los
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que no existe un interés publico que haga necesaria la aplicaciéon de normas legales,
institucionales o profesionales.

1.1.11. La regulacion contable profesional en nuestro pais. Normas contables profe-
sionales

En Argentina, a partir de 1941, los Colegios de Graduados mostraron preocupaciéon
por la normativa contable, dada la carencia de leyes que definieran cuales eran los
organismos competentes para dictar normas contables profesionales. Las Asambleas
organizadas por dichos Colegios hicieron emerger propuestas que tomaron el caracter
de Principios Contables.

Un hito importante lo constituye la VII Conferencia Interamericana de Contabilidad
de 1965, donde se aprobaron el cuerpo de Principios y Normas de Contabilidad Gene-
ralmente Aceptados. A partir de alli, comienza a generarse en el pais el debate en el
seno de la profesién en relacion a dichos principios y normas.

En 1969 se realiza la VIl Asamblea Nacional de Graduados en Ciencias Econdmicas,
donde se aprobaron para nuestro pais las mismas normas de contabilidad y auditoria
que se habian sancionado para el orden internacional en 1965.

En 1973 se dicta la Ley 20.488, por la que se faculta a los consejos provinciales san-
cionar normas de auditoria y, en consecuencia, establecer normas contables profesio-
nales dentro de su jurisdiccién territorial que sirvan como punto de referencia para la
emisién de dictamenes. Los consejos decidieron encarar la tarea en conjunto, para lo
cual se cre6 la Federacion Argentina de Consejos Profesionales, a quien delegaron la
facultad de emision. Posteriormente, la Federacion crea el Centro de Estudio Cientifico
y Técnico (CECYT) con la mision de estudiar y analizar los temas técnicos vinculados
con la profesién, siendo su principal objetivo la emisién de proyectos de resoluciones
técnicas. Sistema que, con ligeras variantes, esta funcionando en la actualidad.

Desde el afio 2000 y hasta la actualidad, el pais se encuentra en proceso de armo-
nizacién con las normas internacionales. Armonizar no es otra cosa que lograr coin-
cidencias basicas entre los diversos paises del mundo con el fin de utilizar un solo
lenguaje contable, de tal manera que cualquier inversor en el mundo cuente con las
mismas normas contables de:

1. Reconocimiento
2. Medicion y valuacion
3. Exposicion

2. Informes de gestion

La gestion empresarial se presenta en torno a dos circunstancias de signo distinto,
pero con un denominador comun. Por un lado, la demanda de soluciones orientadas
en situaciones de gran expansion o fuerte crecimiento; por el otro, la demanda de so-
luciones en momentos de grandes cambios y crisis econdmicas. Estos dos escenarios
requieren de decisiones que permitan la busqueda de soluciones mas adecuadas. Es
aqui donde la empresa se ve en la necesidad de estudiar, diagnosticar y evaluar la
organizacion, para lo cual demanda informaciéon de su entorno, del medio en el que
compite y de su estructura econdmica y financiera interna. Los informes de gestién,
complementarios de la contabilidad financiera, permiten estructurar la informacion
para realizar un analisis integral e integrado de la gestién de la empresa, a los fines de
la toma de decisiones.
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2.1. Marco conceptual

Bajo el paradigma de la utilidad de la informacion contable, este tipo de informes
contemplan la gestion econémica y financiera de la empresa y requieren del disefio de
sus relevamientos informativos a fin de generar salidas de informacion para la toma de
decisiones de los usuarios internos. Su forma se estructura conforme la politica inter-
na de la empresa para brindar una vision integral, analitica y funcional que provea la
mejor informacion para la toma de decisiones de la gestién, a fin de revisar y evaluar
desempefios de acuerdo a los objetivos fijados por la organizacion.

Para lograr el analisis integral de la gestién, estos informes requieren del uso y genera-
cién de informacion cuantitativa, incluyendo variables financieras y no financieras, indi-
cadores de causa y efecto, parametros, formulas e informacion cualitativa sistematizada.

La generacion de este tipo de informes, segiin Kaplan y Norton (2017), requiere de:

1. Captar informacién de fuentes internas de la organizacién y también la pro-
veniente del contexto.

2. Valerse de instrumentos variados Contabilidad Financiera, Analisis de EECC,
Costos, Planeamiento y Presupuestos, Finanzas de Empresas, Estadistica, en-
tre otros.

3. Considerar informacién sobre el futuro de la empresa, plan de gestion de re-
sultados estratégico y operativo e informacién real basada en lo ejecutado en
la gestion, base para la medicion de la eficiencia

En cuanto a la forma y periodicidad de estos informes para la gestion de las organi-
zaciones, Bueno Campos (2018) expresa que:

el disefio de los informes debe de permitir analizar resultados y decisiones de distintas areas de
responsabilidad o de las distintas unidades de negocio de la organizacién, siendo la informacion
contenida en estos informes un instrumento que debe permitir el analisis integral de la gestion con el
objetivo de impulsar la creacién de valor.” Y en relacion con su periodicidad por cuanto esta define la
oportunidad de los informes dice “La frecuencia de estos informes no se encuentra pre determinada,
la misma debe de estar disponible a requerimiento de la gestion de la organizacion quien la utilizara
conforme las necesidades y sus politicas internas de gestién.

2.2. Desarrollo
La importanciay velocidad de los cambios para una organizacién definen el entorno
en el que normalmente se desenvuelve la empresa y contextualizan su problema fren-
te al citado escenario. Estos cambios simbolizan los retos como adaptaciones necesa-
rias y urgentes de la organizacién, los impactos como los efectos que ocasionan en las
posibilidades de lograr sus objetivos, las amenazas como expresién de los factores o
cuestiones negativas que ponen en dificultad la eficiencia y la supervivencia de la em-
presa, y las oportunidades como manifestaciones de los factores o cuestiones positivas
que permiten alcanzar la maxima ventaja competitiva
El analisis y desarrollo de los retos e impactos de las amenazas y oportunidades
externas (o del entorno) e internas (o dentro de la organizacion) a que se enfrenta la
empresa, comprende tres tipos de proceso de decision, basados en la propia naturale-
za de las variables explicativas, conforme las clasifican Chan Kim y Mauborgne (2015):
a. el que genera las decisiones operativas, propias de las funciones econémicas
de transformacion de la empresa;
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b. el que define las decisiones administrativas, aquellas que responden a la fun-
cion de la estructura y de la forma de la empresa;

c. el que formula las decisiones estratégicas o derivadas de las relaciones entre
la empresa y su entorno.

Cada uno de estos niveles de decision implica las distintas necesidades de informa-

cion a tener presente por los informes de gestion:

« Analisis y pronostico del entorno

« Anadlisis interno y determinacion del posicionamiento de la empresa

« Definicion de la mision y de objetivos y metas

« Formulacion y seleccién de estrategias

« Elaboracién del plan de negocio estratégico

« Implantaciony desarrollo de presupuestos y proyecciones

« Control estratégico y operativo

Los informes de gestion son técnicas de diagnésticos, herramientas orientadas a bri-
dar informacién de tipo interna y externa, en los tres niveles de tomas de decisién de la
organizacion. Su validez es para momentos concretos y dentro de cierta estabilidad de
las variables exdgenas y endégenas consideradas y analizadas.

Segun sea el nivel de decision podemos mencionar los siguientes informes de gestion:

Decisiones estratégicas
« Analisis interno (fortalezas y debilidades)
« Andlisis externo (oportunidades y amenazas)
« Identificacién y segmentacion por unidades de negocio
« Matrices de andlisis mercado-producto-tecnologia

Decisiones administrativas
» Presupuestos econémicos
» Presupuestos financieros
* Flujo de fondos proyectados
« Estados financieros proyectados

Decisiones operativas y de control
« Tableros de comando
« Andlisis de costos, ventas, cobros y pagos

3. Los estados contables de publicacion

Los Estados Contables (denominados también como Estados Financieros o Balance
General) constituyen el principal producto final generado por el sistema de informa-
cién contable, Gtil para transmitir informacién econémica, financiera y sobre la evo-
lucion del patrimonio de un ente a los usuarios externos generales (no privilegiados).

Por medio de estos informes, los entes transmiten informacién que, junto con otros
datos, le es util a los usuarios para tomar decisiones respecto del ente emisor: otorgar-
les financiacion, participar como socios, servir de base para la imposicién por parte del
Estado, etc.
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También es necesaria para cumplir con los organismos reguladores de la personeria
juridica de los entes organizados de acuerdo con alguna de las distintas formas pre-
vistas en la legislacién del pais. En el caso de la Republica Argentina: Ley General de
Sociedades, Cooperativas, Entidades Civiles, Fundaciones, etc.

Estos informes deben reunir ciertas particularidades o requisitos comunes a toda
informacion y particulares de la informacién contable. Entre estos requisitos, se en-
cuentran:

- Comprensibilidad: La informacion debe ser de facil comprension para todos los
usuarios. No obstante, se deben agregar notas que permitan el entendimiento de te-
mas complejos para la toma de decisiones.

- Relevancia/Sistematizacion: La informacién sera de importancia relativa cuando
al presentarse dicha informacién y omitirse por error puede perjudicar e influir en las
decisiones tomadas.

- Confiabilidad: La informacion debe estar libre de errores materiales y ser neutral
y prudente, para que pueda ser util y transmita la confianza necesaria a los usuarios.

- Comparabilidad: La informacion se debe presentar siguiendo las normas y politicas
contables, de manera que permita la facil comparacién con periodos anteriores para
conocer la tendencia y la comparacién con otras empresas.

- Pertenencia: Debe satisfacer las necesidades de los usuarios.

En Argentina es obligatorio que los entes presenten estados contables por lo menos
una vez al afo, con informacion estatica sobre la situacion patrimonial al cierre del
ejercicio econémico, y sobre lo acaecido durante el ejercicio (informacién dinamica:
resultados, evolucion del Patrimonio Neto, origen y destino de los flujos de fondos).

Sobre la informacion expuesta en los Estados Contables existe ademas en Argentina
la opinién de un tercero independiente del ente (el Auditor Contable o Contador Publi-
co Independiente), quien debe llevar a cabo una serie de procedimientos a los efectos
de reunir evidencia que respalde su opinién en determinado sentido.

Asi, la informacion con la opinién de un profesional independiente goza de mayor
credibilidad para los usuarios externos, entre ellos los financiadores (bancos, provee-
dores, inversores actuales y potenciales), el fisco, los organismos de control de la per-
soneria del ente, etc. Seglin Simaro y Tonelli (2012):

Los estados contables estan destinados a usuarios externos, mas alla del uso que también hagan de
ellos los usuarios internos;

Surgen de normas, sean estas legales o de organismos profesionales autorizados a dictarlas, con el
objetivo de lograr uniformidad en su aplicacion;

Tienen un contenido basico comun a todas las organizaciones, para facilitar la comparacion;

Se publican con una periodicidad determinada, al menos al cierre de cada ejercicio econémico;
Estan sujetos a auditoria realizada por contadores publicos independientes.

Luego, se refieren a la composicién de los estados contables basicos y expresan que:

Existe consenso doctrinario y normativo en considerar como estados contables basicos a los siguientes:
1. Estado de Situacion Patrimonial

2. Estado de Resultados

3. Estado de Evolucién del Patrimonio Neto

4. Estado de Flujo de Efectivo
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Son acompaiiados por “informacion complementaria” en forma de notas y cuadros o “anexos”

Estos estados informan sobre la situacion patrimonial, econémica y financiera del ente a una fecha
determinada.

Situacién patrimonial: se refiere a la composicion del patrimonio de una organizacion -es decir los
bienes con que cuenta, asi como las deudas o compromisos contraidos- en un momento determinado.
Situacién econémica: se refiere al resultado obtenido -ganancia o pérdida- por la organizacién descri-
biendo las causas que lo provocaron (resultados positivos y negativos) durante un periodo de tiempo.
Situacion financiera: se refiere a la composicion de bienes financieros (efectivo, o bienes directamen-
te convertibles en efectivo) y deudas financieras (compromisos a cancelar en efectivo) de una organi-
zacién a un momento determinado, asi como las causas que produjeron cambios en ellos durante un
periodo de tiempo. (Simaro y Tonelli, 2012)

Expresan Viegas y Pérez (2011):

Los estados contables o estados financieros de cierre de ejercicio fundamentalmente se ocupan de
reconocer que el uso de los estados contables de cierre esta destinado a los usuarios externos que no
tienen posibilidades de exigir a la entidad emisora informacién especifica, en este sentido se orienta
la normativa aplicable en argentina

La informacién debe tender a presentarse, en el mayor grado posible, de manera que exprese los
acontecimientos tales como son, con el mayor realismo, sin deformaciones por subordinacién a con-
diciones particulares del emisor

En nuestro pais, los Estados Contables (o Balance General) estan conformados por
los denominados Estados Contables Basicos, que se caracterizan por ser sintéticos, en
los que se incluyen el Estado de Situacion Patrimonial, Estado de Resultados Estado,
Estado de Evoluciéon del Patrimonio Neto y el Estado de Flujo de Efectivo. Sintética-
mente, la informacion que se extrae de cada uno de ellos se desarrolla a continuacion.

Estado de situacion patrimonial:

Se observa en forma agrupada, ya sea por la similitud del elemento patrimonial o
por el destino dado por el ente, la composicién del activo y pasivo y el monto total del
patrimonio neto a la fecha a la que se refiere la informacién, homogeneizados estos
elementos patrimoniales utilizando la moneda establecida por legislacion.

Estado de resultados

Se puede obtener informacion sobre las causas que han generado la modificacion
cuantitativa del patrimonio neto en un periodo determinado de tiempo y por causas
en las que se relacionan econémicamente el ente y un tercero ajeno. Estos son las de-
nominadas modificaciones de la riqueza generada por los resultados. También se sigue
un orden preestablecido para su ordenamiento.

Estado de evolucién del patrimonio neto

Informa cdémo ha evolucionado (positiva o negativamente, en cuando a la magnitud
monetaria) la participacion de los asociados en el patrimonio del ente, en el que una
de las principales causas sera, en general, el resultado del ejercicio. Se puede visuali-
zar al aporte efectuado por los propietarios, como asi también a los resultados que ha
generado el ente, acumulados hasta la fecha a la que se refiere la informacion.
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Estado de flujo de efectivo

Se observa la variacién entre dos momentos de una clase importante del activo
como son los fondos. También se informa sobre las causas (generadoras o consumido-
ras de fondos) que han originado esa modificacion del monto de los fondos distingui-
das en tres grupos: causas operativas, inversion y financiacion.

Informaciéon complementaria

Estos estados contables basicos se completan con la denominada Informaciéon Com-
plementaria, que se agrega en las notas y anexos. Las notas son un detalle de las acla-
raciones correctamente referenciadas con el sector del Estado Contable Basico con el
que se relaciona. Los anexos se conforman con cuadros ya definidos (aunque modifica-
bles) en el que se muestra determinada informacién sobre aspectos que se consideran
relevantes, como es la referida a las inversiones del ente, bienes de uso, previsiones,
gastos, etc.

La inflacién

Se ha expresado ya que la informacion contable utiliza como unidad de medida la
moneda de curso legal en el pais para asignar mediciones a los elementos patrimoniales
y a los resultados. Un problema importante se plantea como consecuencia de la pérdida
de poder adquisitivo de la moneda Pesos Argentinos, lo que hace que no sean posibles
las comparaciones entre hechos econémicos concretados en fechas diferentes.

Por ello es que, para cumplir con normas legales, la profesiéon ha ideado mecanis-
mos para lograr homogeneizar la unidad de medida y asi minimizar los efectos de esas
distorsiones generadas en la informacién contable y hacer que no se degrade la utili-
dad de la misma. No es tema de este proyecto, razon por la cual no nos explayaremos
sobre las particularidades de dichos mecanismos.

B. INFORMACION NO FINANCIERA - REPORTES NO FINANCIEROS
1. Introduccién

Cada vez es mayor la cantidad de empresas y organizaciones que desean que sus
operaciones sean sostenibles en el tiempo, con la idea de que la rentabilidad a largo
plazo debe ir de la mano de la justicia social y la proteccion del medio ambiente. Tales
expectativas seguramente continuaran creciendo y adquiriendo intensidad a medida
que los proveedores de capital, inversores, clientes y otros grupos de interés compren-
dan que es necesario adoptar un modelo econémico verdaderamente sostenible.

La incorporacién de informacién no financiera a través de la elaboracion de me-
morias de sostenibilidad, o como se denomina en Argentina, el Balance Social, ayuda
a las organizaciones a marcarse objetivos, medir el desempefio y gestionar el cambio
con el proposito de que sus operaciones tengan mayor sustento y de que las organi-
zaciones en general permanezcan en marcha. Esto es de interés esencialmente para
los gobiernos, para mantener el nivel de empleo de la poblacion y al personal de las
mismas. Las memorias de sostenibilidad contienen informacién sobre la incidencia de
las organizaciones, ya sea esta positiva o negativa, en el medio ambiente, la sociedad
y la economia.

De ese modo, las memorias convierten lo abstracto en tangible y concreto y, por tan-
to, ayudan a comprender y gestionar las consecuencias que las novedades en materia
de sostenibilidad tienen sobre las actividades y la estrategia que cada organizacion se
ha propuesto alcanzar.
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Los receptores de la informacién contenida en las Memorias de Sostenibilidad o Ba-
lance Social son especialmente los denominados “grupos de interés”. Entre los mismos
se destacan los gobiernos, ya que la informacion que se presenta reviste especial im-
portancia para ellos, porque aporta elementos esenciales para la formacién y puesta
en practica de politicas publicas de caracter social, ambiental y econémico.

Para el logro de este propésito es importante que la informacion redna las carac-
teristicas de pertinencia, confiabilidad, accesibilidad y disponibilidad, sistematicidad,
comparabilidad y claridad, requiriéndose verificaciones, auditoria (aseguramiento) u
otros encargos de seguridad, con la emisién de informe sobre su verificacion, que apor-
te mayor credibilidad y transparencia en su preparacion.

2. Modelo, guia o norma aplicables
Existe una diversidad de modelos o guias aplicables desarrollados por diferentes
paises. A continuacién se mencionan los mas relevantes:

2.1. Organizacioén Internacional para la Estandarizacién (normas I1SO)

La norma ISO 26000 (2010) plantea el propésito o justificacién de la norma, las razo-
nes para la estandarizacion y la informacién detallada sobre los asuntos conceptuales
relacionados a la Responsabilidad Social (RS).

En la ISO 26000, las materias fundamentales y los asuntos de responsabilidad social
abordados son los siguientes:
gobierno de la organizacion;
derechos humanos:
practicas laborales:
medio ambiente:
practicas justas de operacion,
asuntos de consumidores;

g. participacion activa y desarrollo de la comunidad.

~P QN oo

La ISO 14001 establece, documenta, implanta, mantiene y mejora continuamente
una politica ambiental y un sistema de gestién ambiental. Determina cémo se cumpli-
ra con dichos requisitos. Asimismo, establece mecanismos de seguimiento y medicion
de las operaciones y actividades que puedan tener un impacto significativo en el am-
biente.

2.2. Institute for Social and Ethical Accountability (ISEA), Gran Bretaiia

En noviembre de 1999, esta organizacion emitié las Series AA 1000 (Accountability
1000) con el objeto de integrar la gestion, auditoria y la comunicacién en los aspectos
relativos a la responsabilidad social de las empresas, instituciones de la sociedad civil y
organismos publicos, donde se define a la responsabilidad como la transparencia para
rendir cuentas a las partes interesadas junto a la capacidad de respuesta para lograr
los estandares con los cuales se compromete voluntariamente, y las normas y regula-
ciones que debe atender por razones legales.

La serie AA1000 comprende tres estandares diferentes:

a. la AA1000 APS, que trata sobre las normas de principios de accountability,
rendicion de cuentas, transparencia y responsabilidad de la empresa;
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b. la AA1000 AS, que se refiere a las normas para evaluaciéon y aseguramiento y;
c. la mas reciente, AA1000 SES (AA1000 Stakeholder Engagement Standard
2011), relativa a las normas para compromisos con los grupos de interés.

2.3. Global Reporting Initiative (GRI)

Esta organizacion surgié poriniciativa del CERES (Coalition for Environmentally Res-
ponsible Economies) en colaboracién con PNUMA (Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente). El trabajo conjunto tuvo como producto la elaboracion de la
guia para la realizacion de las Memorias de Sostenibilidad.

El GRI pretende confeccionar, divulgar o transmitir un conjunto de pautas para la
preparacion de Memorias de Sostenibilidad. Se han emitido diversas versiones de esta
norma.

2.4. Social Accountability International

Esta organizacion emite en 1997 la norma SA 8000 (Social Accountability 8000, USA),
una norma uniforme y auditable mediante un sistema de verificacién externo. Pue-
de ser empleada voluntariamente por las empresas, independientemente del tamafio,
lugar de ubicacion o sector en donde opera, para demostrar su compromiso con las
mejores practicas de responsabilidad social respecto del ambito interno, es decir, la re-
lacion entre la organizacion y sus empleados. Introduce un sistema de gerenciamiento
social (SMS) e incluye los principales derechos de los trabajadores (limites de horas de
trabajo, seguridad, trabajo infantil, discriminacion, salud, entre otros).

2.5. Occupational Health and Safety Assessment Series

La norma OHSAS 1800 “Especificacion de Evaluacion de Higiene y Seguridad Ocu-
pacional (OHSAS)” es un estandar internacional que define los requisitos relacionados
a los sistemas de higiene y seguridad para permitirle a una organizacién controlar sus
riesgos y mejorar el desempefio.

2.6. Instituto de Empresas e Responsabilidade Social (ETHOS)

El Instituto Ethos es una organizacién sin fines de lucro lider en Brasil, y una referen-
cia en responsabilidad social empresaria. Presenta los Indicadores Ethos de Responsa-
bilidad Social Empresarial, para ofrecer a las empresas una herramienta que las auxilie
en el proceso de profundizacién de su compromiso con la responsabilidad social y el
desarrollo sostenible.

2.7. Desarrollo de la Responsabilidad Social (DERES)

DERES es una organizacion integrada por empresas, organizaciones empresariales
e instituciones que articula distintos esfuerzos en procura de una concientizacién de
todos los actores de la sociedad sobre el rol de los empresarios y la necesidad de la
incorporacion por parte de éstos de los conceptos de la responsabilidad social en la
gestion de sus organizaciones.

2.8. Comité de Integracion Latino Europa-América (CILEA)

Para este Comité, los modelos y guias para la preparacion de Balance Social y Ambien-
tal sufren cambios vertiginosos, producto del cada vez mayor interés en poseer informa-
cion de las organizaciones que no se limite solamente a la faz financiera, sino también
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que evidencie su compromiso social y ambiental. A su vez, dentro de esta disciplina se in-
cluyen mas elementos tendientes a exteriorizar capitales de tipo no monetario que revis-
ten importancia para los grupos de interés: capital humano, social, intelectual y natural.

Actualmente, la importancia de la informacion no financiera en el informe anual de
gestion de las empresas es reconocida tanto por las organizaciones como por las insti-
tucionesy grupos de interés en general, sensibles al prestigio de la marca, a la fidelidad
del cliente o a la reputacion de la empresa.

Se han difundido marcos de elaboracién de memorias de sostenibilidad muy varia-
dos; sin embargo, se advierte que la gran mayoria va dirigida a las grandes empresas.
Las PYMES ocupan un lugar relevante en las economias de los paises latinos, por cuan-
to son generadoras de empleos y contribuyen en un importante porcentaje al producto
interno bruto. Dicha relevancia hace que el entorno social esté atento a su evolucién
y al impacto que generan en los lugares donde se instalan, producen y comercializan
sus productos. Una PYME emplea mano de obra, utiliza recursos naturales, contrata
proveedores, se relaciona con los gobiernos, forma parte de la cadena de valor de otras
PYMES o de grandes empresas. Muchas de las PYMES deciden actuar en el marco de la
sostenibilidad, ejerciendo su responsabilidad social dentro de lo que permiten su ta-
mafo y estructura administrativa. Se observa, sin embargo, que muy pocas exteriorizan
esas acciones, pues relacionan que la confeccién de informes de sostenibilidad o ba-
lances sociales tiene un costo que no les es posible afrontar. Dado que la participacién
de las PYMES en la economia mundial es superior al 90%, es justo que se considere un
modelo adaptado a las caracteristicas de estas empresas para que también puedan
expresar su responsabilidad social y ambiental.

La CILEA, como organismo representativo de organizaciones profesionales de Cien-
cias Econoémicas y Contables de los paises latinos, europeos y norteamericanos, de-
cidio proponer dentro de sus objetivos estratégicos un modelo de Balance Social y
Ambiental que pueda ser preparado por las PYMES para exponer de forma sencilla sus
impactos en la sociedad y el ambiente. Este modelo pretende ser una herramienta no
vinculante, es decir optativa para aquellas organizaciones que deseen aplicarla para
promover la exposicién de comportamientos en armonia con el ambiente y la socie-
dad. Ha sido elaborado tomando como base modelos existentes a nivel mundial, pero
buscando una estructura accesible en su confeccién para las PYMES.

El modelo no se pondria en practica aisladamente en cada ejercicio, sino que forma-
ria parte de un proceso de mejora continua, aplicando a una estrategia de implemen-
tacion de la responsabilidad social empresarial los cuatro pasos del ciclo de Deming:
Planificar, Hacer, Verificar, Actuar. La propuesta seguira enriqueciéndose con aplica-
ciones informaticas que agilizaran la preparacion del Balance Social y Ambiental para
quienes elijan dicho modelo.

Los paises latinoamericanos que colaboraron en la redaccion de este modelo fueron
los siguientes:

« Argentina: Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Eco-
ndémicas;

« Bolivia: Colegio de Auditores de Bolivia;

+ Brasil: Conselho Federal de Contabilidade;

« Colombia: Federacién de Contadores Publicos de Colombia;

¢ Uruguay: Colegio de Contadores, Economistas y Administradores del Uruguay;

« Venezuela: Federacién de Colegios de Contadores Publicos de Venezuela.
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3. Descripcion de los modelos o guias mas utilizados
3.1. Caracteristicas principales del Modelo deCILEA

Para la estructura, se ha tomado como punto de partida el modelo brasilefio IBase
por la sencillez de su formato, adicionando otros indicadores como el valor agrega-
do —generado vy distribuido— y el desempefio ambiental, de forma tal que la PYME
pueda expresar sus acciones en las tres dimensiones de la responsabilidad social: eco-
némica, social y ambiental.

Se ha estudiado la redaccion de los diferentes grupos de indicadores para darles una
validez y comprension mas amplias y, ademas, se desarrollaron las explicaciones de to-
dos los apartados para proporcionar una guia completa en la preparacion del modelo.

Por otro lado, la propuesta de CILEA concede mucha importancia a la comparacién
de varios ejercicios, invitando a las organizaciones a establecer un plan de mejora, con
el fin de fomentar un proceso de perfeccionamiento continuo de su compromiso con
la sociedad y el ambiente.

El modelo ha sido disefiado en forma flexible, de modo tal que aquellas organizacio-
nes que asi lo prefieran y cuyas circunstancias legales lo permitan puedan afadir otros
indicadores o puedan quitar aquéllos que no son de aplicacion para su actividad.

En sintesis, las premisas fundamentales que caracterizan a este modelo son las si-
guientes

« No vinculante, es decir no es de aplicacion obligatoria para las empresas y
organizaciones.

« Contiene informacién comparativa entre ejercicios.

« Persigue como objetivo una mejora continua.

« Esflexible, lo cual permite agregar indicadores.

3.1.1. Etapas o fases del modelo

a) Identificacién de los grupos de interés

Uno de los aspectos centrales del modelo esta relacionado con la identificacion por
parte de la PYME de los grupos de interés, a quienes debera rendir cuentas de su com-
portamiento social y ambiental, segun algin procedimiento que la misma organiza-
cion determinara de acuerdo a su entorno. En lineas generales, los grupos de interés se
integran con todos aquellos que, en forma directa o indirecta, tienen algun interés en la
organizacion (proveedores, clientes, empleados, bancos, comunidad, Estado, etc.). Esta
etapa es de suma importancia; en ella se deben atender las expectativas, evaluarlasy,
de corresponder, asignar los recursos para satisfacerlas.

b) Diagnéstico de la PYME

Para llevar a cabo esta fase, se propone un cuestionario adaptado a las exigencias
sociales y ambientales, a utilizar por el profesional para realizar un diagnostico sobre
la situacion actual de la organizacién frente a variables econémicas, de gobernanza,
ambientales, sociales y societarias.

Para elaborarlo, se ha adaptado una propuesta incluida en el trabajo L’Expert-Comp-
table et la RSE (2012), publicado por la Ordre des Experts-Comptables de Francia. Cada
una de las preguntas del cuestionario va acompafada de una breve guia donde se
ejemplifica su objetivo, la orientacion sobre el contenido de las respuestas y la docu-
mentacién a consultar en cada caso.

La etapa o fase de diagnostico se basa en un cuestionario de treinta y nueve (39)
preguntas dividido en tres (3) dimensiones:
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Dimension Economia y Gobernanza
i. Sostenibilidad de la actividad
ii. Cumplimiento de las normas
iii. Calidad
iv. Litigios

Dimensién Ambiente
i. Sistema de gestién ambiental
ii. Sitios de proteccién ambiental
iii. Energiay emisiones de gases de efecto invernadero
iv. Materias primas
v. Reduccion de contaminacion
vi. Litigios

Dimensién Social y Societario
i. Recursos humanos
ii. Derechos humanos
iii. Litigios
iv. Grupos de Interés

Fase Modelo Balance Social Ambiental - Estructura

El modelo de Balance Social y Ambiental para PYMES que propone CILEA esta com-
puesto por una caratula, en la cual se resefian los datos e historia de la PYME, y por los
indicadores de desempefio econémico, social y ambiental. La informacién se presen-
tara en forma comparativa con el ejercicio anterior y metas para el siguiente, con el
fin de evaluar afio tras afo el proceso de mejora de la empresa en cuanto a su respon-
sabilidad social, a través de la verificacion de su cumplimiento, el establecimiento de
nuevos objetivos y asi sucesivamente.

Cada grupo de indicadores va acompafiado de explicaciones sobre su relevancia, la
documentacién de la cual se pueden obtener datos y algunas instrucciones para com-
pletar el apartado correspondiente.

Cabe sefalar que los indicadores no son taxativos. Aquellas PYMES que puedan
elaborar indicadores que, seglin su criterio, sean necesarios para demostrar mejor su
comportamiento econémico, social y ambiental, pueden llevarlo a cabo, teniendo en
cuenta los requisitos de la informacién en cuanto a relevancia, equilibrio, claridad y
transparencia.

3.2. Caracteristicas principales del modelo de GRI (Global Reporting initiative)

Las guias emitidas por la organizacién GRI son de adhesién voluntaria. Sin embargo,
son lideres en adeptos: aproximadamente diez mil organizaciones en el mundo han
reportado siguiendo los lineamientos de las guias GRI.

El producto principal de GRI son los Estandares de Reporte de Sustentabilidad que
estan disponibles como un bien publico gratuito. Se han desarrollado continuamente
durante mas de veinte afios y representarian las mejores practicas mundiales para in-
formar sobre temas econémicos, ambientales y sociales.

En 2016, GRI establecid nuevas reglas de juego como respuesta a los habitos y ne-
cesidades actuales con respecto a la rendicién de cuentas y lanzé los GRI STANDARDS,
los cuales no constituyen una version actualizada de la G4, sino que se presentan como
una nueva forma modular, interrelacionada y mas versatil para elaborar reportes de

Ciencia DocenciayTecnologia-Suplemento | N°15 | AdoXIll | 2023 | 300



Gonzalez, José Maria et al. | Analisis del nivel de conocimientoy utilizacion de la informacion contable....

sustentabilidad. Su forma permite justamente que su actualizacién pueda ser modular
y parcial, a diferencia de las guias GRI en sus distintas versiones (G3, 3.1, 4), que eran
revisadas y actualizadas en su totalidad por GRI cada dos o tres afos. Por otra parte,
la forma modular permite contar con un marco adaptable a los requerimientos de las
distintas regulaciones sobre comunicacioén no financiera en el mundo.

Las guias GRI G4 se presentaban en dos cuadernillos, “Guia G4” y “Manual de im-
plementacion” y los GRI STANDARDS estan compuestos por dossiers de tres modulos
cada uno: “Universal Standards”y “Topic Specific Standards”. EL primero comprende es-
tandares para divulgar informacioén de contexto de la organizacion, los principios para
reportar, criterios de abordaje y gestion de temas materiales, entre otros. El set “Topic
Specific Standards” esta formado por tres médulos (Econémico, Social y Ambiental)
que establecen mas de treinta y tres topicos de divulgacion de informacioén cuantitati-
va y cualitativa.

Los GRI STANDARDS incorporan claridad acerca de temas tales como: reporte sobre
aspectos materiales no comprendidos en los 33 topicos establecidos por los estandares
o con impacto fuera del radio de accion de la organizacién, como dar cuenta de aspec-
tos omitidos en el reporte, entre otros.

GRI lanzé 36 estandares agrupados en bloques:

Estandares Universales
La serie 100 de los Estandares GRI incluye tres estandares universales aplicables
para cada organizacion que prepara un informe de sostenibilidad. Guian a los repor-
teros en el uso de los estandares, reportan la informacién contextual relevante de una
organizacion e informan cémo se manejan sus temas materiales. Se dividen en:
« GRI 101 (Foundation): Punto de partida para usar los estandares GRI.
« GRI 102 (General Disclosure): Para reportar informacién contextual sobre la
organizacion.
« GRI 103 (Management Approach): Para reportar el enfoque de gestién para
cada asunto material.

Estandares Especificos

« Normas Econdmicas: La serie 200 de los Estandares GRI incluye los estandares
de temas especificos utilizados para informar informacién sobre los impactos
materiales de una organizacion relacionados con temas econémicos.

« Estandares Ambientales: La serie 300 incluye los estandares de temas especi-
ficos utilizados para informar informacién sobre los impactos materiales de
una organizacion relacionados con temas ambientales.

« Estandares Sociales: La serie 400 incluye los estandares de temas especificos
utilizados para informar informacién sobre los impactos materiales de una
organizacion relacionados con temas sociales.

La organizacién debera elegir en estos tres ambitos qué aspectos tangibles y medi-
bles desea reportar. Ademas de la estructura modular, otras mejoras son la distincion
mas clara entre lo que debe ser reportado (shall) y lo recomendable (should). También
se amplian aclaraciones y explicaciones respecto a conceptos clave, usando un len-
guaje mas simple y claro.
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GRI 100 ESTANDARES UNIVERSALES
« GRI 101 - Interpretacion estandar 1
¢ GRI 102 - Divulgaciones generales
« GRI 103 - Enfoques de gestion

GRI 200 NORMAS ECONOMICAS
e 201 - Desempefo econdmico
e 202 - Presencia en el mercado
« 203 - Impactos econdmicos indirectos
e 204 - Practicas de adquisiciones
» 205 - Anticorrupcion
« 206 - Comportamiento anticompetitivo

GRI 300 ESTANDARES AMBIENTALES
« 301 - Materiales 2016
« 302 - Energias
« 303 - Aguasy efluentes
« 304 - Biodiversidad
» 305 - Emisiones
« 306 - Efluentes y residuos
¢ 307 - Cumplimiento de las normas de medio ambientales
« 308 - Evaluacién ambiental del proveedor.

GRI 400 - NORMAS SOCIALES
¢ 401 - Empleo
» 402 - Relaciones laborales / administrativas
« 403 - Salud y seguridad en el trabajo
« 404 - Entrenamiento y educacion
« 405 - Diversidad e igualdad de oportunidades
e 406 - No discriminacion
« 407 - Libertad de asociacién y negociacion colectiva
¢ 408 - Trabajo infantil
« 409 - Trabajo forzoso u obligatorio
e 410 - Practicas de seguridad
« 411 - Derechos de los pueblos Indigenas
e 412 - Evaluacién de los derechos humanos
e 414 - Evaluacién social del proveedor
e 415 - Politicas publicas
» 416 - Salud y seguridad del cliente
e 417 - Marketing y etiquetado
« 418 - Privacidad del cliente
« 419 - Cumplimiento socioeconémico.

3.2.1. Glosario de estandares de GRI

Aligual que GRI G4, bajo los STANDARDS, una organizacion puede elaborar su repor-
te de conformidad con lo estipulado en los estandares, optando por la opcion “Esen-
cial” o “Exhaustiva”. EL cambio, en este sentido, emana de la posibilidad que tendran las
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organizaciones de so6lo referenciar el uso de los GRI STANDARDS para reportar sobre
aspectos especificos. En este caso, GRI requiere el uso de una determinada leyenda e
insta a que notifiquen sobre su utilizacion.

Ambas opciones se centran en el proceso de identificacién de los aspectos materia-
les, aquellos que reflejan los efectos econémicos, ambientales y sociales significativos
de la organizacioén, o bien aquellos que tienen un peso notable en las evaluaciones y
decisiones de los grupos de interés.

La opcién Esencial consta de los elementos fundamentales de una memoria de sos-
tenibilidad. Constituye un marco mediante el que las organizaciones transmiten las
consecuencias de su desempefo econémico, ambiental, social y de gobierno. La opcion
Exhaustiva desarrolla la Esencial, a la que incorpora nuevos contenidos basicos relati-
vos a la estrategia, el analisis, el gobierno, la éticay la integridad de las organizaciones.
Ademas, éstas deben describir su desempefio de un modo mas pormenorizado, para lo
cual tienen que cubrir todos los indicadores relacionados con los aspectos materiales.

Tanto las organizaciones que elaboran su primera memoria como las que ya tienen
experiencia han de elegir la opcién que mejor se adapte a sus necesidades y que, fun-
damentalmente, refleje la informacion que sus grupos de interés demandan.

En cuanto a los suplementos especificos de cada sector (financiero, media, construc-
cién y bienes raices, entre otros), durante este periodo de transicion de G4 a los STAN-
DARDS, GRI contintia recomendando su utilizacién, aunque no es un requisito para las
organizaciones que se reporten de conformidad con los estandares.

Si bien GRI impulsa el uso de los GRI STANDARDS, hasta el 1 de julio de 2018 tanto
GRI G4 y STANDARDS tuvieron plena vigencia. Pasada esta fecha, las organizaciones se
veran obligadas a utilizar estos ultimos.

3.3. Situacion en Argentina

El modelo de CILEA no se ha incorporado en nuestro pais, ya que la Resolucion Téc-
nica N° 36 de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econo6-
micas ha incorporado el modelo de las normas GRI. En general, la verificacién externa
no es obligatoria, pero hay jurisdicciones provinciales que han emitido normas promo-
viendo la verificacién.

La profesién de ciencias econémicas en Argentina promueve que el Informe de
Verificacion sea realizado por un contador publico, aunque recientemente, ante la
modificacion de la Resolucion Técnica N° 37 que regula los encargos profesionales
modificada mediante la Resolucién Técnica N° 53, ha generado un debate sobre las in-
cumbencias y la participacién de otra profesién de ciencias econémicas. En este caso,
los Licenciados en Economia, que han generado un proyecto de resolucion técnica a
través del Consejo Elaborador de Normas de Economia (CENECO), perteneciente tam-
bién a la Federacién Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas.

Respecto de la existencia de normativa especifica, la Federacion Argentina de Con-
sejos Profesionales de Ciencias Econdémicas (FACPCE) emitié el 30 de noviembre de
2012 la Resolucion Técnica (R.T.) N° 36 “Balance Social”. La aprobacién de esta norma
tiene vigencia para los ejercicios iniciados a partir del 1 de enero de 2013, permitién-
dose su aplicacion anticipada, a partir de los ejercicios iniciados desde la aprobacion
de esta Resolucion por la Junta de Gobierno de la Federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Econémicas.
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En dicha R.T. se define al Balance Social como “un instrumento para medir, evaluar
e informar en forma clara, precisa, metédica, sistematica y principalmente cuantifica-
da, el resultado de la politica econdmica, social y ambiental de la organizacién”. En
dicho documento se recogen los resultados cuantitativos y cualitativos del ejercicio de
la responsabilidad socio-ambiental, informando en forma objetiva las condiciones de
equidad y sustentabilidad social, ambiental, econémica y financiera que asumen las
empresas en su comportamiento

3.3.1. Objetivos de la norma

En dicha R.T. se destaca que el Balance Social debe, tratar de presentar el desem-
pefio en relacién con concepciones mas amplias de la sustentabilidad. Esto incluye
analizar el desempefio de la organizacién en el contexto de los limites, y las exigencias
impuestas sobre los recursos ambientales o sociales a nivel sectorial, local, regional
o mundial, y sobre el uso de recursos y niveles de contaminacién. También puede ser
relevante en lo referente a objetivos sociales y econémicos, tales como objetivos de
desarrollo sustentable y objetivos socioeconémicos a escala nacional o internacional.

Para la preparacion del Balance Social, esta Resolucién se basa en la Guia para la
Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI), que
ha ido reflejando las diferentes versiones, hasta incorporarse en su ultima etapa, los
ESTANDARES, actualmente vigentes.

3.3.2. Niveles de aplicacion de la guia GRI

La entidad incluira en el Balance Social la indicacién de en qué medida o nivel se ha
aplicado el marco de elaboracion de memorias del GRI, a través del sistema de “niveles
de aplicacién del GRI”.

La matriz de los niveles de aplicacién del GRI debe ser incluida en el Balance Social
para mostrar qué nivel se ha declarado y quién ha hecho la evaluacién. Existen tres
niveles de aplicacién que permiten cumplir con las necesidades de las organizaciones
informantes, y reciben las calificaciones de C, By A. Los criterios de los distintos niveles
ponen de manifiesto una aplicacion o cobertura cada vez mayor del marco de elabora-
cién de memorias del GRI, y estan ordenados de menor aplicacion a mayor aplicacion.

3.3.3. Estructura
La R.T. N° 36 esta organizada de la siguiente forma:
« Capitulo I: Alcance. Modelo
« Capitulo II: Balance Social
« Capitulo Ill: Estado de Valor Econémico Generado y Distribuido
« Glosario
« Anexo I: Modelo Estado de Valor Econédmico Generado y Distribuido
« Anexo Il: Pautas de la Guia para la Elaboraciéon de Memorias de Sustentabili-
dad del Global Reporting Initiative (GRI). Remision a la GRI 3.1.

3.3.4. Estado de valor econémico generado y distribuido (EVEGyD)

Valor econémico generado es el valor creado por la organizacién y los grupos socia-
les involucrados con ella. Se mide, en forma general, por la diferencia entre el valor de
las ventas y los insumos adquiridos a terceros devengados en el ejercicio.
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El valor econémico generado se diferencia del beneficio empresario en que el pri-
mero se refiere a la retribucién de todos los grupos sociales que intervienen en los
procesos inherentes a las actividades del ente, mientras que el beneficio empresario se
refiere a la porcién que les corresponde a los propietarios cuando se distribuye el valor
econdémico generado.

3.3.5. Caracteristicas de la informacion EVEGyD

ELEVEGyYD esta fundamentado en conceptos macroeconémicos, buscando presentar
la parte en que contribuyen las entidades en la formacién del Producto Bruto Interno.

El EVEGYD es un estado econdémico financiero histérico, que muestra el valor eco-
némico generado por una organizacién y simultaneamente revela como se distribuye
entre los diversos grupos sociales que han contribuido a su creacién.

Para los inversores y otros usuarios, esa demostracién proporciona informacion de
naturaleza econémica, financiera y social, y ofrece la posibilidad de una mejor evalua-
cion de las actividades de la entidad en la sociedad en la cual esta inserta.

El EVEGYD elaborado por segmento (tipo de clientes, actividades, productos, area
geografica y otros) puede representar informacién ain mas valiosa en auxilio de for-
mulacion de proyecciones de analistas sociales y econémicos.

3.3.6. Objetivo del EVEGyD

El objetivo del Estado de Valor Econémico Generado y Distribuido, propuesto como
uno de los elementos componentes del Balance Social, es evidenciar el valor econémi-
co generado por la entidad y su distribucién durante un periodo determinado.

3.3.7. Alcance y presentacién
El ente debe preparar el EVEGyD y presentarlo como parte integrante del Balance
Social. La presentacion del EVEGyD consolidado debera basarse en los Estados Conta-
bles Consolidados.
La distribucion del valor econémico generado debe ser expuesta, como minimo, en
los siguientes conceptos:
« Remuneraciones al personal
« Remuneraciones al personal directivo y ejecutivo
« Al Estado (impuestos, tasas y contribuciones)
« Retribuciones al capital de terceros
« Retribuciones a los propietarios
« Ganancias retenidas
« Otras

4. Incumbencia de la profesion en Ciencias Econémicas en materia de Balance Social
La preparacién del Balance Social puede requerir la participacién de profesionales
de distintas disciplinas, por lo que el mismo seguramente tendra un enfoque multidisci-
plinar, en el cual también podran participar los profesionales en ciencias econémicas.
No obstante la interdisciplinariedad en la preparacion del Balance Social, es reco-
mendable para la Verificacién del mismo la emisién de un informe destinado especial-
mente a los terceros, es decir, a los integrantes de su grupo de interés. Esto cual requie-
re definir la profesion mas competente para la emisién de un informe de uso publico.
En nuestra opinién, los profesionales en ciencias econémicas estan preparados para
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participar en la elaboracién del Balance Especial, pero particularmente se encuentran
habilitados para la emision de un informe sobre su verificacion los contadores publicos.

Las Normas Internacionales de Formacion en Contaduria acreditan esta posiciéon
atenta a que, conforme a las Normas Internacionales de Formacién en Contaduria 1-8
(International Education Standards/IES 1-8) emitidas por la Federacion Internacional
de Contadores (IFAC), prevé en los programas de formacion y desarrollo las capacida-
des y competencias necesarias para su actuacién en el proceso de instrumentacién y
aseguramiento del Balance Social. Entre los requerimientos de la IES 2 se incluye, en
relacion con esta tematica, los siguientes aspectos relevantes.

« Interpretar los informes que incluyen datos no financieros, por ejemplo, los
informes de sostenibilidad e informes integrados

« Comprensién de conceptos de gobierno corporativo y ética empresarial

« Comprension de las cuestiones ambientales y el desarrollo sostenible

« Emisién de informes

4.1. Reporte Integrado

El International Integrated Reporting Council (IIRC) es una organizacion mundial sin
fines de lucro, constituida en Inglaterra y Gales. Es una coalicién global de inversores,
empresas, reguladoras de estandares, emisores de normas profesionales contables y or-
ganizaciones no gubernamentales que comparten la visiéon de que la comunicacién de la
creacion del valor debera ser el proximo paso en la evolucién del reporting corporativo.

A continuacion, y a efectos de su relacién con el presente trabajo, se mencionan los
aspectos mas relevantes del Marco Internacional de Reporting Integrado emitido en
diciembre de 2013

Objetivos

« Mejorar la calidad de informacién disponible para permitir que los proveedores
de capital financiero tengan una eficiente y productiva asignacion de capital

« Promover un enfoque mas coherente y eficiente para que el reporte corporati-
vo contribuya con diferentes informes estandarizados y comuniquen el rango
completo de factores que materialmente afecten la habilidad de crear valor a
lo largo del tiempo en una organizacién

« Mejorar la rendicion de cuentas y administracion sobre la amplia base de ca-
pitales (financiero, industrial, intelectual, humano, natural, social y relacional)
y promover el entendimiento de sus interdependencias

« Apoyar el pensamiento integrado, la toma de decisiones y acciones que se
enfoquen en la creacion de valor en el corto, medio y largo plazo.

Se prevé que, con el tiempo, el Informe Integrado se convertira en la norma para el
reporting corporativo de las organizaciones. Ademas, es consistente con el desarrollo
de informes financieros y de otro tipo, pero un informe integrado también difiere de
otros informes y formas de comunicacion de diversas maneras. En particular, se enfoca
en la habilidad de la organizacién para crear valor en el corto, medio y largo plazo.

En sintesis, un informe integrado podra ser preparado en respuesta a requerimien-
tos existentes de cumplimiento, puede ser un informe independiente, o bien ser in-
cluido como parte destacada, diferenciada y accesible de otro informe o forma de
comunicacion.
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Directrices

Las siguientes directrices guian la preparacién de un informe integrado, orientando
el contenido y la manera en que la informacién sera presentada:

« Enfoque estratégico y orientacién futura: Debera dar una vision de la estrate-
gia de la organizacién y como se relaciona con la capacidad de la organiza-
cion para crear valor en el corto, medio y largo plazo, y el uso de los capitales
y sus efectos en estos.

« Conectividad de la informacion: Debera mostrar una imagen holistica de la
combinacion, interrelacion y dependencia entre los factores que afectan a la
capacidad de la organizacién para crear valor a lo largo del tiempo.

« Relaciones con los grupos de interés: Deberia dar una visién de la naturaleza
y la calidad de las relaciones de la organizacién con sus grupos de interés
clave, incluyendo como y en qué medida la organizacion comprende, tiene en
cuenta y responde a sus necesidades e intereses legitimos.

« Materialidad: Debera divulgar informacién acerca de los asuntos que afecten
sustancialmente la habilidad de una organizacion para crear valor en el corto,
medio y largo plazo.

« Concision: Debera ser conciso.

« Fiabilidad y exhaustividad: Debera incluir todas las cuestiones materiales, tan-
to positivas como negativas, de una manera equilibrada y sin error material.

« Consistente y comparable: La informacion debera ser presentada:

1. de manera que sea consistente a lo largo del tiempo,

2. de forma que permita la comparacién con otras organizaciones en la
medida que sea material para la habilidad de la organizacion de crear
valor a lo largo del tiempo.

Los capitales

Todas las organizaciones dependen de diversas formas de capital para su éxito. En
el marco del informe integrado, los capitales comprenden el financiero, industrial, in-
telectual, humano, social y relacional, y natural, aunque no se requerira que las organi-
zaciones que preparen un informe integrado adopten dichas categorias.

Para el propésito de este Marco, los capitales se clasifican y se describen de la si-
guiente manera:

» Capital financiero (el conjunto de fondos):

« Disponible en las organizaciones para su uso en la producciéon de bienes o la
prestacion de servicios.

« Obtenidos a través de financiacion, tales como deuda, capital o subvenciones,
o generado a través de operaciones o inversiones.

» Capital industrial (objetos fisicos fabricados, a diferencia de los objetivos fisicos
naturales), que estan disponibles para una organizacion para su uso en la produccion
de bienes o la prestacion de servicios, incluyendo:

« Edificios

« Equipos

 Infraestructura (como carreteras, puertos, puentes y plantas de tratamiento
de residuos y agua)

El capital industrial suele ser creado por otras organizaciones, pero incluye los acti-
vos fabricados por la organizacién que informa, para la venta o cuando los retiene para
Su propio uso.
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» Capital intelectual (intangibles basados en el conocimiento de la organizacion),
incluyendo:
« Propiedad intelectual, tales como patentes, derechos de autor, software, dere-
chos y licencias
« “Capital organizacional’, tales como el conocimiento tacito, sistemas, proce-
dimientos y protocolos
» Capital humano (competencias, capacidades y experiencia de las personas, y sus
motivaciones para innovar), incluyendo su:
« Alineacioén cony apoyo al marco de gobierno, enfoque de gestién de riesgos y
valores éticos de una organizacién
« Capacidad para comprender, desarrollar e implementar la estrategia de una
organizacion o lealtad y motivacion para la mejora de procesos, productos y
servicios, incluyendo su capacidad para dirigir, gestionar y colaborar
» Capital social y relacional (instituciones y relaciones dentro y entre las comunida-
des, los grupos de interés y otras redes; y la capacidad de compartir informacién para
mejorar el bienestar individual y colectivo). Incluye:
« Normas compartidas y valores y conductas comunes
« Relaciones con grupos de interés clave, y la confianza y voluntad de participar
en una organizacién que ha desarrollado y se esfuerza por construir y prote-
ger su relacién con grupos de interés externos
« Intangibles asociados a la marca y la reputacion que una organizacion ha de-
sarrollado
» Capital natural (todos los recursos y procesos medioambientales, renovables y no
renovables, que proporcionan los bienes y servicios que sostienen la prosperidad pasa-
da, actual o futura de una organizacién). Incluye:
« Aire, agua, tierra, minerales y bosques
« La biodiversidad y la salud del ecosistema
En el marco para el informe o reporte integrado, se aclara que no todos los capitales
son igualmente relevantes o aplicables a todas las organizaciones. Aunque la mayoria
de las organizaciones interactia con todos los capitales, en cierta medida estas inte-
racciones pueden ser relativamente menores o tan indirectas que no sean lo suficien-
temente importantes para incluirse en el informe integrado.

Contenidos
Un informe integrado incluye ocho contenidos que estan fundamentalmente vincu-
lados entre si y que no son mutuamente excluyentes:

« Descripcion de la organizacion y del entorno externo: ;Qué hace la organiza-
cion y cuales son las circunstancias en las que opera?

« Gobierno Corporativo: ;De qué manera la estructura de gobierno corporativo
de la organizacién apoya la capacidad de crear valor en el corto, medio y lar-
go plazo?

« Modelo de negocio: ;Cual es el modelo de negocio de la organizacion?

» Riesgosy oportunidades: ;Cuales son los riesgos y las oportunidades especifi-
cas que afectan a la capacidad de la organizacion para crear valor?

« Estrategia y asignacién de recursos: ;De donde viene la organizacion, hacia
dénde quiere ir, y como piensa llegar?
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« Desempefo: ;En qué medida la organizacion alcanza sus objetivos estratégi-
cos y cuales son los resultados en términos que tengan efecto sobre los capi-
tales?

« Perspectiva: ;A qué retos e incertidumbres puede enfrentarse la organizacién
al desarrollar su estrategia? ;Cuales son las implicaciones potenciales para su
modelo de negocio y desempefio futuro?

4. ENCARGOS PROFESIONALES. ENCARGO DE AUDITORIA

1. Aspectos a considerar en la auditoria de informacion financiera o contable (estados
contables)

a) Caracterizacion

La Resolucién Técnica 37 de la FAPCE, en su glosario define qué se entiende por
estados contables:

Presentacion estructurada de informacion contable histérica, que incluye notas ex-
plicativas, cuya finalidad es la de informar sobre los recursos econémicos y las obliga-
ciones de una entidad en un momento determinado o sobre los cambios registrados en
ellos en un periodo de tiempo, de conformidad con un marco de informaciéon contable.
Las notas explicativas normalmente incluyan un resumen de las politicas contables sig-
nificativas y otra informacion explicativa. El término “estados contables” normalmente
se refiere a un conjunto completo de estados contables establecido por los requeri-
mientos del marco de informacién contable aplicable, pero también puede referirse a
un solo estado contable.

La auditoria de la informacién financiera o contable (estados contables) es el exa-
men de ella, por parte de un profesional independiente, con el propésito de emitir
una opinién (o abstenerse) de si la misma fue preparada de acuerdo a cierto Marco de
Informacién Contable Aplicable (MICA).

De la misma aparecen elementos de la auditoria:

1. Un proposito: el de emitir una opinién o abstenerse, a través de un informe
escrito.

2. Un objeto: la informacioén financiera o contable (estados contables).

3. Unsujeto: el auditor, con titulo de contador publico e independiente al ente.

4. Un sensor, criterio o punto de referencia: un Marco de Informacion Contable
Aplicable (MICA), que son las reglas con las que se preparé la informacién
contable o financiera, pudiendo ser Normas Contables Profesionales Argenti-
nas (NCPA), Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), Normas
Internacionales de Informacién Financiera para Pymes (NIIF-Pymes), Normas
Contables Legales (NCL), Normas Contables Reglamentarias (NCR) o Normas
Contables Contractuales, las que surgen de un contrato entre partes (NCC).
Las reglas o normas, son un punto de referencia para evaluar la calidad e inte-
gridad de la informacién contable o financiera (estados contables).

5. Una accién: el examen de la informacién contable o financiera, constituyén-
dose en un proceso de investigacién practicada sobre el objeto.

Desde la 6ptica de los usuarios de la informacion contable o financiera (estados
contables), el informe del auditor es una informacién adicional que ayuda a evaluar
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la credibilidad de la informacién primaria. Se destaca la existencia de un proceso de
investigaciéon del objeto y un proceso de comunicacién de las conclusiones a las que ha
arribado el auditor con su examen, a través de la presentacién de un informe escrito.

b) Funcion social:

Importa a la comunidad econémica (usuarios) la auditoria de la informacion conta-
ble o financiera, pues permite que sus integrantes tomen decisiones sobre bases mas
solidas.

Las razones de contar con informacién contable o financiera auditada son:

i. Por el conflicto de intereses entre emisores y usuarios.

ii. Las decisiones que tomen los usuarios los pueden afectar significativamente.

iii. Existencia de usuarios no expertos en contabilidad, con dificultad para eva-
luar la calidad de la informacién contable o financiera.

iv. Los usuarios no tienen acceso a elementos necesarios para realizar una eva-
luacioén.

Lo que busca hoy la comunidad econémica (usuarios) es la opinién acerca de los
saldos contenidos en la cuenta de la informacion contable o financiera, buscando la
seguridad de que dichos saldos respeten determinadas MICAs. La certeza no puede lo-
grarse, por lo que la comunidad econémica entiende que la auditoria debe otorgar una
seguridad razonable acerca de la confeccién de la informacién contable o financiera.

La seguridad razonable constituye el grado maximo que puede brindar un contador
para presentaciones de auditoria y otros encargos de aseguramiento, incluso de un
control de calidad de auditoria, en donde el riesgo es reducido a un nivel aceptable-
mente bajo. Nunca se podria emitir una opinién de seguridad absoluta por los siguien-
tes motivos:

i. la naturaleza muestral o selectiva del trabajo de auditoria

ii. las imperfecciones e inseguridades que pudiera tener el control interno del
ente

iii. las estimaciones de todo tipo que contienen las mediciones contables, como
por ejemplo las estimaciones de la prevision para presuntos deudores inco-
brables, de la reserva de gas y petréleo en una empresa petrolera, de la previ-
sién de posibles juicios, el calculo de la reserva matematica en las companias
de seguro, entre otras.

Los actuales enfoques de auditoria no ponen énfasis en los procedimientos de audi-
toria (acciones), sino en el estudio preliminar a la realizacion de esos procedimientos,
que permite “evaluar los riesgos relacionados con las posibles incorrecciones (errores
o fraude) que puede contener la informacion contable o financiera”. Por ello, en los en-
foques actuales de auditoria, en el proceso, se le da mas importancia al “conocimiento
del ente”, “evaluar el funcionamiento del control interno” y “a la evaluacién de los
riesgos de auditoria”.

c) Objeto de la auditoria

Al inicio existe un borrador la informacién contable o financiera y un balance de
saldos provisorios. Luego, termina refiriéndose a informacién contable o financiera de-
finitiva, que puede incorporar modificaciones o ajustes propuestos por el auditor.
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Elinforme no se refiere a la informacién contable o financiera originalmente some-
tida a examen, sino en su caso a la modificada por ajustes propuestos por la auditoria.
La aceptacién o no de sugerencias influira en la definicién del informe.

Los estados financieros o estados contables constituyen uno de los elementos mas
importantes para la transmision de informacién econdmica sobre la situacién patrimo-
nial y su evolucién, como también sobre la gestion de entes publicos o privados, con
o sin fines de lucro. La expresion “estados financieros” incluye los llamados estados
financieros basicos y los estados financieros complementarios. Los estados financieros
basicos generalmente estan conformados por:

« El estado de situacion patrimonial o balance general (estado de situacion fi-
nanciera para las NIIF), que expone a una fecha dada los recursos del ente y
su financiacion.

« El estado de resultados (o resultados integrales para las NIIF), que expone
las causas del resultado del periodo y, en el caso de los resultados integrales,
ademas del resultado del ejercicio, los resultados que en las normas locales
diferentes de las NIIF irian directamente a resultados no asignados sin pasar
primero por el estado de resultados.

« Elestado de evolucion del patrimonio neto (estado de cambios en el patrimo-
nio neto para las NIIF), que explica las variaciones del periodo y sus causas en
la participacion de los propietarios en los recursos del ente.

» Elestado de flujos de efectivo, que expone las causas de los cambios en el efec-
tivo y ciertas inversiones transitorias acaecidos durante el periodo, con la expli-
cacién de sus causas clasificadas en operativas, financieras y de inversion.

« La informacién complementaria o notas, que permite interpretar mejor los
estados financieros e incluye la composicion y evoluciéon de los rubros, los cri-
terios de medicion (valuacion) aplicados, mencionados modernamente como
“politicas contables significativas” y otras cuestiones que requieren ser reve-
ladas segun las disposiciones legales, contractuales o profesionales vigentes.

Los estados financieros complementarios (son los basicos para las NIIF), que se pre-
sentan adicionalmente a los basicos cuando corresponda por las normas de consolida-
cion, estan compuestos por:

« El estado de situacion patrimonial o balance consolidado
« El estado de resultados consolidado

« El estado de flujos de efectivo consolidado

e Lainformacion complementaria respectiva

d) Propésito del encargo de auditoria

El propésito de una auditoria es aumentar el grado de confianza de los usuarios de
los estados financieros, respaldado por la opinion que emite el auditor. Este, mediante
las evidencias apropiadas y suficientes recopiladas durante su trabajo de auditoria,
expresa si esos estados estan preparados y presentados razonablemente en todos los
aspectos significativos o, lo que es lo mismo, si ofrecen una aproximacién a la realidad,
de acuerdo con el marco de informacion financiera aplicable constituido por las nor-
mas contables profesionales vigentes. Tal opinién ofrece una seguridad razonable (alta
seguridad y no certeza) de que los estados financieros estan libres de incorrecciones
significativas debidas a fraude o error.
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e) Diferentes tipos de auditoria

Existen estandares de auditoria a nivel internacional denominadas Normas Interna-
cionales de Auditoria (NIA), asi como normas a nivel local en la Republica Argentina
denominadas Normas de Auditoria, que seguidamente se resumen:

Normas de auditoria a nivel internacional

Las NIA son producto de la creacién de la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC), a través del Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB), que se halla dentro de la estructura de la IFAC y que actta como fideicomisa-
rio. La emision de estandares (normas) esta sujeta a una supervision independiente a
cargo del Consejo de Supervision de Interés Publico (PIOB).

Las NIA empezaron a crearse a comienzos de los afios setenta. Son emitidas de for-
ma clara, completa e independiente y tienen una estructura bien definida. En 2009
estuvieron sujetas a un proceso de claridad y, en general, fueron adoptadas por la ma-
yoria de los paises del mundo. Esa transformacién ha sido parecida a lo acontecido con
las NIIF del Consejo de Normas Internacionales de contabilidad (IASB). En ese mismo
ano, la Organizacién Internacional de Comisiones de Valores (I0SCO) emitié una de-
claracion dando la bienvenida a la culminacién del referido proceso de clarificacion de
las NIA, reconociendo la importancia central de esa normativa internacional.

A comienzos del siglo actual, las NIA estuvieron sujetas a una transformacién im-
portante, modificandose el modelo de riesgos de auditoria y pasando de un modelo
tradicional de riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccién, a otro modelo
integrador y amplio, enfocandose en los riesgos del negocio. A partir del cambio de
modelo, el auditor de estados financieros o contables debe valorar todo el conjunto de
riesgos del negocio relacionados con la informacién financiera o contable, dando una
respuesta apropiada desde la perspectiva de la auditoria financiera, es decir, sin perder
el foco del encargo. Con estos cambios, el IAASB ha demostrado interés en mejorar la
calidad de la auditoria, identificado los elementos clave que generan un entorno ade-
cuado para ello.

Estas normas de auditoria estan disefiadas para ser aplicables a marcos de informa-
cion financiera o contable emitidos por el IASB, que son las NIIF.

Normas de auditoria a nivel nacional
Las normas de auditorias vigentes a nivel nacional se encuentran en la Resolucién
Técnica 37, modificada por la Resolucion Técnica 53, donde se establecen diferentes
tipos de auditoria con diversos objetivos:
i. Auditoria externa de estados contables con fines generales
ii. Auditoria de estados contables preparados de conformidad con un marco de
informacion con fines especificos
iii. Auditoria de unsolo estado contable o de un elemento, cuenta o partida espe-
cificos de un estado contable
iv. Auditoria de estados contables resumidos

f) El producto principal de la auditoria
El objetivo de la auditoria de estados contables es la emisién de un informe mani-
festando una opinién o la abstencion de la misma.
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g) Auditoria externa de estados contables con fines generales

Para este servicio profesional prestado por un contador independiente, se ha es-
tablecido normativamente en la RT37 de la FACPCE, en su Segunda Parte, Ill. Normas
de Auditoria, A. Auditoria externa de estados contables con fines generales, ii. Normas
sobre informes, que el informe esté estructurado y titulizados sus parrafos, indicando
para cuando se expresa una opinion no modificada el siguiente contenido de ellos.

5. Encargos de Revision y otros encargos de aseguramiento

Habitualmente, la revision de estados contables era denominada “revision limitada”.
A partir de la adopcién de las Normas Internacionales de Auditoria, y con la emision de
la Resolucién Técnica N° 37 de la FACPCE, a este tipo de encargos se los llama simple-
mente “revision”.

El alcance de la evidencia de auditoria a obtener en un encargo de revision es infe-
rior al necesario para emitir una opinién sobre la razonabilidad de los estados conta-
bles en su conjunto.

En la Republica Argentina existen normas emitidas por organismos publicos de con-
trol que requieren examenes de variado alcance, de determinada informacién adicio-
nal ademas de los estados basicos. Algunos de ellos son la Comisién Nacional de Valo-
res, para empresas que hacen oferta publica; la Bolsa de Comercio, para las empresas
que, admitidas a la oferta publica por la CNV, cotizan sus acciones en esas Bolsas; el
Banco Central de la Republica Argentina, para bancos y entidades financieras; el Insti-
tuto Nacional de Asociativismo y Economia Social, para las sociedades cooperativas; la
Superintendencia de Seguros de la Nacién, para compahias de seguros.

Cada vez con mas frecuencia, inversores y otros usuarios demandan informes, en-
cuadrados dentro de la clasificacion de “Otros encargos de aseguramiento”. Los mis-
mos podran tener por objetivo evaluar o medir una materia objeto del trabajo, a los
efectos de incrementar el grado de confianza de los usuarios (Otros Encargos de Ase-
guramiento en General), o para complementar los resultados e informacién financiera
usual, con informacion acerca de perspectivas sobre el desarrollo de los negocios, es
decir, referida a periodos futuros (Examen de Informacién Contable Prospectiva).

En relacion a los requerimientos éticos, la firma y su personal deberan mantener
independencia real y aparente, ademas de llevar a cabo sus tareas profesionales con
integridad y objetividad. Esto es a los efectos de brindar seguridad razonable de que
tanto ella como su personal estan sujetos a estos requerimientos.

Estos dictamenes trascienden a terceros, por lo que el profesional esta sujeto a res-
ponsabilidades por actos violatorios de normas legales de orden civil y penal aplicables.
Ademas, por su condicién de miembro de una profesion universitaria legalmente orga-
nizada, esta sometido a las regulaciones disciplinarias emanadas de la propia profesion.

6. Otros encargos profesionales

La Resolucion Técnica N° 53, que modifica la RT 37, incorporé otros encargos pro-
fesionales que se encontraban regulados fuera de la RT 37, lo cual generé la modifi-
cacion de su titulo: “Normas de auditoria, revisién, otros encargos de aseguramiento
certificaciones, servicios relacionados e informes de cumplimiento”.

En la citada RT 37 se incluyen normas relacionados con el desarrollo de cada uno de
los encargos profesionales y relativas a sus respectivos informes. Los encargos regula-
dos son los siguientes:
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1. las normas de auditoria externa de estados contables y otra informacién con-
table;

2. las normas sobre encargos de revision de estados contables de periodos inter-
medios;

3. las normas sobre otros encargos de aseguramiento (diferentes de los encargos
de auditoria y revision de estados contables);

4. las normas sobre certificaciones;

5. las normas sobre servicios relacionados; y

6. las normas sobre encargos para la emisién de informes de cumplimiento.

En la RT 37 se incluye la regulacion relacionada con la independencia profesional
como norma comun para todos los Encargos previstos en la misma, para lo cual se con-
sidera como independencia:

1. El contador publico (en adelante, indistintamente el “contador”) debe tener
independencia con relacion al ente al que se refiere la informacion objeto del
encargo.

2. La actitud mental independiente y la independencia aparente son necesarias
para lograr imparcialidad, objetividad y veracidad y ser reconocido como que
realiza su tarea sin prejuicios, libre de conflicto de intereses o de influencia
indebida de terceros.

Cada uno de los encargos profesionales se encuentran regulados en los respectivos
capitulos de RT 37. Como se puede apreciar del desarrollo efectuado con anterioridad,
hay encargos que brindan seguridad, tales como Auditoria, Revisién y Otros Encargos
de Aseguramiento. Otros, que se trataran a continuacién, si bien no brindan el mismo
nivel de seguridad, requieren asimismo de la participacion de un contador publico. A
efectos de brindar informacién sobre las caracteristicas de los mismos, se mencionan a
continuacién las normas para su desarrollo:

Certificaciones

La certificacién se aplica a ciertas situaciones de hecho o comprobaciones especia-
les, a través de la constatacion con los registros contables y otra documentaciéon de
respaldo y sin que las manifestaciones del contador al respecto representen la emisién
de unjuicio técnico acerca de lo que se certifica. Esto incluye la constatacién de que los
estados contables de una entidad se encuentran transcriptos en libros rubricados, sin
que ello signifique, en modo alguno, la emisién de un juicio técnico del contador sobre
dichos estados contables (certificacion literal).

A través del desarrollo de la tarea, el contador certificante debe reunir elementos de
juicio validos y suficientes que respalden su informe relativo a situaciones de hecho o
comprobaciones especiales que no requieren la emisién de un juicio técnico.

Para reunir los elementos de juicio validos y suficientes, el contador no podra tra-
bajar sobre bases selectivas, debiendo en todos los casos examinar la totalidad de la
poblacion sobre la que se emitira su manifestacion.

Normas sobre servicios relacionados

A. Encargos para aplicar procedimientos acordados

El objetivo de un encargo para realizar procedimientos acordados sobre informa-
cion contable es que el contador lleve a cabo procedimientos que en su naturaleza son
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de auditoria, que el contador, el ente y terceros hayan convenido, asi como también
presentar un informe que contenga los hallazgos derivados de su trabajo.

Las disposiciones de esta norma podran utilizase para encargos relativos a infor-
macion no contable, siempre que el contador tenga el conocimiento adecuado de la
materia objeto de analisis y existan criterios razonables en los que pueda basar sus
hallazgos.

Dado que el contador s6lo realiza un informe con los hallazgos de los procedimien-
tos aplicados, no expresa ningun grado de seguridad al respecto. Son los usuarios que
han solicitado el informe los que evaltan por si mismos los procedimientos y los ha-
llazgos obtenidos por el contador para sacar sus propias conclusiones.

A este informe s6lo podran acceder las partes que han acordado los procedimientos
a desarrollar, ya que otros terceros, al desconocer las razones de haber aplicado esos
procedimientos, podrian interpretar incorrectamente los resultados.

1 Algunas de las cuestiones a acordar por escrito son los siguientes:

1.0.1. Naturaleza del encargo, resaltando el hecho de que los procedimientos a
aplicar no constituyen una auditoria ni una revision y que, en consecuencia,
no se expresara ningun grado de seguridad.

1.1. Propésito especifico del encargo.

1.2. Identificacion de la informacion contable (o eventualmente, no contable) so-
bre la que se aplicaran los procedimientos acordados.

1.3. Naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos especificos que se
aplicaran.

1.4. Forma prevista del informe con hallazgos.

1.5. Restricciones a la distribucion del informe con hallazgos.

2. El contador realizara los procedimientos acordados y utilizara los elementos
de juicio reunidos para la redaccién de su informe con hallazgos.

3. Entre los procedimientos que rigen un encargo para realizar procedimientos
acordados, pueden figurar los siguientes:

3.1. Indagacién y analisis.

3.2. Recalculo, comparacion y otras pruebas de exactitud aritmética.

3.3. Observacion.

3.4. Inspeccion.

3.5. Obtencién de confirmaciones.

B. Encargos de compilacion

El objetivo de un encargo de compilacién es que el contador utilice sus conoci-
mientos especializados en contabilidad y preparacion de informacion contable para
facilitar a la direccion la preparacién y presentacién de informacion contable, de con-
formidad con un marco de informacion contable aplicable, basado en la informacién
proporcionada por la direccién. Esta tarea consiste cominmente en sintetizar informa-
cion detallada y transformarla en informacién concisa, manejable y comprensible, sin
la necesidad de verificar las afirmaciones subyacentes en dicha informacién.

Esta seccion puede ser aplicada sobre informacién contable que no sea histérica o
sobre informacion no contable, con las adaptaciones necesarias, tales como informa-
cion contable proforma, informacion contable prospectiva, informes de gas de efecto
invernadero o declaraciones estadisticas.
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También se puede contratar a un contador para realizar algunas otras actividades
en nombre de la direccién, adicionales al encargo de compilacién. Por ejemplo, se pue-
de solicitar al contador que recopile, clasifique y resuma datos contables de la entidad
y los procese en forma de registros contables para obtener un balance de comproba-
cion. El balance de comprobacién se utilizaria entonces como informacion subyacente
a partir de la cual el contador puede compilar la informacién contable que es el obje-
tivo del encargo de compilacién realizado de conformidad con esta norma.

C. Informes especiales

En los informes especiales que no brindan seguridad el contador no tiene como
propésito incrementar el grado de aseguramiento de los presuntos usuarios sobre un
determinado asunto.

Estan comprendidos en este tipo de encargo, aunque limitado a estos, aquellos que
responden a requerimientos de organismos de control formulados directamente al con-
tador o0 a su comitente. En este tipo de encargo, el contador aplica una serie de proce-
dimientos para verificar el cumplimiento por parte de la entidad con los requerimientos
del organismo de control (u otro usuario especifico), y se limita a dar una manifestacion
de hallazgos sobre la base de los resultados obtenidos de esos procedimientos.

En este tipo de encargo es primordial comunicar los resultados de la aplicacién de
los procedimientos.

D. Encargos para la emisién de un informe de cumplimiento

Los encargos de informes de cumplimiento se realizan con el Unico objetivo de co-
rroborar el cumplimiento por parte de un ente de los requerimientos formulados por
reguladores, organismos de control u otros entes con facultades de fiscalizacién, para
la realizacion de diversos tramites, gestiones o procedimientos.

Se trata de encargos que presentan caracteristicas singulares, ya que, a diferencia de
los informes especiales, el contador da un aseguramiento sobre el cumplimiento de re-
querimientos normativos, ya sea establecidos por el regulador o por una disposicién legal.

La tarea del contador consiste inicamente en la aplicacién de ciertos procedimien-
tos que considera suficientes para los propésitos del regulador en relaciéon con el cum-
plimiento por parte de la entidad con los requerimientos del regulador para el tramite
en cuestion.

El objeto del encargo es normalmente informacion del ente contenida en algiin me-
dio de soporte, preparada por la direccion del ente y que debe ser apropiadamente
identificada por el profesional en su informe.

I1l. SINTESIS DE RESULTADOS Y CONCLUSIONES

Informes de Gestion

El panorama descripto, realidad de las empresas y necesidades de informacién para
la gestion, nos desafia como profesionales contables a adaptarnos a las nuevas deman-
das de las organizaciones ante su realidad tan cambiante. Demandas que tienen que
ver con modelos de negocios que exigen la estrategia como paradigma de la realidad
que les toca vivir, donde los informes de gestion toman relevancia al producir los datos
que los encargados de gestionar requieren para su administracion.

Esta necesidad se desprende de la encuesta formulada a empresas de la region de
sectores, financieros, de servicios, agropecuaria e industrial. En la misma se requirio
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que las empresas encuestadas informen qué tipo de informacién interna utilizan. En el
siguiente cuadro se podra observar que mas del 70% de las empresas utilizan informa-
cion financiera, de costos, de produccioén, ventas, gastos, cuentas por cobrar y pagar, y
que, en un porcentaje menor, un 54,5% utiliza proyecciones de las anteriores.

Conclusiones en base a la encuesta

Esto nos deja ver con claridad que las empresas, en sus distintos niveles de toma
de decision para la gestion, requieren de informacién interna. Como profesionales,
debemos de estar preparados para producir esta informacion para la gestion, la cual
debemos de entender que no sé6lo se trata de informacién cuantitativa sino también
cualitativa y que no siempre es informacién financiera sino también no financiera.

En concordancia con lo desarrollado hasta aqui, las empresas encuestadas no sélo
utilizan informacién interna en su gestion. EL 81,8% de las firmas manifest6 utilizar
informacion de su entorno, es decir, informacion no sélo del seno de la empresa sino
externa.

Entonces, podemos concluir que hoy la gestién en el mundo de los negocios les
exige a las organizaciones conocer a su competencia, proveedores, a su entorno y que
ademas les requiere ser eficientes internamente.

La velocidad y complejidad de los cambios en los negocios y en la forma de reali-
zarlos nos pone en la tarea de analizar la oportunidad de los informes de gestion. Las
empresas encuestadas respondieron por la periodicidad de la informacién requerida,
observandose que mas de un 50% de los encuestados requiere de esa informacién en
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forma diaria o semanal. Esto nos deja ver la importancia de contar con los informes
de gestién en tiempo oportuno y nos da la periodicidad de los mismos, a los efectos de
que resulte de utilidad en la toma de decisiones.

En referencia a las formas de los informes de gestién y formalidad de la comuni-
caciéon de los mismos, o estructura de revelacion de la informacién, la encuesta nos
permite observar que el formato depende de las politicas de gestion interna de cada
empresa, no existiendo un solo modelo ni una sola forma de comunicar. EL 72% respon-
dié recibir la informacién en papel o en forma electrénica.
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Las empresas relevadas informaron que utilizan informacién para tomar decisiones
no s6lo de sus sistemas y registros contables, sino que un 54,5% dijo que la informacién
provenia ademas de otros registros y sistemas.

Como contadores, tenemos la oportunidad de generar varios tipos de informes de
gestiéon ante las necesidades de informacién que el mundo en continuo cambio re-
quiere. Por eso, debemos capitalizar este desafio que se les presenta a las empresas y
constituirnos en un puente hacia la gestién, ayudando a las organizaciones a transitar
por este camino alineando su estrategia de negocios con la produccién de informacion
que resulte util a las demandas de sus administradores.

Estados Contables
Conclusiones surgidas de las respuestas recibidas a las encuestas:

« Delaconsulta alos encuestados sobre el esfuerzo que necesitan realizar para
lograr contar con los estados contables a ser presentados a los usuarios exter-
nos, al 73% le genera un esfuerzo importante, lo que seguramente se traducira
en un esfuerzo econ6émico.

« Ante la consulta sobre la dificultad para la lectura de los estados contables,
el 91% de los que respondieron lo hicieron en el sentido de considerar que les
es sencillo, lo que revela que la forma en que se organiza la informacion es
adecuada.

« La interpretacién de la informacién también le es sencilla para el 82%, de
lo que se puede concluir que el lenguaje utilizado en los estados contables
es claro. Igualmente, se destaca que, por lo general, los que respondieron la
encuesta son personas acostumbradas a la lectura e interpretacion de infor-
macioén por la jerarquia que tienen en las organizaciones por las que respon-
dieron.

« Cuando se consulto si les resulta Gtil la informaciéon que se muestra en los
estados contables, el 91% respondi6 que si, lo que demuestra que el servicio
prestado por la profesion es relevante.

« En cuanto a si utilizan la informacién para tomar decisiones, los que respon-
dieron afirmativamente representan el 73%, porcentaje que baja significati-
vamente respecto a otras consultas, por lo que se puede concluir que a los

Ciencia DocenciayTecnologia-Suplemento | N°15 | AdoXIll | 2023 | 319



Gonzalez, José Maria et al. | Analisis del nivel de conocimientoy utilizacion de la informacion contable....

emisores no les es tan relevante la informacién contenida en los estados con-
tables para la toma de decisiones en la gestion diaria.

Ante la consulta de si les es completa la informacion que se brinda en los es-
tados contables, un 64% respondi6 afirmativamente. Se puede concluir que lo
que se refleja en los estados contables carece de cierta informacion necesaria
para la toma de decisiones de los usuarios internos. Las razones que invocan
son: existen variables que surgen de otros indicadores no precisamente conta-
bles; el no reconocimiento de los efectos de la inflacion en periodos anterio-
res; el cambio de contexto entre el momento de utilizaciéon de la informacion
contenida en los estados contables con el existente en el momento de emi-
sion de los mismos.

En cuanto a para qué preparan informacién contable para terceros, el 82%
lo hace para transmitir informacion a las entidades proveedoras de financia-
miento. EL mismo porcentaje se repite justificando que lo hacen para cumplir
con requerimientos impositivos AFIP. En general, también justifican que con-
feccionan estados contables para cumplir con los organismos de control de la
personeria que poseen.

Cuando se consulté sobre la utilidad de la informaciéon contable, si bien un
64% respondié que es mucha, un 36% de los que respondieron la encuesta
consideran que la informacién contable les brinda poca informacioén.

Ante la consulta sobre si les es relevante la informacién de otros entes para
tomar decisiones, las respuestas afirmativas alcanzaron un 64%, lo que de-
muestra la importancia de la informacién revelada a través de los estados
contables.

En el sentido de si les es clara la disposicion y organizacion de la informacion
en los estados contables, un 90% respondié afirmativamente, concluyendo
que es adecuada la disposicion y organizacion de la informacién a los efectos
de encontrar lo que se necesita en el momento de analizarla.

Cuando tienen que tomar una decision que involucre a otro ente, la totalidad
respondié que solicitan informacién que no se encuentra en los estados con-
tables. Con esto se pude concluir que la informacién contenida en los mismos
no logran satisfacer los requerimientos de informacién que necesitan para
tomar decisiones.

Informacion no financiera

Resultados en base a la encuesta

1

En su empresa/organizacion, ;tienen conocimiento en qué consiste la infor-
macion de caracter NO FINANCIERA?.

73 % de los encuestados conoce la existencia de informacion no financiera.
Ante los graves fendmenos que afectan la naturaleza de nuestro planeta, ¢pue-
den continuar las empresas y otras organizaciones ajenos a esta situacién?
91% de los encuestados respondié que las entidades no pueden continuar
ajenos a esta problematica.

Los contadores publicos con los cuales esta vinculada su empresa/organiza-
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cion ¢le han informado sobre esta problematica?
54% de los encuestados respondi6 que los contadores les han informado.

4. ;Qué actividades econémicas desarrolladas en su empresa/organizacién pue-
den afectar el desarrollo econémico sustentable?

« Consumo de agua

« Residuos organicos y no organicos

« Tratamiento de efluentes

« Consumo de energia

« Utilizacién de fitosanitarios

5. ¢Qué acciones resultan necesarias para corregir esta situacién?

« Aplicar enunciados de los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS) y de Res-
ponsabilidad Social Empresaria

« Clasificacion de residuos

« Desarrollar nuevos procesos y tecnologia

« Reducir el uso del papel

6. ¢Es necesario que las pequefias y medianas organizaciones preparen sus Ba-
lances Sociales o Memoria de Sostenibilidad para lograr un desarrollo econé-
mico sustentable de la regién?

82% de los encuestados opinan que las PyMES preparen Balances Sociales o
Memorias de Sostenibilidad.

7. ¢Estaria dispuesta su empresa/organizacion a generar informacién ambiental,
social y econémica?
100% de los encuestados respondieron que estan dispuestos a preparar infor-
macién ambiental, social y econémica.

8. ¢Es necesaria la participacién de la profesién contable organizad, en mérito
a su responsabilidad social, mediante un rol activo, particularmente en las
pequefas y medianas organizaciones?

100% de los encuestados respondi6 que considera necesaria la participacion
de la profesién contable.

9. ¢Qué acciones pueden realizar las organizaciones profesionales para lograr
que los contadores publicos estén involucrados activamente?

« Formarlos y capacitarlos

« Generacion de conciencia

« Mayor difusion de la problematica

« Participacion activa e interdisciplinaria

10. /Resultaran necesarias normas especificas en materia ambiental y social para
las PyMES, en forma similar a las normas previstas para informacion financie-
ra?

91% de los encuestados respondié que son necesarias normas especificas.

En base a la muestra que proporciona la encuesta, podemos inferir las siguientes
conclusiones generales:
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a. EL73% de las entidades reconoce la existencia de informacién no financiera.

b. EL91% considera que las entidades no pueden quedar ajenas a las situaciones
que involucran cuestiones ambientales, sociales y econémicas.

c. EL100% de las entidades encuestadas estan dispuestas a preparar informa-
cion no financiera.

d. d) EL 46% de los contadores no han informado a sus entidades la relevancia
de la informacion no financiera, lo que puede tener diferentes motivos, siendo
uno de los mas preocupantes su desconocimiento.
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