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RESUMEN

La FCEDU-UNER con una investigacion basada en disefio orientada hacia la innovacién educativa
cuya caracteristica fundamental consiste en la introduccion de un elemento nuevo para transformar una
situaciéon. mediante un proceso de desarrollo sistémico a través de continuos circulos de retroalimen-
tacion entre las dimensiones institucionales, organizativas, comunicacionales. El objetivo de este tipo
de estudio es crear modelos que favorezcan la implementacion de proyectos. Se trata, en definitiva, del
disefio y desarrollo de una intervencién como una solucion (innovadora) a un problema complejo, y en
consecuencia el punto de partida son problemas educativos para los que no existen -0 s6lo se dispone
de unos pocos- principios validados para estructurar y apoyar dichas actividades de disefio y desarrollo.
Esta investigacion intentd explorar sobre los proyectos de educacién con TIC, con énfasis en las dimen-
siones diagnosticas, de disefio, desarrollo, de implementacion y evaluacion. Se generaron diagnésticos y
se implementaron actividades y proyectos que aportaron a las dimensiones institucionales, académicas,
pedagobgicas, comunicacionales y tecnolégicas de la FCEDU-UNER. Dichas pautas colaboraron en la
construccion de escenarios educativos acordes a los contextos socio-culturales de referencia, y a través
de acciones de mediano plazo y largo alcance.

Palabras clave: Educacién a Distancia; Tecnologia Educativa; Virtualidad; Practicas pedagégicas; Sis-
tema Institucional de Educacién a Distancia
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1. INTRODUCCION

En 2015, la Facultad de Ciencias de la Educacién (FCEDU) inicia el proceso hacia la consolidacion de
una politica académica estratégica de inclusion de TIC que, a través del desarrollo de practicas educa-
tivas innovadoras, permita potenciar las funciones sustantivas de ensefianza, investigacion y extension,
democratizando el acceso a la universidad y promoviendo la apropiacién social del conocimiento. En
2016, el Consejo Directivo de la Facultad acuerda la creacién del Programa EduVirtual (Res. 716/18)
como forma de proyectar una politica de desarrollo e innovacién académica desde la inclusién de prac-
ticas de educacion a distancia.

Tras seis afios ininterrumpidos de trabajo en esa direcciéon que han dado lugar a nuevas ofertas aca-
démicas y al fortalecimiento de las carreras tradicionales, habiendo construido redes territoriales que
posibilitan la articulacién con instituciones diversas y luego de haber garantizado la continuidad peda-
gbgica en el marco de la experiencia de Virtualizacion de Emergencia durante la pandemia de COVID-19,
consideramos que contamos con un escenario propicio parainiciar el proceso de institucionalizacién de
estas politicas a través de un area especifica.

La normativa nacional que regula la opcién pedagogica a distancia (Res. 2641/17E) ha generado im-
portantes cambios en el &mbito universitario y propiciado el desarrollo tanto de carreras a distancia como
de practicas mediadas en el marco de las carreras presenciales. Dicha norma ha dispuesto la creacién de
los Sistemas Institucionales de Educacién a Distancia, apuntando al fortalecimiento de condiciones insti-
tucionales para el desarrollo de practicas educativas mediadas que favorezcan el acceso y las trayectorias
universitarias. En el caso de nuestra universidad, el Consejo Superior de la UNER aprob6 el SIED en 2018.

En tanto parte de una concepcién amplia y por tratarse de la norma general que enmarca a las uni-
versidades, retomamos el concepto de educacién a distancia establecido en la Resolucién 2641-E/2017
del Ministerio de Educacion y Deportes de la Nacion:

Opcién pedagogica y didactica donde la relaciéon docente-alumno se encuentra separada en el tiem-
po y/o en el espacio, durante todo o gran parte del proceso educativo, en el marco de una estrate-
gia pedagobgica integral que utiliza soportes materiales y recursos tecnolégicos, tecnologias de la
informacion y la comunicacion, disefiados especialmente para que los/as alumnos/as alcancen los
objetivos de la propuesta educativa.

Asimismo, se entiende que quedan comprendidos en la denominacién Educacion a Distancia los
estudios conocidos como educacién semipresencial, educacion asistida, educacion abierta, educa-
cion virtual y cualquiera que redna las caracteristicas indicadas precedentemente.

2. Antecedentes

Se reconocen una importante cantidad de actividades y experiencias que ameritan consideracién en
la perspectiva de las actividades realizadas previas a la presentacion del PID 3168. Entre ellas, podemos
citar la trayectoria del Centro de Produccién en Comunicacién y Educacion en la producciéon de mate-
riales educativos y distintas experiencias enmarcadas en la educacion a distancia.

En primer lugar, cobra relevancia la creacién del Programa EduVirtual mediante la Resolucién CD N°
718/16%, con la cual se inicia el camino hacia la institucionalizacién de esta propuesta. Mediante este
programa, la FCEDU asume el compromiso institucional de propiciar la inclusion de las TIC en la en-
seflanza, como apoyo a la presencialidad y como parte de nuevas propuestas que representen alterna-
tivas de acceso a la universidad para sectores histéricamente excluidos. De esta manera, se consolidan
cuatro lineas de accién que, con diversos grados de concrecién, se vienen llevando a cabo desde 2016:

1. Consultar en: http://digesto.uner.edu.ar/documento.frame.php?cod=51787
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Entornos Virtuales de Aprendizaje para apoyo a la presencialidad: Entre sus objetivos, Edu-
Virtual se plantea propiciar practicas educativas innovadoras que impacten en la permanen-
cia de los estudiantes dentro de la facultad, acompafando y fortaleciendo sus trayectorias
educativas. En este sentido, se acompafian iniciativas y proyectos tendientes a incorporar
diferentes lenguajes y practicas e introducir nuevas formas de produccién del conocimiento
en las catedras presenciales de las carreras tradicionales de grado. Atendiendo a esto, se han
creado y habilitado ambientes virtuales de aprendizaje para las catedras del grado que asi lo
solicitan, al tiempo que se acompafa técnica y pedagégicamente las propuestas de ensefian-
za y aprendizaje que tienen lugar en los mismos.

Propuestas bimodales: El desarrollo de la bimodalidad como accién prioritaria en el marco
del Programa EduVirtual es la apuesta por diversificar la oferta educativa y democratizar el
acceso a la universidad. La FCEDU ha adoptado la bimodalidad como una opciéon de cursado
y una alternativa sélida para la inclusion educativa de una matricula amplia y heterogénea en
el marco de carreras formales, en tanto brinda oportunidades que les permiten a los estudian-
tes desarrollar sus actividades laborales y/o familiares sin abandonar las tareas académicas.
Este recorrido comenz6 hacia fines de 2015 con el disefio y planificacién de la Tecnicatura en
Gestion Cultural, que se dicta desde 2016 y ya cuenta con seis cohortes en desarrollo. A partir
de 2018, se han sumado dos nuevas carreras a término: Ciclo de Licenciatura en Analisis e Inter-
vencion de Instituciones Educativas y Tecnicatura en Produccién Editorial. En las tres carreras,
encuentros presenciales y virtuales se alternan semanalmente. Del mismo modo, con disefio
bimodal que contempla la presencialidad en distintos puntos del territorio provincial (Feliciano,
Gualeguay y Parana), se trabajo en la implementacién de practicas mediadas en los Ciclos de
Licenciatura en Educacién Inicial y en Educacion Primaria, que dieron inicio en octubre de 2021.
En la bimodalidad, el trabajo en la virtualidad no se piensa s6lo como un complemento, sino
como una practica en dialogo con la presencialidad, a la que potencia a partir de la incorpora-
cién de diferentes lenguajes, narrativas y practicas de aprendizaje auténomo.

Propuestas virtuales: En 2018, la FCEDU comenz6 a dictar su primer posgrado virtual. Se tra-
ta de la Especializacion en Produccién de Contenidos y Ambientes Digitales Educativos, un
proyecto que inicié en 2016 y finalmente obtuvo la aprobacion de la Comision Nacional de
Evaluacién y Acreditacion Universitaria (CONEAU) bajo la Resoluciéon N° 97/16. La propuesta,
desarrollada en forma conjunta por el equipo del Taller de Planificacién y Produccién en Co-
municacion y Educacion y el Programa EduVirtual, cuenta con un prestigioso cuerpo docente
de instituciones como la Universidad Nacional del Litoral, la Universidad de Buenos Aires, la
Universidad Nacional de la Patagonia Austral y la Universidad Nacional de Entre Rios. Actual-
mente, la Especializacién cuenta con dos cohortes y nueve graduados. En 2021, en contexto
de pandemia, se inicia también en modalidad virtual el dictado de la Diplomatura en Comuni-
cacién Juridica, por convenio entre la FCEDU, la FCECO y el Instituto de Formacion Legislativa
de Entre Rios, y la Diplomatura en Educaciéon Comunitaria en Radios, por convenio entre la
FCEDU y la Vicegobernacién de Entre Rios.

Propuesta de formacion continua: El equipo de EduVirtual ha participado activamente en la
implementacion de multiples y diversos cursos totalmente virtuales o bimodales, cuya prin-
cipal caracteristica ha sido su apertura a un publico amplio. Propuestas para graduados de
la Facultad y cursos de posgrado articulados con la Secretaria de Investigacién y Posgrado
han sido parte de la ampliacién de la oferta formativa de la institucion a través de proyectos
mediados por TIC.
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Otro antecedente relevante lo constituye la aprobacion de la Resolucion Ministerial 2641-E/2017,
que introduce un cambio central en la regulacién de la Educacion a Distancia (EaD) en educacién supe-
rior con multiples derivaciones. Entre éstas, resulta relevante el aspecto sistémico que adquiere la mis-
ma y sus implicancias institucionales. La norma determina que sean las universidades y no las carreras
las que deban validar su Sistema Institucional de Educacion a Distancia; desde entonces, SIED se con-
virtié en una sigla con capacidad de traccionar acciones de politica académica (Gonzalez y Roig, 2018).

La aprobacién de esta norma coincide en la experiencia de la UNER con un momento de debate
institucional en torno al desarrollo de la educacién a distancia y a la necesidad de articular politicas
académicas destinadas a dar impulso a la modalidad. En este marco, el proceso al que da inicio la ela-
boracion del SIED no tarda en encontrar denominadores comunes, pero en un contexto complejo a raiz
de la gran disparidad en las trayectorias de las facultades.

ELSIED elaborado no solamente fue una respuesta de la UNER a una novedad en materia de regula-
cion ministerial, fue y es un acuerdo de la comunidad universitaria por identificar en el uso de TIC para
la ensefianzay el aprendizaje una gran oportunidad de desarrollo de la oferta, la matriculay la insercién
territorial a través de las facultades. El proceso de elaboracion incluyé mesas de trabajo, jornadas ins-
titucionales, instrumentos de recoleccién de datos, intervencién de los cuerpos colegiados de gobierno,
reuniones con municipios, sinergias hacia el interior de cada facultad y hasta la conformacién de una
nueva instancia en la estructura de gestion de la EaD que articula al SIED como proyecto institucional y
al area de rectorado con las areas de las facultades: la Comisién SIED, con un representante por facultad
y uno por la Secretaria Académica de la UNER.

El proceso fue tomando caracteristicas particulares en cada una de las facultades de la UNER. Apos-
tando por carreras a distancia o por la inclusién de practicas en propuestas presenciales/bimodales,
todas las Facultades, con excepcién de la FCEDU, fueron creando y/o consolidando estructuras institu-
cionales bajo el formato de areas.

Durante el 2020, el proyecto de EduVirtual se vio fuertemente impactado por la suspensién de la
presencialidad en todas las carreras de grado, pregrado y posgrado, lo que condujo, como en la mayoria
de las universidades, a poner en marcha un proceso de virtualizacién (o educacion remota) de emergen-
cia? para la totalidad de la oferta académica. El dispositivo implementado implicé la optimizacién del
campus EduVirtual y la creacion de los ambientes digitales para todas las catedras; el desarrollo de un
plan de acompanamiento a docentes y estudiantes; la definiciéon de una estrategia de seguimiento; y la
virtualizaciéon de mesas de exdmenes

A lo largo de este proceso, se dieron diversas instancias de intercambio con la comunidad académica
(talleres, entrevistas, encuestas) desde donde se ha podido relevar informacion para iniciar una evalua-
cion de la experiencia. En el colectivo docente se valor6 positivamente el acompafiamiento recibido
durante el bienio 2020-2021 de parte de la facultad y especialmente del equipo de EduVirtual, se reco-
nocioé que se construyeron aprendizajes durante el proceso y se pudo identificar aquellos aspectos que
consideraban propicios para profundizar en la experiencia de virtualizacion. En el andlisis de los datos
que se pueden obtener a través del SIU Guarani sobre matriculaciones, regularizaciéon de materias, ins-
cripcion y aprobacion de examenes, se observa que la facultad logré sostener las cifras de los ultimos
afios, en un proceso que, si bien no estuvo exento de dificultades, logré consolidarse como una opcion
sélida para garantizar la continuidad pedagégicas.

En este sentido, es propicio resaltar que la experiencia en torno a las mediaciones tecnopedagogicas

2. “Educacién remota de emergencia” es una categoria que se propone para diferenciar el proceso de continuidad pedagogica que
se dio en el marco de la pandemia de lo que tradicionalmente entendemos por educacioén a distancia. Se trata de un dispositivo
construido para sobreponerse a una situacién inesperada de crisis sanitaria, que hizo necesario el uso de los recursos tecnolégicos
y pedagogicos disponibles para evitar el encuentro presencial con el otro (Hodges, Moore, Lockee, Trust y Bond, 2020).

3. Ver produccién del ACI: https://www.fcedu.uner.edu.ar/?p=47694
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que se vienen desarrollando en la Facultad fue clave para garantizar que este proceso resultara virtuoso.
El desarrollo de carreras bimodales de pregrado y grado, asi como las propuestas virtuales de posgrado
de los ultimos seis afios, generaron una base sélida para el analisis de las posibilidades, los alcances y las
limitaciones para el desarrollo de una respuesta rapida y con la calidad académica que ha caracterizado
a las practicas institucionales de la FCEDU.

Las Jornadas de Educacién a Distancia en el Nivel Superior, que se desarrollan desde 2017, repre-
sentan un valioso antecedente de intercambio académico y puesta en comin de conocimientos que la
comunidad universitaria de la UNER y la region generan en torno a la opcién pedagogica a distancia.
La tercera edicion en 2020, con modalidad virtual por pandemia, reuni6 a especialistas e interesados
de todo el pais y de universidades extranjeras, con casi 100 ponencias presentadas. A través de la Res.
498/21, el CD de la FCEDU avalé las IV Jornadas, desarrolladas en marzo de 2022.

3. Fundamentacion conceptual del PID 3168

Poner el foco en las mediaciones educativas y las posibilidades de los medios emergentes que ofre-
ce la Educacién a Distancia deja en evidencia que ésta ha resultado ser una potente experiencia para
disefiar y desarrollar proyectos educativos que permitieron repensar los alcances de las instituciones en
cuanto a la insercién territorial, dar respuestas a nuevos perfiles y demandas sociales, y ademas reponer
la preocupacion comunicacional por una ensefianza centrada en el estudiante. Muchos de los proble-
mas y desafios que han afrontado las universidades nacionales en las Gltimas décadas del siglo XX -ya
sea en general como en el incremento de la matricula, los nuevos vinculos de los sujetos, el conocimien-
toy la cultura, o la singularidad de desarrollar proyectos especificos- han podido ser abordados, a veces
exitosamente y a veces con dificultades, desde los elementos que la EaD ha venido consolidando como
modalidad educativa y no siempre bajo la forma del dictado de “carreras a distancia” con titulacion, sino
mas bien como estrategias innovadoras de las mas diversas, pero situadas en contexto. En este sentido,
consideramos la mediatizacién de los procesos de ensefianza como una de las transformaciones cultu-
rales que vienen intensificandose durante el siglo XX, y a la EaD como una configuracién delimitada en
ese proceso social. Se trata de una modalidad educativa que resuelve la articulacién entre actores-espa-
cios-tiempos, adecuando el disefio al tipo de formacion y al perfil de los destinatarios a quienes se dirige,
en un contexto institucional que brinda condiciones y marcos regulatorios para establecer esa relaciéon
pedagogica mediatizada con una intencionalidad educativa especifica (Watson, 2016).

A partir del crecimiento que la EaD tiene en los noventa, en ciertos circulos comienza a hablarse
de ésta como “la otra educacion” y a proponerse la creacién de sistemas paralelos. Esta concepcién
recibié variadas criticas. Edith Litwin planteaba ya hace mas de dos décadas que la EaD forma parte de
la educacion, y que es ese conjunto de disciplinas o ciencias “madre” que constituyen su campo de las
cuales debe nutrirse y a la vez aportar desde sus practicas educativas singulares. El rasgo distintivo de la
modalidad, seglin esta autora, consiste en la mediatizacién de las relaciones entre docentes y alumnos.
Se reemplaza la propuesta de asistencia regular a clase por otra en la que los docentes ensefian y los
alumnos aprenden mediante situaciones no convencionales, en espacios y tiempos que no comparten.
La flexibilidad se destaca como una caracteristica fundamental, en tanto estos trayectos formativos no
responden a un modelo rigido sino que exigen una organizacion que permite la adaptacion constante
en base a los datos que aporta la evaluacién parcial del proyecto. Asimismo, cobra singular relevan-
cia la multiplicidad de recursos pedagégicos de los que se dispone para favorecer la construccion del
conocimiento, el énfasis en la eficacia de los procesos organizativos y administrativos, y la atencién y
orientacion a los alumnos antes y durante el estudio (Litwin, 2000, p. 15). Esta preocupacién por la me-
diatizacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje ha representado para la EaD la oportunidad
de resignificar las tradiciones rigidas de la academia en cuanto a la centralidad de la escritura como
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tecnologia de la palabra privilegiada para la transmisién de saberes. Tal como sefiala Carbone (2004),
si nos situamos en la practica educativa, la mediatizacién de los procesos de comunicacién durante el
siglo XX fue conflictiva y heterogénea, no siguio el intenso ritmo de su desarrollo en otros espacios de la
divulgacién cultural y del mercado del entretenimiento. La transformacion en los modos de transmision
sistematica del conocimiento fue resistida en nuestro pais en las organizaciones educativas, fuertemen-
te marcadas por la oralidad del método tradicional en su articulacién “legitima” con su portador clave:
el libro impreso escolar. No obstante, las experiencias desarrolladas bajo el paradigma de la educacién
a distancia han logrado romper esta légica, en tanto han sido llevadas a cabo por una comunidad de
practica que presté especial interés a la evolucién de medios y tecnologias en cuanto a su potencial para
las interacciones y la representacién del contenido con sentido educativo, pero también en cuanto a su
incidencia en las practicas emergentes en los nuevos escenarios culturales.

Asimismo, cuando pensamos esta opcién pedagoégica centrandonos en el caracter mediacional de la
misma, considerando las multiples y variadas formas que esas mediaciones pueden adquirir en el ecosis-
tema actual de telecomunicaciones, el binomio presencial/no presencial no logra dar cuenta de las di-
versas formas en las que las trayectorias educativas pueden devenir hoy por hoy. Es necesario corrernos
de esta mirada dicotémica que le da a la EaD el lugar de “la otra educacién”, para reconocer las formas
hibridas que, cada vez con mayor fuerza, se dan en la universidad. Institucionalizar practicas como la
bimodalidad, el aprendizaje ubicuo, el aula extendida y otras nuevas formas de la presencialidad es
parte de la disputa que hay que dar para visibilizar practicas y reconocer esfuerzos que desarrollan los
docentes, a veces en solitario, a veces como parte de proyectos institucionales que han demostrado su
impacto para sostener la permanencia y promover la terminalidad.

Se presenta entonces como un desafio estratégico el definir una politica académica de inclusion de tec-
nologias digitales con un horizonte inclusivo. En este sentido, compartimos con Dabat (2016) la idea de que

la problematica histérica nos muestra una trayectoria de incorporacioén de tecnologias a la educacién
superior, simultaneamente a la incorporacion de las mismas en todo el &mbito social. Este largo proceso
gener6 nuevas oportunidades para los alumnos universitarios, democratizando el acceso y el desem-
pefio (..) No me refiero a los estudiantes presenciales ni a los estudiantes virtuales, sino a los Unicos
estudiantes universitarios que existen a esta altura de la historia, que son aquellos que echan mano a las
tecnologias disponibles para resolver, de la manera que creen mas eficaz, sus desafios educativos. (p. 24)

Tomando conceptualizaciones de autores como Vacheri (2015) y Rivas (2016), nos referimos a una
politica de desarrollo de la educacion a distancia en la universidad cuando diversos programas y proyec-
tos, cualquiera sea su escala de implementacion, y diversos elementos que convergen en la modalidad y
que funcionan a veces de manera fragmentada o dispersa (tecnologia, infraestructura, formacién docen-
te, produccién de contenidos, entre otros) quedan redefinidos en funcién de una estrategia institucional
que orienta y establece la agenda del conjunto de los actores.

El programa EduVirtual en la FCEDU nace con el objetivo de consolidar una politica académica es-
tratégica de inclusién de TIC que, a través del desarrollo de practicas educativas innovadoras, permita
potenciar las funciones sustantivas de ensefianza, investigacion y extension, democratizando el acceso
a la universidad y promoviendo la apropiacién social del conocimiento. Desde su primera formulacion,
se reconoce a si mismo como un programa que pretende instalar la innovacién en los distintos campos
que hacen a la labor académica a partir de la inclusién de TIC.

Ahora bien, tal como ha sefialado Bates (2001), todo proceso de inclusion de tecnologia en las insti-
tuciones educativas implicara, necesariamente, cambios en la estructura organizacional de la misma. En
este marco, hablar de innovacién y TIC en la universidad requiere una reflexién profunda acerca de los
modos de gestionar este proceso.
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Entendemos por innovacion educativa toda planeacién y puesta en practica creada con el objeto de
promover el mejoramiento institucional. Esto supone la introducciéon de cambios y modificaciones en
las estructuras existentes y la incorporacion de nuevas practicas y equipos que asuman tales proyectos.
Macchiarola (2010) sefiala que las gramaticas institucionales (Tyack y Cuban, 1995) no se cambian des-
conociendo las reglas preexistentes, sino a partir de las identidades culturales, los modos de ser de la
institucion o grupo; desde ellas se generan rupturas o cambios como reestructuraciones que integran lo
nuevo en lo viejo, las nuevas reglas en las tradiciones sedimentadas. De ahi que planificar innovaciones
educativas nos remite necesariamente a la tarea de reconocer, en primera instancia, aquello que cada
institucion ha logrado construir, significar y que considera valioso sostener, para luego, analizar y resi-
tuar, descontextualizar y recontextualizar.

4. Creacion del Area de Educacion a Distancia en la FCEDU

Se propone situar institucionalmente al Area de Educacion a Distancia en el marco de la Secretaria
Académica, entendiendo la necesidad de viabilizar la articulacién de acciones con los diferentes actores
y departamentos desde un espacio que gestione transversalmente en el entramado institucional.

En cuanto a los perfiles, se parte de la base del actual equipo del Programa EduVirtual, con una fuerte
impronta interdisciplinaria y de articulacién con otras areas académicas y administrativas directamente
involucradas en la implementacion (coordinaciones de carrera, Alumnado, Informatica, Comunicacion
Institucional, entre otros), conformando un esquema de trabajo capaz de desarrollar procesos de inno-
vacién académica, tecnolégica, administrativa y comunicacional en forma articulada con las estructuras
y tradiciones institucionales. Este esquema permite potenciar las funciones de las areas institucionales
que se insertan en los diferentes proyectos segun los requerimientos de cada uno, de acuerdo a las lineas
de trabajo propuestas por el area especifica.

Este modelo de gestion permite la convergencia de miradas, disciplinas y lenguajes, la evaluaciéon
conjunta de los distintos proyectos, democratiza el proceso de toma de decisiones y potencia las areas
y recursos existentes.

5. Estrategia de virtualizacion de emergencia en el marco de la pandemia de COVID-19

La estrategia de continuidad pedagoégica desarrollada en el marco del proceso de virtualizacién de
emergencia durante el inicio de la pandemia de COVID-19 se construyé mediante un dispositivo que
implico las siguientes lineas de accion:

«  Optimizacion del campus EduVirtual y creacién de los ambientes digitales para todas las ca-
tedras

« Desarrollo de un plan de acompafiamiento a docentes y estudiantes

« Definicion de una estrategia de seguimiento

» Virtualizacion de mesas de examenes

A continuacion se explicitan brevemente las acciones desarrolladas en cada una de estas lineas,
dado cuenta de los procesos que tuvieron lugar en los diferentes momentos, como asi también de algu-
nos resultados obtenidos y preguntas que han quedado abiertas para futuras indagaciones

5.1. Optimizacion del campus

Durante marzo de 2020, se procedi6 a la creacién y optimizacién de los ambientes virtuales disponi-
bles en el campus EduVirtual. Hasta entonces, el mismo contaba con 36 espacios virtuales para carreras
de pregrado, 10 espacios para un ciclo de complementacion curricular que se dictaba con un cursado
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bimodaly 13 espacios de catedras del grado que se utilizaban como apoyo a la presencialidad. Debieron
crearse 50 espacios mas para completar el total de las catedras del grado.

Ademas de la creacion de los espacios en Moodle, se realiz6 la customizacién de los mismos, agre-
gando la grafica institucional, organizando pestafas y otras modificaciones especificas segln los pedi-
dos e indicaciones de los docentes.

Por otro lado, se procedié a la matriculacion de los estudiantes de acuerdo a las inscripciones en el
sistema SIU Guarani.

Este proceso se repitio en julio ante el comienzo del segundo cuatrimestre, cuando se actualizaron
las aulas para las materias cuatrimestrales de las carreras bimodales y se crearon nuevos espacios para
las catedras del grado que se virtualizaron por la pandemia.

5.2. Desarrollo de un plan de acompaiiamiento a docentes y estudiantes

La premura del proceso de virtualizacion de emergencia exigié definir una estrategia de acompafa-
miento a los docentes que, por un lado, pudiera cubrir de manera rapida y efectiva al total del personal
docentey, por otra parte, realizar un trabajo mas continuo y cercano con aquellos profesores menos ex-
perimentados y con menores competencias en el uso de entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje.

De esta manera, se resolvio la creacion de un aula en el entorno EduVirtual con el nombre de “Sala
de profesores”, en la cual se matricularon con el rol de estudiantes los 250 profesores activos en la insti-
tucién. La misma se pensé como un ambiente donde estuviera disponible todo lo necesario para la con-
figuracion de un espacio virtual: tutoriales, guias, material vinculado a la tarea pedagégica y un espacio
abierto de consultas e intercambio.

Un lugar central en dicho espacio ocupé el documento “Pautas para comenzar el proceso de virtua-
lizacion de practicas y materiales en las carreras de FCEDU”, El mismo fue producido especialmente por
el equipo de EduVirtual con el objeto de convertirse en una guia rapida del proceso de virtualizacion en
base al modelo pedagégico adoptado por la facultad, cuidando las pautas de estilo a fin de facilitar la
navegacion de los estudiantes. Ademas de cuestiones respecto a las caracteristicas del entorno y refe-
rencias técnicas, se desarrollan alli aspectos basicos acerca de la ensefianza en un entorno virtual, tales
como la mediacion didactica, el disefio de actividades, la digitalizacion de materiales, la labor tutorial
y la evaluacion.

Las orientaciones pedagoégicas disponibles en el aula se complementan con una seleccién bibliogra-
fica y de materiales audiovisuales que los docentes tienen a su disposicién para enriquecer la ensefian-
za. Se destaca entre estos contenidos el “Multimedia de apropiacién pedagoégica del entorno EduVir-
tual”, que tiene como objetivo oficiar como una especie de aula de estilo que sirva a modo de ejemplo
a la hora de construir la narrativa del aula y, al mismo tiempo, acercar sugerencias de implementacion
de las distintas herramientas del campus virtual, con su respectiva guia de configuracion.

En las orientaciones técnicas se pusieron a disposicion mas de treinta tutoriales especialmente
disefiados para una éptima utilizacion de las herramientas disponibles, ademas de elementos graficos y
un espacio de consultas especifico. Esta propuesta se complementé con una serie de talleres y reuniones
abiertas que se fueron desarrollando en diferentes momentos del proceso.

5.2.1. Primer momento: Sensibilizacion

La primera de estas reuniones fue realizada el 20 de marzo de 2020, en la que se present6 la estra-
tegia de virtualizacién disefiada, el ambiente de la “Sala de profesores” y se desarrollaron los topicos
del documento base mencionado mas arriba. Participaron alrededor de 90 docentes vy, si bien tuvo un
caracter mas bien informativo, hubo también un momento para el intercambio y la atencién de las

4. Disponible en: https://www.fcedu.uner.edu.ar/aulaestilo
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inquietudes de los participantes. Ademas del equipo de EduVirtual, que coordin6 el encuentro, estuvo
presente la secretaria académica, quien acompafié y explico las decisiones pedagogicas que conforman
la mencionada estrategia, y la decana de la FCEDU.

Entre otros aspectos, se abordaron aqui las principales lineas de la estrategia de virtualizacion, tales
como el replanteo del horario y definiciones respecto al cursado sincrénico y asincrénico, propuestas
para la organizacién de actividades y la entrega de trabajos, sugerencias para el dictado de talleres,
el planteo de la organizacién de comisiones y las posibilidades de reorganizacién de clases teéricas y
practicas.

También en la linea de sensibilizacion, se desarrollé un taller de videoconferencia durante julio de
2020. En esta oportunidad, la tematica estaba vinculada a la realizacién de los examenes finales orales
y al dispositivo que se monté para garantizar los mismos en forma virtual. En esta ocasién asistieron al
taller alrededor de 90 docentes, se mostré el entorno que se desarrollé para los examenes y se dedico
especial atencién a la aplicacién Big Blue Botton (BBB), que se propone especialmente para garantizar
los examenes orales. Vale aclarar que la misma esta disponible dentro del entorno de EduVirtual, por lo
que se consideraba mas segura y, ademas, en virtud del acuerdo alcanzado entre el Ministerio de edu-
cacion de la Nacion y las compaiiias de telecomunicaciones, permite la navegacioén gratuita, en tanto
queda bajo un dominio de extensién Edu.ar

5.2.2. Segundo momento: Monitoreo e intervencion para la mejora de los ambientes virtuales y las pro-
puestas de ensefanza

Puesto en practica el dispositivo de virtualizacion, se desarrollaron diferentes estrategias de segui-
miento y acompafiamiento al personal docente. Como primera medida, se construyé un instrumento de
observacion que permitiera sostener una mirada a las aulas virtuales de manera periédica para poder
sistematizar informacion sobre el desarrollo de las actividades en las mismas, detectar fortalezas y de-
bilidades, brindar informes a la Secretaria Académica y a las coordinaciones de carrera e intervenir con
soportes ajustados a las necesidades planteadas.

Este instrumento indagaba sobre aspectos relevantes de los ambientes digitales, la propuesta de en-
seflanza e el dispositivo de tutoria y comunicacién. Contaba con las siguientes dimensiones y elementos
para su observacion:

a. Organizacion del aula: criterio de organizacién; ;hay una estructura constante facilmente
identificable en el aula?; ;se mantiene en las diferentes pestafias?; ¢utiliza etiquetas u otras
referencias para organizar visualmente los recursos y actividades?

b. Materiales: ;estan disponibles el programa de la catedra y cronograma de cursado?; ¢utiliza
Hoja de Ruta u otro material similar que oriente en las actividades y lecturas que deben
realizarse durante la semana? En el caso de que asi fuera, ¢se describié brevemente el uso?;
tipo de materiales que se ponen a disposicion; produccién de los materiales y contenidos;
alojamiento de los materiales; autoria: ;puede observarse alguna preocupacién de la catedra
acerca de la autoria de los materiales que se ponen a disposicion? ;Hay materiales con licen-
cias libres? ;Se realiza algun tipo de advertencia o salvedad al respecto?

c. Comunicacioén: avisos y novedades; consultas y seguimiento de actividades; encuentros sin-
crénicos; aplicaciones utilizadas para encuentros (en el caso de que se referencien encuen-
tros sincronicos, sefale la aplicacion utilizada); ¢se visualizan otros medios de comunicacion
con los estudiantes?; realice un breve comentario, si considera necesario, sobre la estrategia
de comunicacion de la catedra.

d. Actividades: propuesta de actividades; sefiale cuales son las herramientas del campus y/o
aplicaciones externas mas utilizadas para proponer actividades (foros, tareas, cuestionarios,
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etc.); si lo considera necesario, realice alguna apreciacién respecto a las actividades (perti-
nencia de las herramientas, claridad de las consignas, etc.).

e. Tutoria: ;se observan tareas de seguimiento/acompafiamiento a los/as estudiantes por parte
del equipo docente?; ;quiénes realizan las tareas de seguimiento?; si considera necesario,
realice alguna apreciacion respecto a los modos en que se desempefian las tareas de acom-
pafiamiento y seguimiento de los estudiantes.

A los fines de optimizar el tiempo de observacion, se elaboraron escalas especificas para muchos
de los elementos observados, siendo una de las tareas que mas tiempo y discusion insumieron en el
momento del disefio y desarrollo del instrumento, pero que pudo ser resuelta de manera satisfactoria.

En algunos items, el instrumento revela sus limitaciones en tanto que debieron ser completados re-
uniendo cierta evidencia de la actividad de cada aula, frente a lo cual la seleccién de las opciones o la
escritura de una “apreciaciéon” requirié niveles de interpretacion que variaron en cada espacio virtual.

En base a este instrumento, se construyeron sendos informes para cada una de las carreras que fue-
ron entregados a los coordinadores de las mismas. Estos estaban organizados en los siguientes items:
1- Ingresos/No ingresos de Estudiantes; 2- Organizacién del aula; 3- Materiales y bibliografia; 4- Co-
municacioén; 5- Actividades; 6- Tutoria. Para cada uno de los puntos, se realizaba un comentario de lo
visualizado y sugerencias de mejora en términos generales; ademas, cuando alguna situacion lo ameri-
taba, se propiciaba la comunicacién con los docentes de algun espacio para intervenir en el aula si se
consideraba necesario.

Durante todo el cuatrimestre, se fue realizando una tarea de acompafiamiento a las catedras, a ve-
ces por iniciativa de los propios docentes que solicitaron asistencia y en otras ocasiones a partir de las
observaciones realizadas o por consultas de otros actores.

Finalizada esta primera instancia se realizo el “Video-taller de evaluacion de practicas de virtualiza-
cion”, para el cual se convocé a docentes de diferentes carreras de la facultad. Este propuso reflexionar,
analizar y producir informaciéon que permitiera tomar decisiones tendientes a la mejora de los procesos
pedagégicos, didacticos, institucionales y técnicos de los equipos de catedra, del Programa EduVirtual y
otras areas de la facultad.

La convocatoria se realiz6 en articulacion con Secretaria Académica mediante correos electronicos
y se difundié también a través de los recursos de comunicacién que brinda el ambiente virtual “Sala de
profesorxs”. EL encuentro incluy6 una dinamica interactiva mediada por la aplicacién de videoconferen-
cia de Google Meet y actividades sincronicas a través de Mentimeter. Esta Gltima herramienta permite
presentar consignas cuyos resultados pueden ser obtenidos y mostrados en directo mediante la funcién
“Compartir pantalla”, formando asi graficos de diferente tipo, nubes de palabra, muros colaborativos,
entre otros. A los fines de lograr una mayor participacion, se consideraron dos turnos para el taller en
dias y horarios diferentes, a los que podian inscribirse a través de un formulario de Google, ademas de
limitar los cupos para cada uno de ellos. Esta informacién previa nos permitia preparar preguntas e
intervenciones mas pertinentes de acuerdo al perfil general de los posibles participantes. Del mismo
modo, el equipo de EduVirtual se distribuyé entre ambos turnos.

A continuacioén se incluyen graficos que ilustran las respuestas obtenidas que fueron mostradas a los
docentes participantes durante los encuentros. Luego de que las preguntas o consignas eran presenta-
das y explicadas, se dejaba unos minutos para que la contestaran a través de la pagina o de la app que
se les habia pedido con anticipacion que descargaran. Finalizado el tiempo de respuesta, se sefialé in-
formacién que, a nuestro juicio, era relevante en esas respuestas, pero luego de ello, y prioritariamente,
se les invit6 a esclarecer algunas de sus respuestas, explicar los motivos de las mismas y como estas se
vinculaban a la experiencia de virtualizacion.
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En el intercambio, los participantes valoraron positivamente el acompafiamiento recibido durante el
cuatrimestre de parte de la facultad y especialmente del equipo de EduVirtual, reconocieron los aprendi-
zajes realizados durante el proceso y pudieron identificar aquellos aspectos que consideraban propicios
para profundizar en la segunda parte del afio. Asimismo, dieron cuenta de las dificultades que habian
encontrado. Estas se centraban principalmente en la participacion estudiantil, sobre todo durante las
clases sincrénicas, que calificaron como esporadica; habia un consenso sostenido en que esto dificulta
el intercambio e imposibilitaba conocer a los estudiantes. Entre quienes registraron mayores problemas,
se encuentran los distintos talleres, que debieron ajustar sus metodologias y se encontraron con muchas
limitaciones a la hora de producir. También se puso de manifiesto la preocupacion en relacién al acceso
a los medios y materiales de estudio del estudiantado, lo cual redundé en grandes dificultades para el
normal desarrollo de las clases.

En términos generales, la evaluacion de los diferentes actores en relacion al dispositivo de evalua-
cion fue positiva, en tanto ha permitido sostener el cursado. Se visualizaron algunas posibilidades de
continuidad de practicas, pero en un escenario de restitucion de la presencialidad. La brecha digital en
relacién al acceso a las tecnologias y la conectividad se constituyeron como el principal obstaculo para
la optimizacién del cursado virtual

Durante el segundo cuatrimestre, se llevo adelante el Programa de Acompafnamiento. Este se inscri-
be en una linea de trabajo desarrollada por el area de Educacién a Distancia del rectorado de la UNER
en conjunto con la Comisién del Sistema Institucional de Educacién a Distancia, a partir de un proyecto
de la Secretaria de Politicas Universitarias (SPU) del Ministerio de Educacion de la Nacion.

Este programa se proponia fortalecer las propuestas de ensefianza en las distintas carreras en el
marco de la pandemia de COVID-19, a partir de un trabajo articulado entre las areas de las facultades
y los equipos docentes. Se implementoé durante septiembre y octubre de 2020. Entre los objetivos de la
propuesta, se enuncian los siguientes:

» Mejorar las estrategias de ensefianza para enriquecer los procesos de aprendizaje en linea.

« Potenciar la ensefianza a través del uso de herramientas TIC y del disefio del aula virtual don-
de se desarrolla la propuesta educativa.

« Formar a equipos docentes en aspectos pedagogicos y tecnolégicos para promover y fortale-
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cer la educacion en linea.

La misma estaba destinada a equipos docentes que necesitaran asesoramiento y colaboracion para
la puesta en linea del proceso de virtualizacion, estrategias para pensar actividades significativas, me-
jorar los materiales de estudio, las clases virtuales, la comunicacién y tutorias, y la evaluacion. Para
participar, los interesados debian inscribirse previamente; de esta manera, se registraron cinco equipos
de catedra de las distintas carreras.

El esquema de trabajo previé dos instancias que combinaban propuestas centralizadas, las cuales
se desarrollaban desde rectorado para todas las facultades, y propuestas especificas en cada una de
las casas de estudio. Entre las primeras, se desarrollaron charlas sobre diversos temas vinculados a la
educacioén a distancia: tutoria y acompafiamiento, construccién de entornos de aprendizaje en linea,
comunicacion y acompafamiento, actividades significativas, evaluacion como proceso. En tanto, en la
linea institucional, se realizaron reuniones semanales sobre asesoramiento en aspectos pedagégicos y
tecnologicos entre el tutor y el equipo dentro del aula virtual, a partir de las demandas puntuales para
el cursado que manifestaron y se visualizaron.

Estos encuentros de tutoria, que se realizaron via Google Meet, procuraron conocer las expectativas y
necesidades de cada catedra, acompanar a los equipos en la configuracién de recursos y actividades del
aula virtual -atendiendo a su dimension pedagégica, tecnolégica y comunicacional- y proponer algunas
pautas para el seguimiento del cursado de los estudiantes.

En relaciéon a los estudiantes, se implementé como estrategia de acompafamiento un formulario
virtual®,

Esta definicién se tomd desde el area debido a que se registré que, al comienzo del dictado de las
carreras bimodales, se produjo un notable incremento del trabajo para el equipo en cuanto a la recep-
cion, resolucion, derivacion y notificacién de consultas o problemas que suelen presentarse ante nuevos
usuarios y actividades. Frente a esta situacién, en el contexto de una virtualizacién de emergencia que
implico la generalizacién del uso de la plataforma EduVirtual por parte de todas las carreras y estudian-
tes, se observé la necesidad de encontrar alguna soluciéon que permitiera resolver todos los posibles
reclamos del alumnado de manera ordenada, efectiva y rapida a los fines de brindar un facil acceso al
dictado de las materias en que estaban inscriptos.

En base a la experiencia acumulada, se disefi¢ y desarrollé un formulario para estudiantes de la
Facultad de Ciencias de la Educacién, a través del cual los mismos pudieron transmitir sus dificultades
en el acceso o uso de la plataforma EduVirtual. Con campos predefinidos y preguntas orientadoras, este
instrumento fue pensado para obtener informacion detallada necesaria para procesar dichas consultas,
resolverlas y comunicarse con los/as estudiantes a través del correo electrénico. Ademas de ello, la ge-
neracién automatica de una hoja de calculo por parte del formulario brindé la ventaja de dar un orden
de trabajo al interior del equipo en esta tarea. Esto habilité un incipiente procesamiento estadistico de
lo volcado en ella, ademas de poder hacer un reconocimiento previo de dificultades comunes a varios
casos, permitiendo su resolucion y notificacién masiva. A continuacién, transcribimos la informacion
solicitada a los estudiantes:

DNI (sin puntos ni espacios)

Nombres (completos)

Apellidos (completos)

5. Cabe aclarar que, ademas, se implementaron otras estrategias desde la Secretaria Académica, como las tutorias de pares y las
que cada catedra propuso.
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Correo electronico

Carreras que cursas actualmente en la FCEDU

Miproblemaes que....

No puedo iniciar sesion en EduVirtual (redirige al punto 2.)

No veo el aula de una 0 mas materias que curso (Redirige al punto 3.)

No me llegan los correos del campus (Reidirige al punto 4.)

No puedo acceder a Guarani (Redirige al punto 5.)

No puedo realizar alguna de las actividades propuestas (Redirige al punto 6.)
Otro/s (Redirige al punto 7.)

¢Estudiaste otra carreraen la facultad? ;Ya habias usado EduVirtual? ;/Antes podias acceder y ahora
no? ;Tenés otro problema?

¢Cudlessonlas materias a las que no podés acceder? ; Te inscribiste a través de Guarani o Alumnado?
Escribielnombre completoy la carrera ala que pertenece.

¢Antes recibias los correos? ;Te llegan a un correo que ya no usas? ; Tenés otro problema?
¢Noreconocetu usuario? ;No te llega el correo para crear/recuperar la contrasefia? ; Tenés otro
problema?

¢Enelaulade qué materia tenés el problema? ;de qué actividad se trata? ;en qué pestafia esta
ubicada? ;Podés dejarnosel link de la actividad?

¢Cudlestuproblema?

5.3. Definicion de una estrategia de seguimiento

Finalmente, se disefi6 una estrategia de seguimiento que se desarrollé a lo largo del afio y a partir
de la cual se realizaron distintos informes, que fueron oportunamente presentados en reuniones de
Consejo Directivo.

5.3.1. Encuesta para estudiantes

En colaboracion con el Programa Tutores Pares de la Universidad Nacional de Entre Rios y Secretaria
Académica de la Facultad de Ciencias de la Educacion se disefi6, desarrollé e implement6 la “Encuesta
sobre cursado virtual 2020”, destinada a todos/as los/as estudiantes de todas las carreras de la FCEDU
que hayan cursado o rendido alguna de las materias durante el proceso de virtualizaciéon de emergencia
de 2020.

El instrumento pretendia relevar aspectos personales de los estudiantes que se consideraban rele-
vantes en relacion al resto de las variables, condiciones de estudio, experiencia en su vida universitaria
durante el 2020 (aspectos positivos, negativos, dificultades, etc. de la modalidad adoptada), expectati-
vas para el aflo académico 2021. EL mismo se organizé en tres secciones que se detallan brevemente a
continuacién:

« Informacion personal: Variables tales como edad, género, lugar de procedencia, acceso a dis-
positivos informaticos, conectividad (tipo y calidad).

« Situacion académica: Carreras que cursa en nuestra facultad, afo de ingreso, si pensé en
abandonar la carrera, si suspendieron la cursada de alguna materia o carrera durante el 2020
y sus motivos.

« Cursada: Aspectos que facilitaron, dificultaron o no afectaron su vida universitaria, modalidad
de organizacion del estudio (s6lo, en grupo de estudio o ambas), experiencia en las mesas
examinadoras virtuales, experiencia en la resolucion de inquietudes o problemas con diferen-
tes areas de la institucion, incluida EduVirtual. expectativas para el cursado 2021, sugerencias
para que la facultad pudiera mejorar el proceso de virtualizacion de cara al 2021.
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Estas secciones combinaban preguntas cerradas y abiertas. El formulario estuvo disponible desde
septiembre de 2020 hasta febrero de 2021, cuando se realiz6 el corte final. Para esa fecha, el total de
estudiantes respondientes fue de 228. De ellos, el 81,6% se percibe de género femenino, el 16,2% de
género masculino, el 1,32% no se reconoce en ningln género o lo hace como género binario y el 0,88%
no brindé informacion al respecto.

El rango de edades va desde los 18 hasta los 69 afios. Respecto al afio de ingreso a nuestra facultad,
la distribucién se representa en el siguiente grafico:

5.3.2. Mineria de datos en guarani

Finalmente, con el objetivo de establecer una comparativa de datos generales de cursado y aproba-
cion de materias con afios anteriores, se realiz6é un proceso de recuperacion y analisis de datos en el SIU
Guarani con el objetivo de identificar problematicas y realizar abordajes integrales.

A continuacién se transcriben algunos de los datos relevados por este medio que permiten hacer
una valoracion positiva del proceso de virtualizacion, tales como la elevada tasa de permanencia de los
estudiantes en el cursado (especialmente entre 2° y 5° afio), el retorno de estudiantes para retomar el
cursado -que se pone de relieve en la inscripcion de materias del segundo cuatrimestre-, asi como la
cantidad de estudiantes que participaron de las mesas de examen tanto en el turno de agosto como en
el turno de septiembre.
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6. Virtualizacion de mesas de examenes

La realizacion de los examenes finales virtuales para los estudiantes regulares, libres y oyentes, reali-
zados por primera vez en agosto de 2020, fue una apuesta institucional compleja de disefiar y de poner
en practica. Sabiendo estas condiciones, no era posible valorar la experiencia del proceso de evaluacién
a través de medios digitales y de manera remota sin ponerla en marcha previamente, dado que resulté
inédita en los 100 afios de esta institucion de educacion superior.

Luego de la suspension del turno de mayo de 2020, se consulté a los equipos docentes para la con-
tinuidad de las actividades académicas. De 70 equipos de catedra, 75 expusieron la voluntad de llevar
adelante el proceso. En esa linea, se reprogramé el turno de julio-agosto, se extendié el periodo de
inscripcion a mesas de examen, se realizaron documentos e instancias de encuentro con docentes, se
generaron piezas comunicacionales destinadas especialmente a estudiantes, se pusieron en marcha
circuitos de comunicacién interna con diferentes areas, se informé la modalidad de examen por catedra
y carrera, se elaboré el dispositivo tecnolégico para la realizacion de los examenes en EduVirtual, se
acompafaron situaciones individualmente, entre otras.

La inscripcion a mesas de examen a través del SIU-GUARANI y Departamento Alumnado report6 un
total de 1.297 matriculaciones, ademas de tres registros generados especialmente a las estudiantes de
intercambio de los programas PILA y ESCALA que participaron de la movilidad estudiantil correspon-
diente al primer cuatrimestre 2020. Ello supuso organizar 1.300 inscripciones de estudiantes regulares,
libres y oyentes, distribuidas en las respectivas materias de las diferentes carreras.

En este periodo se registraron 47 reclamos, que fueron atendidos por el Departamento Alumnado;
la mayoria, con estudiantes ingresantes que adeudaban documentacion. Por su parte, en el periodo del
4 de julio de 2020 hasta la realizacion de las mesas de examen, los equipos de catedra se contactaron
con los estudiantes que registraron su inscripcion. Sobre ello, no se registraron reclamos o solicitudes de
intervencién ante la falta de contacto de los equipos docentes.
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6.1. Sobre la realizacion de las mesas de examen

El proceso de examenes se inicié con un problema técnico del servidor de rectorado, que afect6 el
uso del SIU-GUARANI en todas las facultades y que fue informado con 15 dias de posterioridad. Ello
implicé que, en las horas pico de los dos primeros dias de los exdmenes, se imposibilitara el acceso al
propio sistema y a EduVirtual. Este problema requiri6 el trabajo complementario del Area Informética
de la FCEDU y de rectorado, asi como la propia asistencia de SIU-GUARANI. Este problema se reitero el
lunes 3, martes 4 y miércoles 5 de agosto de 2020 hasta las 10:30pm. Si bien los inconvenientes altera-
ron lo planificado en un primer momento, no imposibilitaron la realizacién de las mesas de examen, de
acuerdo a lo previsto en la Circular de Secretaria Académica, “Recomendaciones académicas para la
realizacion de exdmenes finales en modalidad virtual en el marco de la emergencia sanitaria COVID-19”,
publicada el 29 de junio de 2020¢.

Dicha circular habilit6 tanto el espacio de EduVirtual como la utilizacion de la suite de Google a
través de la licencia adquirida por la Universidad. En este sentido, todas las catedras tomaron la deci-
sion de generar una via alternativa a través de Google Meet, de acuerdo a lo consignado, en virtud de la
facultad que les corresponde a los tribunales designados. Ninguna catedra fue reprogramada por este
motivo. Una vez resuelto el problema y entendiendo que el acto evaluativo podria realizarse sin incon-
venientes, no se registraron otras dificultades técnicas que ameritaran una suspensién colectiva de las
mesas examen. Hay registros de situaciones en los que existieron dificultades técnicas que implicaron la
reprogramacion de la mesa o la sustitucion de dispositivos para dar lugar a las instancias. No se registra-
ron situaciones en las que se suspendiera un examen por la dificultad de conectividad de un estudiante.

En Secretaria Académica se registraron cinco reclamos o consultas de estudiantes que no pudieron
rendir por diferentes motivos y sobre las cuales obré intervencién inmediata. En este aspecto, es impor-
tante valorar positivamente el trabajo de las diferentes areas, entre ellas el Centro de Estudiantes, por la
inmediatez con la que se comunicaron los inconvenientes y el modo en que se resolvieron.

Los resultados finales registrados a través del SIU-GUARANI son los siguientes:

Sobre estos datos, es importante resaltar:

« Enfuncion de la cantidad de alumnos, algunos profesores informaron el cambio en la moda-
lidad de examen (menos de cinco catedras).

« Ladisconformidad del proceso, segin informacion relevada, residié en la complejidad de eva-
luar en mesas de examen con gran cantidad de estudiantes.

« Algunos docentes que realizaron examenes escritos comentaron y pidieron asesoramiento a
Secretaria Académica sobre situaciones de “copiar y pegar” respuestas con extractos comple-
tos de materiales disponibles en la web.

« Un grupo de estudiantes de la Tecnicatura en Gestion Cultural solicité mediante nota la in-
tervencién de Secretaria Académica para requerir la ampliacién de la evaluacién realizada,
situacion que fue encauzada y resuelta positivamente.

« Envisperas al analisis de la reprogramacion del turno de septiembre, vale mencionar que el
alto nivel de inscripciones al 7 de julio se redujo en un 33%. Esa reduccion implicé la accion
voluntaria de los/as estudiantes de no presentarse a examen, sin poder establecer un correla-
to con el funcionamiento del sistema de gestién de alumnos o técnica a nivel de la facultad.
Sobre el total de estudiantes inscriptos, un 18% estuvo ausente.

6. Ver: https://www.fcedu.uner.edu.ar/?p=46304
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« Hubo nueve graduados nuevos entre julio y agosto: cinco en Comunicacién Social, uno en
Ciencias de la Educacion, uno en la Tecnicatura en Produccién Editorial y dos en la Tecnica-
tura en Gestién Cultural.

7. Especializacion en Produccion de Contenidos y Ambientes Digitales Educativos

Este apartado tiene por objetivo presentar los avances obtenidos por la Especializacion en Produc-
cion de Contenidos y Ambientes Digitales Educativos, carrera que, a la fecha, ha finalizado el dictado de
la segunda cohorte.

Esta carrera pertenece a la FCEDU-UNER y cuenta con aprobacion por Resolucién Consejo Directivo
N° 492/15 de esta Facultad y Resolucion de Consejo Superior de la UNER N° 097/16. Fue creada como
carrera nueva: 12.086/16, segn dictamen considerado por la CONEAU durante su Sesion N° 467, Acta
N° 467. En 2020, seglin RESOL -2020-2286-APN-ME, se le otorgé el reconocimiento oficial provisorio y
la consecuente validez nacional al titulo de posgrado de Especialista en Produccién de Contenidos y
Ambientes Digitales Educativos.

Siguiendo las orientaciones establecidas en el Anexo IV de la Ordenanza N° 291, en este documento
se especifican aspectos relativos al plan de estudios, el alumnado y el cuerpo docente; referenciando,
en algunos puntos, desarrollos vinculados a ambas cohortes. Asimismo, se incluyen consideraciones res-
pecto de la modalidad a distancia en la cual se dicta la carrera, observando, en algunas dimensiones de
la propuesta, el alcance que tuvo la pandemia por COVID-19.

Finalmente, y con el propésito de solicitar la apertura de una nueva cohorte, se enuncian los funda-
mentos que sustentan dicho pedido.

7.1. Desarrollo de actividades de la especializacion
7.1.1. Sobre el Plan de Estudios

Seminarios dictados

La propuesta curricular de la especializacion esta conformada por diez seminarios de caracter obli-
gatorio, de los cuales ocho son de 30 horas cada uno, uno de 45 horas y uno de 60 horas. Se ofrece tam-
bién un espacio de caracter optativo de 30 horas de duracion.

A la fecha, se finaliz6 el dictado del total de la propuesta curricular en ambas cohortes.

PRIMERA COHORTE
2018 | Ocho seminarios obligatorios
2019 | Dos seminarios obligatorios, dos seminarios optativos + taller de Trabajo Final Integrador (TFI)

SEGUNDA COHORTE
2019 | Tres seminarios obligatorios
2020 | Siete seminarios obligatorios, dos seminarios optativos + taller de TFI

Es importante mencionar que, una vez finalizado el desarrollo del primer semestre de la segunda co-
horte, el grupo de estudiantes manifest6 dificultades para sostener el cursado simultaneo de dos espa-
cios curriculares, atendiendo a las exigencias de tiempos, lecturas, consultas de materiales obligatorios
y desarrollo de actividades y trabajos.

Tratandose de una problematica recurrente en relaciéon con la primera cohorte, el Equipo de Direc-
cion de Carrera considerd importante revisar esta caracteristica y evaluar otras posibilidades al respecto.

Con el objetivo de que el grupo de estudiantes pudiera focalizarse en una sola propuesta curricular,
se redefinié el esquema de desarrollo y se establecio el dictado de un seminario por vez, sosteniéndose
la simultaneidad solamente para la realizacion del espacio curricular optativo.
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Cabe aclarar que este nuevo secuenciamiento no implicé una modificacion en los plazos estableci-
dos en el proyecto de carrera aprobado, manteniéndose su duracién en 18 meses de cursado. De acuer-
do con esto, el dictado de la segunda cohorte se llevé a cabo segln el siguiente cronograma:

7.1.2. Sobre el alumnado
7.1.2.1. Evolucién de la Matricula

Acerca de los estudiantes de la carrera

PRIMERA COHORTE

Respecto a la conformacion de esta matricula, cabe recordar que, de los 42 estudiantes inicialmente
admitidos, 30 comenzaron el recorrido por la carrera, de los cuales 11 continuaron con el cursado re-
gular. A la fecha, nueve de estos estudiantes completaron y aprobaron el total de los seminarios y seis
presentaron su TFI. De estos seis TFl, cuatro estan ya aprobados, implicando esto el respectivo egreso de
los estudiantes, y dos se encuentran en evaluacién.

Al respecto, es interesante mencionar que estas producciones recuperan problematicas vinculadas
a los campos profesionales y laborales de los estudiantes, las cuales se abordan a la luz de los aportes
tedricos y practicos brindados en el desarrollo de la carrera. En este sentido, dichos TFl suponen a la vez
la generacion de acciones especificas tendientes a potenciar sus ambitos de desempefio. Con el objetivo
de destacar este aspecto, se mencionan a continuacion las tematicas de los proyectos y TFl presentados:
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TFI APROBADOS

« Laintegracién de las TIC en la educacién universitaria. Videoclases de fisica para el ingreso a
las ingenierias en la UNSAM.

« Disefio e implementacion de procedimientos de gestion de calidad del Centro de Recursos de
Aprendizaje e Investigacién Don Orione (CRAIDO), de Presidencia Roque Saenz Pefia, Chaco.

- Disefio del repositorio institucional de objetos de aprendizaje del Instituto Superior N° 12
“Gastén Gori”, Santa Fe.

« Blsqueda del ECRO ideal. Aprendizaje blended y gamificacion

TFI EN EVALUACION
« ElMicrolearning en la nueva ecologia del aprendizaje en la UCSF
* History 3.0: AICLE y TIC

TFI EN ELABORACION

« Constitucion de cabecera jurisdiccional de Educacién a Distancia de Mendoza: fundamentos,
protocolos y estructura.

« Guiaparalaelaboracién de propuestas de formacién en Atama, el Ambiente Virtual de Apren-
dizaje del Consejo General de Educacién de Entre Rios.

» Creacion de ecosistema digital de redes sociales y pagina web con blog y aulas virtuales para
el dictado de cursos, talleres y capacitaciones en competencias digitales para docentes y
formadores.

SEGUNDA COHORTE

En relacion a la conformacién de la segunda cohorte de la carrera, la misma inicié con un proceso de
pre-inscripcion que, entre noviembre de 2018 y mayo de 2019, convocé un total de 200 postulaciones. A
partir de la evaluacién de la documentacién recepcionada por la Secretaria de Investigacién y Posgrado,
el Comité Académico de la carrera admitio 54 de ellos.

Respecto a las procedencias de los postulantes admitidos, esta cohorte se inicié conformada por
estudiantes de Entre Rios, Santa Fe, Cérdoba, Corrientes, Chaco, Tucuman y Rio Negro.

En relacién con su formacion de base, cabe sefialar que se trata de profesionales provenientes de
los campos de educacién, comunicacion, bromatologia, bioingenieria, sistemas, agronomia, biologia y
economia.
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Es importante sefialar que la matricula de la segunda cohorte esta conformada en un 40% por docen-
tes y/o personal administrativo de distintas unidades académicas y dependencias de la UNER. Esto se
vincula con una politica de formacién de la universidad en la tematica de la especializacion que, entre
otros aspectos, bonifico para su personal el costo de la carrera.

Respecto a la evoluciéon de la matricula se debe mencionar que, una vez iniciado el desarrollo de los
primeros seminarios se identificé que, de los 54 estudiantes admitidos, 44 finalmente iniciaron el reco-
rrido por la carrera, cantidad que se mantuvo durante el primer semestre.

No obstante, iniciado el desarrollo del segundo periodo, se advirtié un notable desgranamiento, que-
dando el grupo finalmente conformado por un total de 22 estudiantes.

Al respecto, si bien es importante sefialar que esta matricula se sostuvo hasta la finalizacién del cur-
sado del total de las propuestas curriculares, el Equipo de Direccién de Carrera continlia reconociendo
con preocupacion el abandono registrado durante el primer periodo.

En tanto se observa un comportamiento similar respecto a lo ocurrido con la matricula de la primera
cohorte en el mismo periodo, resulta fundamental avanzar en el disefio, implementacién y consolida-
cion de estrategias que favorezcan la permanencia de los ingresantes a la carrera, mas alla del desarro-
llo del primer tramo de esta.
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Acerca de los estudiantes externos

Cabe recordar que esta especializacion ofrece la posibilidad de realizar seminarios de manera in-
dependiente a su cursado completo. Mediante esta alternativa, y en cumplimiento con los requisitos
que establece la Secretaria de Investigacion y Posgrado de la FCEDU, el estudiante puede acreditar la
propuesta como curso de posgrado.

Al respecto, en el marco de la segunda cohorte cinco espacios curriculares abrieron las inscripciones
para aquellos interesados en participar bajo esta modalidad, registrandose en la mayoria de estas pro-
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puestas un 50% menos de inscriptos en comparacién a la cantidad de participantes externos que estos
seminarios tuvieron durante la primera cohorte.

A partir de este dato, se conjeturaron algunos factores que pueden haber incidido en esta baja. Te-
niendo en cuenta que dichas propuestas se desarrollaron durante 2020, los mismos se vinculan al alcan-
ce de la pandemia por COVID-19:

+ Costos de los seminarios: EL impacto econémico que la pandemia ocasion6 durante 2020 ge-
nerd que interesados en las propuestas debieran priorizar otras necesidades a su formacién
de posgrado. Algunos indicadores de esto son las consultas recibidas respecto a la posibilidad
de acceder a bonificaciones en el pago, manifestaciones explicitas respecto de las dificultades
para afrontar el costo, diferencia entre la cantidad de preinscriptos e inscripciones formales.

» Falta de tiempo para la formacién: Las condiciones laborales y personales que impuso el Ais-
lamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) obstaculizé las posibilidades para acceder a
instancias de formacion.

« Elincrementoy diversificacién de la oferta de propuestas virtuales vinculadas a las tematicas
de la especializacion.

7.1.2.2. Aprobacioén de seminarios

Respecto a la aprobacion de los seminarios por parte de los estudiantes de la segunda cohorte, a la
fecha, se han presentado sus calificaciones finales en el total de los seminarios que forman parte del
plan de estudios.

En el cuadro que sigue se representa la matricula inicial que tuvo cada espacio, su correlacion con
estudiantes que abandonaron o no cumplimentaron los requisitos de cursado y aprobacion, y aquellos
participantes que ya acreditaron los mismos:

Por su parte, en relacion al espacio Taller de Trabajo Final Integrador, cabe destacar que, del total de
estudiantes que lo cursaron en diciembre de 2020, el 40% ya presenté y aprobé el proyecto. A continua-
cion, se mencionan las tematicas sobre las que dichos estudiantes estaran produciendo:

« Estrategias de virtualizacion de la extensién en instituciones terciarias: EL caso del Instituto
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Superior del Profesorado N° 65 de San Vicente, Santa Fe.

Resignificacién del uso de un recurso digital: Simulador de Espectrofotometria UV-Visible
para la ensefianza de la Quimica Analitica.

Del laboratorio a la virtualidad: Propuesta pedagoégica para el desarrollo de trabajos practi-
cos de la catedra de Bromatologia Ill.

Proyecto de Virtualizacion de la Especializacién en Politicas Publicas de Nifiez, Adolescencia
y Familia - FTS-UNER

Disefo y produccién de recursos educativos abiertos (REA) sobre celiaquia.

Conocer, para integrar y cuidar al celiaco en los diferentes entornos.

Desarrollo del curso virtual “Tutorias a través de TIC” - Plan de Formacion Profesional Conti-
nua en Educacion Virtual de la Universidad Adventista del Plata.

« Ambientacién al Aula Virtual de la Tecnicatura en Control Bromatolégico.

7.1.3. Sobre el cuerpo docente

La némina del cuerpo de docentes responsables inicialmente aprobada para el desarrollo de los
seminarios se mantuvo en el total de los espacios durante la segunda cohorte, a excepcion del Semina-
rio “Procesos de Aprendizaje en Ambientes Digitales”. Dicho espacio estaba a cargo de la Dra. Mariana
Maggio, quien informo que no continuaria en su funcion. De manera consecuente, el Comité Académico
de la carrera propuso al Consejo Directivo de la Facultad la designacion de la Mg. Gisela Schwartzman

para dicho reemplazo.

Por otra parte, para el dictado de los seminarios en esta segunda cohorte se amplié la participacién

de docentes tutores y se fortalecié su rol en la mayoria de las propuestas curriculares.

En funcién de estos cambios, los equipos docentes quedaron conformados de la siguiente manera:

Espacio curricular Docente Funcion
Ambientesy Plataformas Digitales para Alejandra Ambrosino Docente Responsable
el Aprendizaje Mauro Alcaraz Tutor
Disefioy Formulacién de Proyectos Marta Mena Docente Responsable
Educativos Digitales Claudia Azcarate Tutora
Modelos Institucionales de Gestion de Laura Marés Docente Responsable
Proyectos Educativos Digitales
Analia Moscatelli Tutora
Comunicacién/Educacion en laSociedad Gabriela Bergomas Docente Responsable
del Conocimiento Celina Morisse Tutora
Produccion de Contenidosy Ambientes Cecilia Sagol Docente Responsable
Digitales Educativos Inés Roggi Tutora
Introduccién a los Lenguajesy Gustavo Navarro Docente Responsable
Tecnologias Digitales Juan Pablo Medina Bello Tutor
Diego Ferreyra Docente Responsable
Arquitectura, Usabilidad y Estandares g L P
Juan Pablo Medina Bello Tutor
Procesos de Aprendizaje en Ambientes Gisela Schwartzman Docente Responsable
Digitales Ma. de los Milagros Langhi Tutora
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Génerosy Narrativas Digitales Maria Ledesma Docente Responsable

Audiencias, comunidades y consumos Mariana Perticara Docente Responsable
culturales JanetRogriguez Tutora

Optativo I: Aprendizaje conectivo en Pablo Bongiovanni Docente Responsable
entornos digitales Paola Dellepiane Tutora

Optativo II: Gestion de proyectos digitales Ignacio Aranciaga Docente Responsable

para las nuevas modalidades de la

educacién Superior Analia Moscatel“ Tutora

Con relacién a esta decision, se puede valorar que la complementariedad de tareas alcanzada entre
docentes responsables y tutores permitié un adecuado acompafiamiento, seguimiento y mediacién de
los procesos de aprendizaje que resulté fundamental para el sostenimiento del cursado regular por
parte del grupo de estudiantes.

En otro orden, el Equipo de Direccion de la Carrera se mantuvo contacto con todos los docentes an-
tes, durante y luego del dictado de sus correspondientes espacios curriculares. Previo a la apertura de la
segunda cohorte, se realizaron dos encuentros presenciales entre el equipo académico de la carrera 'y
los docentes responsables de cada uno de los seminarios. Estas instancias tuvieron como objetivo inter-
cambiar, evaluar y reflexionar en torno a los avances del posgrado y a las experiencias mantenidas en
cada espacio curricular, a los efectos de revisar y potenciar las trayectorias de los estudiantes.

Ambos encuentros se desarrollaron en 2019, previo a la apertura de la segunda cohorte. Teniendo en
cuenta los lugares de residencia de los docentes, uno de los encuentros se concret6 en la sede de la Casa
de Entre Rios, en la ciudad de Buenos Aires, y el otro en la FCEDU.

Es interesante mencionar que, en el espacio que la especializacién cuenta en EduVirtual, se cre6 una
Sala de Profesores; aula que tiene por objetivo que los docentes y el equipo de Direccién Académica
puedan compartir e intercambiar perspectivas, experiencias, saberes y recorridos construidos durante
el desarrollo de la especializacién. Cada participante que tiene permisos de Profesor esta habilitado a
intervenir, configurar nuevos espacios, compartir documentos, recursos y materiales que se consideren
necesarios o de interés para enriquecer esta propuesta de formacién. No obstante el potencial de la ini-
ciativa, se reconoce que no se pudo lograr la apropiacion de la propuesta por parte de sus destinatarios.
En este sentido, y en vistas a la apertura de una nueva cohorte, se considera que resultaria interesante
construir las mediaciones necesarias para fortalecer el uso de este espacio que ya se encuentra disefa-
do y disponible.

7.1.4. Sobre la modalidad

La Especializacién en Produccién de Contenidos y Ambientes Digitales Educativos es un posgrado
totalmente a distancia, que se desarrolla en EduVirtual. Implementar la carrera en el marco de este en-
torno, supone asumir definiciones sobre los procesos de ensefiar y aprender, el uso de las tecnologias, el
disefio de los ambientes educativos, los materiales, el trabajo docente, la evaluacién y la comunicacion,
siempre en el marco del modelo pedagogico delineado por este programa, que promueve la inclusion
de TIC en el ambito de la FCEDU.

En base a estas definiciones, se establecieron y revisaron en conjunto con la Direccién Académica
de la especializacion el cronograma de dictado de clases, el modelo de docencia y tutoria, los tipos de
materiales que debian estar disponibles para los estudiantes y criterios generales de evaluacion que,
respetando la libertad de catedra, otorgan a la propuesta cierta identidad.

Asi, durante el desarrollo de la primera cohorte y el primer semestre de la segunda, los seminarios
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se dictaron acorde a los contenidos y actividades previstos en el plan de estudios. En lineas generales,
estas propuestas estuvieron estructuradas de manera tal que, en el espacio virtual de ensefianza y con
una frecuencia semanal, el docente presentaba los ejes nodales de los contenidos de la asignatura, la
bibliografia sugerida para cada tema/clase, los materiales y recursos, los casos para compartir, etc.

Respecto a las actividades, la mayoria de los seminarios propusieron tareas de creacion colectiva en
el marco de dinamicas grupales con el objetivo de valorar reflexiones y analisis conjuntos y potenciar la
construccion colaborativa de conocimientos. Por su parte, como instancias de produccién y evaluacién,
plantearon la realizacién de actividades y trabajos orientados a integrar los abordajes teoricos, las re-
flexiones personales y los intercambios entre los distintos estudiantes de la carrera.

La comunicacién y el dialogo se construyeron, principalmente, a través de los foros y los servicios
de mensajeria de la plataforma, dando lugar a experiencias de intercambio tanto grupal como indivi-
dual. Resulta claro que en este disefio y organizacion de los espacios en el entorno virtual subyacian
diferentes estrategias para el desarrollo de una propuesta de ensefianza a distancia, orientada a que
el estudiante pudiera prescindir de la comunicacién sincrénica y adecuar los tiempos de cursado, a sus
condiciones y posibilidades.

En este sentido, la flexibilidad del sistema propuesto para la realizacién de los seminarios constituia
una opcién que buscaba ajustarse a los ritmos personales y exigencias diarias de los profesionales que
encaraban este estudio de posgrado.

No obstante, es interesante sefialar algunos cambios observados en las dimensiones pedagégico-co-
municacional y técnica a partir de la implementacion del segundo semestre de la segunda cohorte de la
carrera. Al respecto, consideramos que estas modificaciones estuvieron motivadas por el alcance que la
pandemia por COVID-19 estaba provocando en todos los escenarios educativos.

En principio, la mayoria de los docentes responsables de los seminarios que se dictaron durante
2020 actualizaron sus programas e introdujeron contenidos teoricos y practicos que permitieran a los
estudiantes producir analisis y reflexiones en torno al impacto que la pandemia estaba teniendo en el
contexto educativo en general, y en sus practicas profesionales en particular.

En otro orden, se pudo observar que una de las transformaciones sustanciales en la implementacién
de la propuesta fue la planificacién e incorporacién de encuentros sincrénicos a los cronogramas de
desarrollo de cada seminario.

Respecto de esta practica, cabe sefialar que, durante el desarrollo de la primera cohorte y el primer
semestre de la segunda, se registraron solamente cinco encuentros sincrénicos en total. Los mismos fue-
ron convocados por docentes de distintos seminarios con el objetivo de realizar instancias de consulta
y contaron con una muy baja asistencia por parte de los estudiantes.

En cambio, durante 2020, ocho de los nueve espacios curriculares que se dictaron ese afio incorpo-
raron las videoconferencias como parte de sus estrategias de ensefianza. La mayoria de estos espacios,
ademas de las fechas de publicacion de contenidos, bibliografia y recursos acordadas con el equipo de
direccion académica, pautaron como parte de la propuesta de cursado encuentros sincrénicos que, en
algunos casos, tuvieron una frecuencia semanal.

Asimismo, el objetivo pedagdgico de estos encuentros se modificé, en tanto los mismos se planifica-
ron, principalmente, como espacios donde el docente introducia, desarrollaba o profundizaba los temas
y contenidos de su seminario y ya no como instancias de consulta a partir de los recorridos y trayectorias
que cada estudiante hacia. Se pudo observar entonces como una propuesta inicialmente disefiada en
base a un modelo pedagégico propio de la educacién a distancia comenzé a adquirir estrategias mas
vinculadas a la educacion presencial. Esto, consideramos, quizas fue un correlato del proceso de virtua-
lizacion que rapidamente debieron asumir otras propuestas y de las practicas que los docentes de estos
seminarios estaban alli atravesando.
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También se pudo advertir que docentes y estudiantes alcanzaron una mayor apropiacién de las he-
rramientas y recursos disponibles en EduVirtual, logrando un uso combinado de plataformas (campus,
aplicaciones G Suite, redes sociales, etc.) que, en el marco de la pandemia, se articularon con el objetivo
de potenciar y expandir los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Finalmente, en lo que concierne al modelo de gestion, se siguié optado por la metodologia de pro-
yectos, mediante la cual resulta factible viabilizar la articulacion de acciones con los diferentes actores
y departamentos, desde un espacio que proceda transversalmente en el entramado institucional. Par-
ticularmente, para el desarrollo de la especializacién continla siendo necesario un trabajo colectivo y
mancomunado entre la direccion de carrera, el equipo de EduVirtual, la Secretaria de Investigacién y
Posgrado, el Departamento de Informatica y el Area de Comunicacion Institucional.

7.1.5. Sobre los fundamentos para la renovacion

« Sondeo sobre la demanda potencial

« Respecto de este punto, resulta importante valorar la apertura de una tercera cohorte, en tan-
to se advierte el interés de una demanda potencial que ha sido registrada mediante distintos
indicadores:

« En principio, durante el desarrollo de la segunda cohorte fue sostenida la recepcién y aten-
cién de consultas (via email) con relacion a las caracteristicas del posgrado y a la apertura
de una nueva cohorte. En este sentido, se noté un incremento de dichas consultas a partir de
julio de 2020.

« Por otra parte, las acciones de difusién realizadas para promover la inscripcion a los semina-
rios abiertos permitieron también dar a conocer la existencia de esta oferta de posgrado en
el ambito de la comunicacion, la educacion y las tecnologias.

» Asimismo, los propios estudiantes y los primeros posgraduados de la carrera dan a conocer
en sus comunidades y ambitos de insercion profesional los alcances e importancia de la es-
pecializacion, en tanto se reciben consultas en las que referencian el trayecto de sus colegas
por esta propuesta de formacion.

« Enotro plano, es posible identificar como demanda potencial aquellos participantes que cur-
saron en calidad de estudiantes externos en ambas cohortes, muchos de los cuales manifies-
tan interés por completar el cursado de la especializacion.

« Finalmente, y con el proposito de sondear abiertamente una demanda potencial que aporte
a la justificacién de la renovacion del dictado de la carrera, nos encontramos préximos a la
difusion de una convocatoria para la preinscripcién online a una tercera cohorte.

« Impacto de la carrera en la unidad académica

Sobre la formacién de recursos humanos, es importante sefialar el alcance que la carrera esta te-
niendo no sélo para la FCEDU, sino también para las distintas unidades académicas y dependencias que
forman parte de la UNER. En este sentido, recordamos que la matricula de la segunda cohorte estuvo
inicialmente conformada en un 40% por personal docente y/o administrativo perteneciente a cinco de
las nueve facultades que forman parte de la universidad, asi como también de rectorado.

Se puede observar que mas del 50% del personal docente y/o administrativo continué el cursado
regular de la carrera, finalizé su trayectoria por los distintos espacios curriculares y, a la fecha, se en-
cuentra en etapa de presentacion de proyectos de TFl o de la elaboracién de sus TFI.

Estos indicadores permiten, por un lado, valorar positivamente los resultados de la politica de for-
macién impulsada por la universidad, en el marco del cual estos docentes se inscribieron a la carrera; y
por otro, dar cuenta del impacto de la especializacién con relacién a su objetivo de contribuir al forta-
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lecimiento de una comunidad académico-profesional capaz de intervenir criticamente ante los nuevos
emergentes tecnologicos y culturales como los que atraviesa la sociedad actualmente.

Finalmente, es importante mencionar que, en tanto la especializacion se inscribe en el campo de la
articulacién comunicacién/educacién, a través de integrantes del equipo académico se participa en la
Red de Catedras y Equipos de Investigacién e Intervencion en Comunicacion/Educacion de Argentina.
Esta red redne a catedras y equipos de investigacion de distintas universidades del pais y la regién que
entienden a la comunicacién/educacién como un campo conectado y complejo de practicas, politicas e
ideas. De esta manera, las trayectorias que va alcanzando este posgrado aportan a los intercambios que
se generan en dicha red en torno a sus diferentes lineas de trabajo, principalmente aquellas vinculadas
a la comunicacién/educacién.

8. Conclusiones

La pandemia volvio imprescindible el debate en torno a las practicas pedagogicas y de gestion me-
diadas por tecnologias y creé un escenario oportuno para repensar la vida institucional, el trabajo docente
y no docente y las alternativas de cursado para estudiantes. En este sentido, el PID 3168, sus diagndsticos,
desarrollos, vinculaciones institucionales, proyectos, contenidos y abordajes de virtualizacion de las pro-
puestas académicas existentes o de la creacién de trayectorias hibridas, permiten enmarcar la discusion
en torno a la inclusién de tecnologias digitales en la FCEDU-UNER. Se trata de un proyecto de investigacion
que habilité recorridos para pensar cuales son las nuevas relaciones con el conocimiento que queremos
construir y de qué manera las mediaciones tecnolégicas disponibles podrian aportar a ello.

En este sentido, se considera relevante que, en este singular contexto, se dé continuidad a politicas
y estrategias que permitan ampliar la participacion de la comunidad docente en esta propuesta de for-
macioén, asi como también de los profesionales que trabajan en diferentes equipos de las facultades de
nuestra universidad.

Respecto a la vinculacién del PID con proyectos de investigacion de la UNER y otras universidades
nacionales, se logro realizar el Prototipado de Recursos Educativos Abiertos. En este sentido, se abre el
camino para el desarrollo de dicha disposiciéon de producciones en los docentes y la metodologia de
trabajo en funcion al licenciamiento libre para la UNER.

Asimismo, como parte del alcance que la implementacién de estas dos cohortes de la Especializa-
cion en Produccién de Contenidos y Ambientes Digitales Educativos ha tenido en la FCEDU, se menciona
su participacion en actividades académicas vinculadas a la tematica, como lo fue la intervencion duran-
te las cuatro ediciones de las Jornada sobre Practicas Pedagogicas Disruptivas en Educacién Superior.

Se pretende continuar con diagndsticos y proyectos que aporten a las dimensiones institucionales,
académicas, pedagogicas, comunicacionales y tecnologicas, y pautas que colaboren en la construccion
de escenarios educativos y comunicacionales acordes a los contextos socio-culturales de referencia, y a
través de acciones de mediano plazo y largo alcance en la recientemente creada Area de EduVirtual de
la FCEDU-UNER.
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