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Resumen

El articulo presenta una sintesis de los resultados de la investigacion de-
nominada Estrategias de Intervencion en Psicologia Educacional. Una
aproximacién al trabajo profesional de los psicélogos' en las escuelas
secundarias piblicas de la ciudad de Parand. Realizada durante el trans-
curso de Llos anos 2010-2012.

El tema del estudio refiere a la insercién laboral de los psicélogos en
las instituciones educativas estatales de nivel medio y explora cémo se in-
corporan los profesionales al ambito educativo, indaga acerca de las par-
ticularidades de este proceso y analiza los desaffos que deben enfrentar al
momento de construir sus intervenciones.

Tras una década del inicio de la investigacion, el presente escrito se
propone evidenciar, a modo de antecedente, el estado de situacién de una
problematica que continua vigente. AL mismo tiempo, nos invita a reflexio-
nar acerca de los diferentes abordajes tedricos construidos.

Palabras clave: psicologia educacional - escuela secundaria - figura del
psicélogo/tutor - estrategias de intervencion
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The figure of the psychologist/tutor in high schools.
Constructions around a dilemmatic position

Abstract

The article presents a synthesis of the results of the research called Inter-
vention Strategies in Educational Psychology. An approach to the profes-
sional work of psychologists in public high schools in the city of Parana.
Conducted during the years 2010-2012.

The topic of the study refers to the labour insertion of psychologists in
state middle level educational institutions and explores how professionals
are incorporated to the educational field, inquires about the particularities
of this process and analyses the challenges they have to face when build-
ing their interventions.

A decade after the start of the research, this paper sets out to highlight,
by way of background, the state of affairs of a problem that is still current.
At the same time, it invites us to reflect on the different theoretical ap-
proaches constructed.

Keywords: educational psychology - high school - the figure of psycholo-
gist/tutor - strategies of intervention
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Presentacion de la investigacion

La investigacion se enmarcé dentro de la Licenciatura en Psicologia de la
Facultad de Humanidades, Artes y Ciencias Sociales (FHAyCS) de la Uni-
versidad Auténoma de Entre Rios (UADER); y se desarrollé durante el pe-
riodo comprendido entre los afos 2010-2012.

Con el objeto de divulgar los resultados obtenidos en dicho estudio y de
habilitar un espacio que permita compartir problematicas, experiencias
y practicas comunes, se realizé —el 24 de octubre de 2013— el Primer
Encuentro de Psicélogos Tutores en la ciudad de Parand. Declarado de
Interés Institucional por Resolucién N° 1144/13 y Resolucion N°1262/13
(FHAYCS/UADER).

No obstante, su publicacién y puesta en didalogo con otras investigaciones
siguié siendo una materia pendiente. De alli la motivacion para realizar el
presente articulo, considerando la importancia que posee la difusion de
los aportes que surgen de las investigaciones y, en este caso en particular,
revalorizar el abordaje de las problemadticas locales, las cuales atraviesan
y configuran las prdcticas de quienes se desempefian en dichos campos.
La temadtica refiere al campo de la psicologia educacional y focalizé en
el siguiente objeto-problema: ;Cudles son las estrategias de intervencién
que utilizan los psicélogos que se desempefian profesionalmente en las
escuelas secundarias plblicas de la ciudad de Parana?

La mirada estuvo puesta, en un primer momento, en distinguir cuales eran
las problematicas que emergian en el nivel secundario y para las cuales
los psicélogos eran demandados, con la intencién de explorary describir su
campo de intervencion y las estrategias de abordaje que utilizaban.

La relevancia social estuvo dada por la capacidad de relevar informacién
precisa acerca de la insercién laboral de los psic6logos en las escuelas se-
cundarias publicas locales, su campo de incumbencia y practica profesional.
En cuanto a la relevancia académica se consideré importante la realiza-
cién de la investigacién debido al escaso material tedrico existente en la
disciplina acerca de las estrategias de intervencion en el nivel secundario.
Al mismo tiempo, se propuso aportar conocimientos que pudieran contri-
buir a abrir el campo para futuras investigaciones.

Los principales conceptos que compusieron el encuadre teérico se abor-
daron desde el campo de la psicologia educacional, privilegiando el en-
foque psicoanalitico. A su vez, se incluyeron aportes provenientes de las
ciencias sociales.

La estrategia metodoldgica seleccionada para abordar el objeto de estudio
se ubicé dentro de la l6gica cualitativa y se privilegi6 la induccién anali-
tica, la generacion de teoria y la singularidad de los hallazgos. A lo largo
del proceso de investigacion, se considerd la implicacion del investigador
en la realidad estudiada.

La unidad de estudio comprendi6 las escuelas secundarias publicas de la
ciudad de Parand y la unidad de andlisis estuvo compuesta por aquellos
psic6logos que se desempefnaban profesionalmente en dichas institucio-
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nes. La muestra fue de tipo intencional y la principal técnica elegida para
la recoleccién de datos fue la entrevista semi-estructurada.

El tipo de andlisis seleccionado correspondi6 al método comparativo cons-
tante, el cual permiti6 realizar un proceso en espiral entre la obtencién y
el andlisis de la informacion, posibilitando de este modo construir teoria a
partir de los datos obtenidos.

Los resultados arrojados por la investigacion presentaron y describieron
una variedad de estrategias de intervencién utilizadas por los psicélogos
que trabajaban en las escuelas secundarias publicas de la ciudad de Pa-
rand. A su vez, se analizaron las dificultades que poseian los psicélogos,
al encontrarse bajo la figura laboral de tutores, para definir una posicién
profesional dentro del campo educativo; Lo cual interferia en el desarrollo
de sus intervenciones.

A continuacién, se presenta una sintesis de los resultados del estudio, alu-
diendo a las principales categorias trabajadas y a las vicisitudes aconteci-
das en el proceso de investigacion.

Entramado teérico

Del concepto de rol al proceso de construccion de una identidad
profesional

En la investigacion se decidi6 desplazar la categoria de rol del psiclogo
educacional para comenzar a pensar en términos de procesos de cons-
truccién de una identidad profesional, teniendo en cuenta las caracteristi-
cas de la insercién laboral de los psic6logos dentro del campo de la edu-
cacion. En términos de Cecilia Bixio (2009) «Estamos hablando de pensar
el campo de la educacién como un espacio que si bien se sostiene en una
dimension fisica y en otra social, es siempre virtual, inter-subjetivo e inte-
ractivo» (Bixio, 2009: 14).

En concordancia con el planteo realizado por Daniel Valdez (2001), se con-
sidera que la categoria de rol del psicélogo educacional limitaba las po-
sibilidades de pensar las intervenciones, al reducirlas al despliegue de un
papel por parte del psic6logo dentro de la institucién: «EL rol considerado
como un a priori, como un lugar a ocupar seglin expectativas preesta-
blecidas, aparece como un espacio fosilizado en el que la capacidad de
generar nuevas estrategias de trabajo sufre serias restricciones» (Valdez,
2001: 175).

Al respecto, Valdez desarrolla:

Preferimos hablar de identidad como una condicién dindmica, nunca estable,
nunca completa: la tarea del psicdlogo implica un proceso de construccién de
una identidad profesional. Es en el propio campo de practicas que se define un
modo de desarrollo profesional atendiendo al abanico de potenciales inter-
venciones desde lo psicoeducativo. Cada escuela propondra desafios diversos y
supondrd un proceso de negociacion permanente entre los diferentes actores,
entre Lo instituido y lo nuevo. Proceso que demanda toma de decisiones, bds-
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queda de alternativas frente a situaciones nuevas e inesperadas, creatividad
para resolver situaciones conflictivas. (Valdez, 2001: 175)

Del mismo modo, la categoria de psicélogo educacional fue puesta en ten-
sion, ya que los entrevistados manifestaron no reconocerse en ella. En las
entrevistas, se definfan como psicélogos que, ademas de desarrollar su
actividad profesional en diferentes dmbitos, trabajaban en las escuelas.
Asimismo, manifestaron no poseer una formacién académica especifica
que avalara tal denominacion.

Ovide Menin (2000) propone hablar de un oficio del psicélogo educacio-
nal. A diferencia del rol, que remite a la funcién que un profesional repre-
senta, el oficio implica reglas de actuacién que Lo constituyen, que deben
ponerse en funcionamiento de un modo artesanal y como resultado del
andlisis de cada circunstancia en particular.

En esta linea de pensamiento se ubica Cecilia Augsburger (2000), quien
manifiesta:

EL oficio del psicdlogo en educacion, al igual que los otros oficios, es trabajo y
reflexién. Un trabajo que va trazando una trayectoria alrededor de las experien-
cias personales, y que abre el camino a explorar alternativas metodoldgicas no
siempre repetidas. Una reflexién que se organiza en torno a los interrogantes
que plantea el hacer cotidiano, y que permite en un proceso de abstraccién con-
ceptual, introducir reflexiones epistemolégicas. (Augsburger, 2000: 9)

En este sentido, es necesario considerar las particularidades que aporta
el campo de la educacién al quehacer del psicélogo; ya que, retomando
el planteo realizado por Bixio (2004), se podria decir que el campo actta
marcando posibilidades, sefialando caminos principales y secundarios por
donde transitarlo, interpelando desde determinados actores y problema-
ticas especificas.

En lo que refiere a los aportes que brinda la psicologia al campo de la
educacion y la consecuente labor del psicélogo en el mismo, existen nu-
merosos debates. Lejos de encontrar certezas, las lineas de analisis critico,
se resisten a disminuir su funcién dentro de las instituciones escolares a la
de meros agentes de normalizacion; y convocan a una constante reflexion
acerca de los modos de operar.

Tradicionalmente la labor del psic6logo educacional ha estado puesta como
una instancia ajena, aparte del proceso educativo, diagnosticando y tratando
problemas que parecian que poco tienen que ver con lo que en la escuela y con
esos alumnos ha sucedido (o no ha sucedido). Los gabinetes psicopedagdgicos
han venido a confirmar esta posicién, la de un sujeto en el que recae la «res-
ponsabilidad» (a veces compartida por la familia) de un problema o fracaso
escolar. (Bixio, 2004: 36)
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Por su parte, Valdez (2001) se pregunta squé tipo de posibilidades y al-
ternativas estratégicas le caben a un profesional cuya sola presencia es
considerada como control o advertencia para los alumnos? A continua-
cién, denuncia la preponderancia de las intervenciones de tipo correctivas
dentro de las instituciones educativas:

Una intervencion que supusiera extincion de conductas no deseadas, control
de los alumnos «problema» y dispositivos de disciplinamientos y/o exclusién,
que intentara erradicar la irrupcién de lo «disruptivo» en la escuela colocaria
al psicélogo en el lugar de quien legitima decisiones (politicas) institucionales.
No en pocas oportunidades el espacio del «gabinete» aparece connotado ne-
gativamente. «Mandar el gabinete» equivale para algunos alumnos al «man-
dar a direccién». O incluso una sancién mayor. (Valdez, 2001: 174)

En didlogo con la corriente sistémica, consideramos (til presentar el plan-
teo realizado por Mara Selvini Palazzoli (1986) quien manifiesta que el psi-
célogo dentro de las instituciones educativas se enfrenta a expectativas
muy dispares, siendo la mds comun de ellas la de ser considerado un mago
omnipotente, capaz de resolver Los casos sefialados, dejando de este modo
libres de responsabilidad a quienes Lo aconsejan. En el pedido de interven-
cion del profesional aparece implicita la esperanza de obtener una solucién
madgica, que pueda aplicarse al alumno y no implique cuestionamiento al-
guno por parte de los demas actores institucionales. EL psicélogo se en-
cuentra de este modo ante una situacién paradéjica: si ajusta su actuacion
a estas expectativas, lejos de promover un cambio, consolida el orden de
cosas existentes; por el contrario, si desafia a la institucién su permanencia
en ella se torna conflictiva e incierta. De este modo, la situacién paraddjica
convierte al psicélogo en un mago sin magia, que se encuentra forzado a
redefinir constantemente su posicién dentro del sistema.

Desde las perspectivas de intervencién psicoanalitica, uno de los desafios
del profesional consistiria en transformar los pedidos, las quejas y el ma-
lestar que proviene de los distintos actores involucrados, en demandas. Al
respecto, se retoman las palabras de Bixio (2004) «EL psicélogo educacional,
trabajando en relacién con los procesos educativos, puede intervenir en el
sentido de generar demandas, abrir espacios para la interrogacién y la bus-
queda de colaboracién en la gestion educativa» (Bixio, 2004: 37).

Raldl Ageno (2004), por su parte, se pregunta: sQué es, para un psicélogo,
intervenir en el campo educativo? O scémo debe intervenir para produ-
cir efectos deseables? sCudles serian los efectos deseables? Al respecto,
expresa la necesidad de considerar las particularidades propias de cada
profesional:

Cada psicélogo lee desde su propia subjetividad. De una subjetividad que se
constituye a partir de diversos y mdltiples atravesamiento discursivos y las

vicisitudes de una vida que Lo pueblan de fantasias y vectorizan su deseo, todo
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lo cual sobredetermina su posicionamiento epistémico, sus representaciones,
su lectura de la realidad y su practica profesional. (Ageno, 2004: 10)

En lo que respecta al concepto de intervencién, Ageno (2004) resalta la
complejidad existente al momento de definir la especificidad de la inter-
vencién psicolégica en el campo educativo, orientando su propuesta en
torno a generar lecturas del escenario y a las dramadticas escenas educa-
tivas. En este sentido Bixio (2004), se pregunta sQué funda el psicoanalisis
con relacién al campo de la educacion? «Un curriculum cuyos contenidos
no emulen el saber enciclopédico, que no busquen la completud del suje-
to ni de la ciencia, que se apoyen en Los vacios para desde alli construir»
(Bixio, 2004: 25).

A diferencia de aquellos saberes que se asientan en las escuelas, desde
el psicoandlisis, la propuesta es inversa. Se funda en los intersticios, en Lo
no dicho, en los cuestionamientos e interrogantes «trabajar en psicologia
educacional implica, antes que nada, problematizar el campo educativo»
(Bixio, 2004: 37).

Con el fin de delimitar la categoria de estrategia se retoma la siguiente
conceptualizacion:

Conjunto de acciones que realiza el psicélogo con clara intencionalidad de
producir transformaciones subjetivas y vinculares. Dichas acciones son me-
diatizadas por herramientas simbdlicas y/o materiales, el proceso de media-
cién instrumental compone la estrategia de intervencién. (Bixio, 2009: 58)

Desde esta perspectiva se conciben a las estrategias como el camino a
través del cual se traza una intervencion. Entendiendo a la intervencién,
desde la definicién propuesta por Duschasky y Corea (2008) como un
«conjunto de procedimientos que altera fundamentalmente a los sujetos
involucrados en ella» (Duschasky y Corea, 2008: 96).

Alfredo Carballeda (2004) presenta, desde una perspectiva histérica, dos
grandes modelos que sirven para pensar las intervenciones de los psicé-
Llogos en el campo de la educacion.

EL primero se denomina modelo normativo y posee sus origenes en el
seno de la modernidad, fundamentalmente con la Ilustracion y el Posi-
tivismo. En este contexto histérico, caracterizado por el surgimiento de
la escuela bajo ideales homogeneizadores, las normativas institucionales
se encuentran apoyadas en una serie de discursos que las sostienen, ta-
les como la pedagogia y la psicologia experimental, y se transforman en
mecanismos de disciplinamiento y exclusién. Desde esta perspectiva, se
interviene buscando distinguir, clasificar y separar al alumno-problema.
El sequndo modelo, se corresponde con las perspectivas de andlisis surgi-
das a partir de la segunda mitad del siglo xx. Las concepciones acerca de
las intervenciones producen un giro de la mano de la psicologia educacio-
nal. Se comienza a hablar de perspectivas criticas, dindmicas, sostenidas
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en el paradigma de la complejidad. Se pasa del esfuerzo por la homoge-
neizacién a una mirada que recorta y diferencia las situaciones sobre las
que se pretende intervenir. Es desde este lugar que se pretende definir a la
practica del psic6logo como un oficio, alejandose de aquellas concepcio-
nes que tipifican los conflictos y sus posibles resoluciones.

Objetivos, supuestos y puntos de inflexion

Con el fin de encuadrar los datos que se presentardan a continuacion, se
considera necesario retomar aquellos puntos que constituyeron el inicio
del estudio.

La pregunta-problema que sirvié como eje para guiar la investigacion fue
la siguiente: sCudles son las estrategias de intervencién que utilizan los
psicélogos que se desempefian profesionalmente en las escuelas secun-
darias publicas de la ciudad de Parand?

Los objetivos generales:

- Conocer cuales eran las intervenciones que realizaban los psic6logos

en las escuelas secundarias publicas de la ciudad de Parana.

- Explorar y describir las estrategias de intervencién que utilizaban Los

psicélogos en las escuelas secundarias pulblicas de la ciudad de Para-

nd.

- Indagar acerca de las condiciones de trabajo de los psicdlogos que se

desempefaban profesionalmente en las escuelas secundarias pUblicas

de la ciudad de Parana.

Elinterés estuvo puesto no solo en conocer squé hacian? los psicélogos
en el campo educativo local, especificamente en el nivel secundario, sino
también sc6mo lo hacian?, teniendo en cuenta las particularidades pro-
pias de este dmbito laboral.

Se decidi6é abordar la complejidad de esta problemadtica a partir del
relato que Los propios profesionales construian sobre sus prdcticas.

Durante el disefio de la investigacion se explicité un supuesto de traba-
jo: «Los psic6logos que trabajan en las escuelas secundarias publicas de
la ciudad de Parana necesitan apelar a diferentes estrategias de interven-
cion para abordar profesionalmente la complejidad del contexto escolar»

Este supuesto atravesd, a lo largo del proceso de investigacion, dife-
rentes apreciaciones: en un principio sirvi6 como guia para comenzar a
abordar el objeto de estudio, durante el despliegue tedrico y la blsqueda
de datos empiricos —por momentos— fue considerado ingenuo. Sin em-
bargo, durante el analisis de cierre cobré una nueva significacion.

Para comprender este proceso, es necesario mencionar que la investi-
gacién encontré un punto de inflexién durante el trabajo de campo. Si bien
las entrevistadas fueron —en parte— disefiadas en funcién de los objeti-
vos; al momento del encuentro, Los profesionales entrevistados se explaya-
ban en una serie de datos que no estaban presentes en el disefio de la in-
vestigacion. No obstante, estos emergentes surgian de modo recurrente en
el relato de cada uno de los psicélogos, quienes parecian tener la necesidad
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de hablar acerca de aquellas cuestiones. Estos temas, estaban relaciona-
dos con las particularidades de su insercién laboral y trascendian hacia
el desarrollo de sus practicas, interfiriendo en su desempefio profesional.

Debido al protagonismo que adquirié la situacion, se consideré necesa-
rio abordar estos emergentes. AL mismo tiempo, comenzé a avizorarse que
podian estar relacionados con las dificultades que tenfan los psicélogos
para profundizar acerca de las caracteristicas de sus intervenciones.

Fue de este modo que cobré mayor relevancia el tercer objetivo pro-
puesto por la investigacion: indagar acerca de las condiciones de trabajo
de los psic6logos que se desempefaban profesionalmente en las escuelas
secundarias publicas de la ciudad de Parand.

Insercién laboral y condiciones de trabajo

A continuacién, se presentan los principales resultados arrojados por la

investigacion en Lo que refiere a las condiciones de trabajo de los psicélo-

gos que se desempenaban profesionalmente en las escuelas secundarias

publicas de la ciudad de Parana durante el periodo 2010-2012:
a) La Resolucién N°1527/09 Consejo General de Educacion (CGE) esta-
blece la creacion de los «Espacios de Orientacion y Tutorfa», para ser
implementados durante el Ciclo Basico Comun de la escuela secunda-
ria (primero, segundo y tercer ano).
Otorga dos horas catedras semanales para cada curso, las cuales estan
destinadas a ser ocupadas por un docente de la institucion (titular, in-
terino o suplente) con seis meses de antigliedad en dicho curso.
Establece que si no hubiera personal con estas caracteristicas, se regla
la cobertura tal cual Lo estipulan las normas concursales vigentes.
Haciendo uso de este Gltimo inciso las instituciones educativas abren
la convocatoria para la blsqueda de un tutor externo.
b) La totalidad de los psic6logos entrevistados manifesté haber ingre-
sado a trabajar a las escuelas secundarias publicas de la ciudad de
Parand tras haber ganado un concurso. La convocatoria a concurso fue
plblica, se realizé a través de Los medios locales bajo la designacién de
Horas de Orientacion y Tutoria, implicé la presentacion de un proyecto
de trabajo y su correspondiente defensa en una entrevista.
c)La totalidad de los entrevistados manifestaron encontrarse trabajan-
do dentro de las escuelas secundarias publicas de la ciudad de Parang,
bajo la figura laboral de tutores. Lo que implicaba cobrar como docen-
tes (en funcion de las horas cdtedras que poseian) y ajustar su trabajo
a la modalidad que la institucion educativa eligiera adoptar para hacer
uso de estas horas.
Sobre un total de siete entrevistados: tres profesionales se encontraban
conformando gabinetes interdisciplinarios, dos se desempefaban con
horas frente al aula con cursos a cargo y tres no tenfan curso asignado
ni un espacio fisico pre-establecido, quedando a disposicién de las de-
mandas que vayan surgiendo el dia en que concurrian a la institucién.
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d) A pesar de que las Horas de Orientacion y Tutoria debfan estar des-
tinadas para los cursos correspondientes al Ciclo Basico Comdun (pri-
mero, segundo y tercer afo), los entrevistados manifestaron trabajar
con los alumnos de primero a sexto afio. A excepcién de un caso, que
manifestd trabajar con todos los alumnos que concurrian hasta tercer
afno. Por lo que se puede deducir que la totalidad de los psic6logos
entrevistados ejercian sus funciones en una poblacién que excedia am-
pliamente la correspondiente a su designacion.

e) Los psicélogos que trabajaban con Horas de Orientacién y Tutoria
se encontraban en situacién de inestabilidad laboral. EL contrato era
anual y se estipulaba la posibilidad de prolongarlo por un afio mas, en
funcién de su desempefio, tal como establecia la Resolucién N° 1527
C.G.E. Las horas de Orientacién y Tutoria no brindaban la posibilidad
de ser titularizadas. En funcién de esta situacion, los entrevistados ma-
nifestaron sentir disconformidad, presion e inestabilidad, entre otros
aspectos mencionados.

f) La Resolucion N° 1527 C.G.E, que establecia y reglamentaba los es-
pacios de Orientacién y Tutoria, no mencionaba actividades especificas
para la funcién del tutor. Presentaba lineamientos de abordaje am-
plios, pretensiosos y difusos, tendientes a promover la permanencia del
alumno dentro del sistema educativo. Se dirigia —en cada uno de sus
apartados— a la figura del docente, a quienes les solicitaba la realiza-
cién de algunos abordajes que no eran propios de su formacion discipli-
nar, tales como: orientacién vocacional, abordaje de problemaéticas de
constitucion subjetiva de los alumnos, entre otros aspectos relevantes.

Proposiciones tedricas en torno a la figura laboral del tutor

Esta serie de caracteristicas, vinculadas a la figura laboral del tutor, de-
mostraron interferir —de modo directo e indirecto— sobre la construc-
cién de las intervenciones profesionales de los psicélogos en las escuelas
secundarias publicas de la ciudad de Parand.

La principal problematica presentada por los entrevistados giré en
torno a qué posicionamiento tomar dentro de la institucién educativa, te-
niendo en cuenta la situacién laboral en la que se encontraban: «Si es-
toy como tutor, stengo que ser 0 no ser psic6logo?». Este cuestionamiento
apareci6 como una constante, que atravesé a la mayoria de los casos, y
permiti6 evidenciar las dificultades que poseen los psicélogos al momento
de construir su propia identidad profesional dentro del campo educativo
(Valdez, 2001).

Con el propésito de congregar las diferentes categorias trabajadas du-
rante el proceso de andlisis e interpretacion de datos y, con el objetivo
de generar aproximaciones que nos permitan abordar la problemadtica, se
construyeron tres nuevas categorias como resultado de la investigacion:

La primera categoria se denominé la existencia del no cargoy refiere
a la presencia de una irreqularidad de base en la insercién laboral de
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Los psicologos en las escuelas secundarias plblicas de la ciudad de Pa-
rand. Esta categoria pretende evidenciar la existencia de una ausencia
—el cargo profesional— y los caminos secundarios que el psicélogo,
bajo la figura de tutor, debe atravesar y/o construir en la institucion,
tanto para desarrollar su trabajo como asi también para encontrar una
posicién que le permita su permanencia dentro del sistema educativo;
lo cual, en oportunidades, puede implicar hasta la propia negacién de
su formacion profesional.

Al no existir un cargo preestablecido para el psic6logo dentro de las
escuelas secundarias publicas de la ciudad de Parand, tampoco se en-
cuentra una estructura institucional preparada para recibirlo. En este sen-
tido, el psic6logo que se inserta en el campo educativo debe construir,
desde el no reconocimiento —a nivel formal— de su actividad profesional,
no solo un espacio simbélico, sino también un espacio fisico desde dénde
desarrollar su practica.

La segunda categoria se denomina la figura del psicélogo/tutory hace
alusion a la ambigliedad presente en la figura laboral del profesional que
se encuentra inserto en el campo educativo. Contiene dos términos —psi-
célogo y tutor— en una misma definicién, lo que genera confusiones, con-
tradicciones y lineamientos poco claros para el desarrollo su practica.

EL psicélogo/tutor recibe una amplitud de demandas, mayor a la que
se le realiza a un tutor/docente o a un tutor/psicopedagogo. Estas deman-
das provienen de los distintos actores institucionales e incluyen, tal como
mencionaron Los entrevistados, el abordaje de: chicos en riesgo, alumnos
con problemas familiares, episodios de violencia en las escuelas, proble-
mas de aprendizaje escolar, problemas en el aula, problemas de conducta,
falta de integracion entre Los alumnos, faltas de respeto, falta de autoridad
del docente, casos de repitencia, apatia, embarazos, inasistencias, casos de
hiperactividad, duelos, trastornos de alimentacion y demandas de trata-
miento de casos especificos.

Una constante que atraviesa a todos Los casos es la demanda de inter-
venciones profesionales que podrian ubicarse dentro de lo que se denomi-
na modelo normativo (Carballeda, 2004): sefialamiento del alumno-pro-
blema, pedido de tratamiento y/o realizacién de intervenciones correctivas
con el objeto de que el alumno se cure y/o adapte al sistema educativo,
disciplinamiento y/o exclusién del alumno-problema.

Los psicélogos entrevistados expresaron recurrentemente desacuer-
dos frente a este tipo de demandas, ubicando sus intervenciones dentro
de las perspectivas criticas (Carballeda, 2004). Manifestaron, en repetidas
ocasiones, la necesidad de generar espacios de interrogacién y cuestio-
namiento que incluyeran a todos los actores de la institucién educativa,
principalmente a docentes y directivos. A su vez, mencionaron no obtener
una respuesta positiva por parte de ellos, quienes continuaron deman-
dando la realizacién de intervenciones de tipo correctivas (Valdez, 2001)
para los alumnos.
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Los profesionales manifestaron tener constantes conflictos con do-
centes y directivos. Estos conflictos fueron presentados por Los psicélogos
como una de las principales fuentes de malestar (Freud, 1930) que inter-
fieren en el desarrollo su trabajo. En ninguna oportunidad presentaron
quejas en torno al abordaje que realizan con padres y alumnos.

Una caracteristica que los entrevistados mencionaron recurrentemen-
te, y que se encuentra asociada a la figura del psicélogo/tutor, es la exis-
tencia de numerosas expectativas. Surge como protagonista la imagen del
psicélogo vinculada a la de un mago omnipotente (Selvini Palazzoli, 1986)
capaz de resolver, instantdneamente, todo tipo de problemas y conflictos.

En cuanto a las problematicas que los profesionales distinguieron con
mayor frecuencia dentro del campo educativo, se destacaron tres: violen-
cia en las escuelas (Osorio, 2006), casos de abuso y desercién escolar.
Presentaron diversos modos de abordaje, que permitieron evidenciar di-
ferentes grados de implicancia personal. Como recurrente se mencion6
la utilizacion de protocolos de intervencién, la instrumentacién de cédi-
gos de convivencia y la articulacion con otras instituciones publicas. A
su vez, frente a determinadas situaciones, los entrevistados manifestaron
la necesidad de «hacer de otra manera», lo cual permite inferir un tipo
de trabajo artesanal, asociado a la construccién del oficio del psicélogo
educacional (Menin, 2000).

En lo que refiere a las funciones que desempenan cotidianamente Los
psicélogos/tutores dentro de las escuelas, los entrevistados mencionaron
las siguientes: participar en diferentes concursos, armar parciales en grupo,
citar a padres, entrevistar alumnos, participar en el armado e implementa-
cion del cédigo de convivencia, participar de reuniones de docentes, organi-
zar talleres, realizar charlas de educacion sexual y reuniones para padres.

La figura del psicélogo/tutor genera confusién, tanto para el propio
profesional como para los distintos actores del campo educativo. Estas
confusiones se pudieron observar, por un lado, en Las dificultades que tie-
nen los psic6logos para definir su posicion y sus incumbencias dentro de
la institucion educativa. Y, por el otro, en el modo en que los diferentes
actores le solicitan la realizacién de tareas diversas, poco especificas y, a
la vez, el abordaje profesional de casos concretos.

En la mayoria de los casos Los entrevistados hicieron referencia a una
falta de limites que defina funciones dentro del campo educativo. Mani-
festaron tener dificultades para establecerlos y, como consecuencia, ha-
cerse cargo de cuestiones que les delegan o que consideran que no les
corresponden. La falta de limites se presenta de dos maneras: a nivel de
las tareas que deben realizar y en lo que refiere a la responsabilidad de
las problemadticas.

En algunos casos, los psicdlogos/tutores expresaron que tuvieron la
necesidad de poner limites a Los distintos actores de la institucién, logran-
do de este modo demarcar su practica en funcién de aquello que con-
sideraban que era de su incumbencia. Sin embargo, la mayoria de los
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entrevistados, demostré no lograr un posicionamiento profesional claro
dentro de la institucion; permaneciendo atrapados en la ambigliedad que
les generaba estar bajo la figura laboral de psicélogo/tutor.

En cuanto a las intervenciones Los profesionales brindaron diferentes
definiciones y caracteristicas, Lo que permitié evidenciar las particularida-
des personales de cada entrevistado al momento de realizar una lectura
sobre la realidad (Ageno, 2004). A su vez, se observé la construccion de
una trayectoria propia alrededor de las experiencias de cada psicélogo/
tutor, en donde aparecieron alternativas de abordaje diversas.

En lo que respecta a las perspectivas teéricas sobre las cuales Los pro-
fesionales sustentan sus intervenciones, cada uno de los entrevistados
pudo definir la corriente desde la cual trabaja. Se presentaron los enfo-
ques: sistémico, gestdltico, psicoanalitico y cognitivo.

En términos generales, los psic6logos definieron a las intervenciones
como una accién realizada para generar un cambio. Intervenir es, segln
las palabras de los entrevistados: hacer algo, generar una nueva pers-
pectiva, generar una nueva mirada, romper estructuras, una disposicion
permanente a lo que vaya surgiendo, moverse, un modo de abordar una
problematica, un modo de proceder, intervenir es por una demanda, tratar
de historizar la historia del chico, es una accién y comprender lo que pasa.

En algunos casos, los entrevistados hicieron alusién a los diferentes
momentos que componen una intervencién (Bloj, 2009) concibiéndolos
como constitutivos de un mismo proceso. A su vez, los profesionales dis-
tinguieron tres tipos de intervenciones diferentes: intervenciones a nivel
personal, intervenciones a nivel grupal e intervenciones en respuesta a la
demanda impulsiva de la institucién. En lo que refiere a estas ultimas, la
mayoria de los entrevistados manifestd quedar absorbido por lo urgente.

Los entrevistados, en la totalidad de los casos, manifestaron no reali-
zar tratamientos dentro de las instituciones educativas. Mencionaron rea-
lizar articulaciones con centros de salud y organismos pUblicos cuando Lo
consideraban necesario.

La mayorfa de los entrevistados manifesté ubicar sus intervenciones
dentro del campo de la salud mental. Y, en caso de tratarse de aspectos
pedagégicos, abordarlos en la medida en que supongan una vinculacién
con otro tipo de problematica. Asimismo, se pudo observar por parte de
los profesionales una tendencia a subjetivar el campo de la educacién,
corriendo el eje de sus intervenciones: desde el sujeto pedagégico hacia
los procesos que acontecen en el campo educativo. Solo una profesional
ubicd sus intervenciones Gnicamente del lado de lo pedagdgico y mani-
festd derivar a otras instituciones todas aquellas cuestiones asociadas a
la salud mental.

Alusiones acerca de las estrategias de intervencion
En lo que refiere especificamente a las estrategias de intervencién (Bixio,

2009) que utilizan los psicélogos en las escuelas secundarias publicas de
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la ciudad de Parang, la investigacién arrojé los siguientes resultados:

Los psicélogos/tutores manifestaron que sus estrategias de interven-
cién consisten en: trabajar con grupos, ser mediadores, trabajar con lo
visual, trabajar con la palabra, generar dindmicas, utilizar juegos o videos
para que Los alumnos pasen por la experiencia, consignar producciones a
realizar por los alumnos luego de trabajar una problemaética, hacer par-
ticipar a los estudiantes en el armado de los talleres para padres, con-
frontar con docentes, articular con otras instituciones, entrevistar, brindar
tiempo, salir al recreo para estar con Los chicos, organizar talleres, brindar
charlas, realizar actas acuerdo con alumnos, docentes y padres, trabajar
en equipo, hacer reuniones semanales con otros tutores y asesores pe-
dagégicos, pedirle a los preceptores que llamen a los alumnos, generar
acercamientos, tener una escucha activa, ver peliculas y audiovisuales,
incluir a todos, participar de reuniones formales e informales, acercarse a
un referente institucional, preguntar si alguien quiere presentar una pro-
blematica, acercarse desde lo personal y afectivo.

Dichas acciones, fueron mediatizadas por las siguientes herramientas
simbdlicas y/o materiales, las cuales fueron descriptas por Los entrevista-
dos: trabajos grupales, estrategias lddicas, abordaje interdisciplinar, co-
municaciéon humana, axiomas de la comunicacion, la escucha, entrevistas,
conversacion, experiencia, empatia, el encuentro, el dialogo, dispositivos
grupales, talleres, charlas, reuniones con docentes, juegos, sugerencias
escritas, teléfono, la carpeta del alumno, netbook, cuaderno de comunica-
ciones, actas y encuestas.

La mayoria de los entrevistados mencionaron realizar entrevistas,
constituyéndose de este modo en la herramienta mas utilizada por los
psicélogos/tutores en el campo educativo.

Un aspecto que los entrevistados calificaron como importante al mo-
mento de construir las estrategias de intervencion fue la propia experien-
cia, a la cual Le atribuyeron el valor de referencia. Los psic6logos/tutores
manifestaron aprender a trabajar dentro del campo educativo a partir de
la practica; en donde la particularidad de cada situacién Los Llevé a explo-
rar distintas opciones de abordaje.

En cuanto a la posibilidad de instrumentar estrategias de intervencion
desde una perspectiva preventiva (Bixio, 2009) en la mayoria de Los casos,
los entrevistados resultaron ser afines a este enfoque. Esto se pudo obser-
var, especificamente, en sus esfuerzos por crear dispositivos para que apa-
rezca la demanda (charlas, talleres, reuniones, etc.), en la realizacién de
intervenciones orientadas a hacer lugar a que aparezca el nombre propio.
Y, por altimo, en la orientacién de sus intervenciones hacia acciones que
permitieran abrir nuevos sentidos dentro del campo educativo.

Algunas reflexiones sobre las vicisitudes del proceso de investigacién
En este momento de la exposicién, se considera pertinente retomar el su-

puesto de trabajo elaborado durante el disefio de la investigacién, el cual
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decia: los psicélogos que trabajan en las escuelas secundarias publicas de
la ciudad de Parana necesitan apelar a diferentes estrategias de interven-
cioén para abordar profesionalmente la complejidad del contexto escolar.

Si bien este supuesto logré confirmarse, a partir del analisis de las
diversas estrategias de intervencién mencionadas por los psic6logos en-
trevistados, alcanzado este punto de las conclusiones y tras haber abor-
dado los objetivos primordiales de la investigacion, se considera relevante
presentar otra linea de analisis:

Si bien las entrevistas estuvieron orientadas a que los profesionales
pudieran profundizar en torno a la categoria de estrategias de inter-
vencion, por su parte, los psicélogos/tutores hicieron mayor hincapié en
otro tipo de reflexion que hace a sus practicas escolares, Lo cual podria
definirse como: las estrategias de insercion laboral y las estrategias de
permanencia que instrumentan dentro del campo educativo. Constituyén-
dose de este modo, en los nuevos emergente que arrojé la investigacion.

En funcién de esta situacién, se podria decir que los profesionales
que se desempefan en las escuelas secundarias publicas de la ciudad
de Parana se encuentran abocados, en Lo que refiere a su trabajo y a su
reflexion —mds que a generar estrategias de intervencién— a definir su
posicién dentro del campo de la educacién.

En torno a esta problematica, se elaboré una tercera categoria, a la
cual se decidié denominar: la posicién dilemdtica. Esta categoria refiere
a la situacion particular en la que se encuentran los psicélogos que se
desempenan en las escuelas secundarias publicas de la ciudad de Parana,
como producto de la existencia del no cargoy la figura del psicélogo/tutor.

La posicién dilemdatica implica la presencia de dos figuras contrapues-
tas y un cuestionamiento que atraviesa a la mayoria de los entrevista-
dos: sintervengo como tutor o lo hago como psicélogo? EL psicélogo se
encuentra, dentro del campo de la educacion, entre dos posiciones. Por
un lado, puede asumir la posicién de tutor, tal como establece su des-
ignacién laboral; y, por el otro, se encuentra ante del desafio de adoptar
una posicién profesional. Sin embargo, la definicién por uno de los dos
términos implica, necesariamente, la aparicion del opuesto, demostrando
su contradiccién. Este dilema pudo observarse constantemente en el re-
lato de los entrevistados, quienes mostraron dificultades para resolver las
problematicas que su situacién laboral les generaba.

En este sentido, la falta de reconocimiento laboral —a nivel profesion-
al— poseia consecuencias concretas y actuaba como un condicionante
ineludible en los psicélogos al momento de construir sus intervenciones.

La escuela secundaria como ambito laboral. Transformaciones y con-
troversias

Diez afos atrds, durante el disefio de la investigacion, la insercién laboral
de los psic6logos en las escuelas secundarias publicas de la ciudad de
Parand aparecia como un hecho reciente y del que costaba reunir infor-
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macién al respecto.

Desde la Supervisién Departamental de Educacién Parana —ente per-
teneciente al Consejo General de Educacién (Gobierno de Entre Rios)—
sefialaban, en aquel momento, la inexistencia de un registro oficial que
contuviera informacion acerca de las instituciones educativas en donde se
encontraran trabajando psicélogos. No obstante, desde el Equipo de Ori-
entacién Educativa (EOE) —equipo dependiente de la Supervision Depar-
tamental de Educacién Parand, conformado por: una trabajadora social,
una psicopedagoga y una psicéloga— manifestaron tener conocimiento
de la presencia de algunos psicélogos trabajando en las escuelas se-
cundarias. Sin embargo, explicaron que era muy dificil determinar cuales
eran las instituciones que incluyeron a un profesional de la salud mental,
ya que esto dependia de c6mo cada escuela decidia utilizar las horas de
tutoria, en funcién de sus problemadticas especificas. A pesar de ello, la
psicopedagoga del equipo manifesté que cada vez habria mas psicélogos
trabajando en las escuelas, ya que crefa que con la nueva ley de educacién
se podrian aumentar la cantidad de horas de tutoria.

En lo que respecta a la nueva ley de educacién, hacia referencia al
proceso de transformaciéon que se correspondia con la implementacion
de la Ley de Educacién Nacional N° 26206/06 y la Ley Provincial de Edu-
cacion N° 9890/08, que establecia nuevos lineamientos politicos-educati-
vos, tendientes a promover y garantizar el ingreso de los adolescentes al
sistema educativo, como asi también la permanencia y el egreso de los
estudiantes.?

En este contexto, se iniciaba una transformacion institucional y ped-
agogica en las escuelas de nivel medio, en donde se preveia la inclusién
de poblaciones estudiantiles a partir del establecimiento de la Ley Provin-
cial N° 9890, que instauraba la obligatoriedad escolar hasta la finalizacién
de la educacién secundaria. Conjuntamente, se planteaba la necesidad de
considerar un cambio en los planes de estudio.

Teniendo en cuenta esta situacion, las palabras de las integrantes del
Equipo de Orientacién Educativa, dejaban entrever la posibilidad de con-
struccién de nuevos espacios de trabajo para los psic6logos dentro de las
escuelas secundarias. Sin embargo, esta situacion coexistia con la inex-
istencia de una normativa clara que regulara su insercién laboral. Am-
bos factores, resultaron de interés para comenzar a investigar acerca del
tema. Teniendo en cuenta que, si bien la insercién laboral de los psic6logos
se presentaba como algo relativamente nuevo dentro de las escuelas se-
cundarias, esta tendencia iria en ascenso en los préximos afos y, aparen-
temente, se constituirfa en un potencial campo de intervencién profesional.

A diez afnos del inicio de la investigacion, se considera que la com-
plejidad del campo abordado excede el andlisis expuesto en el presente
articulo. No obstante, sigue manteniendo el deseo de que su informe se
constituya en un punto de partida que permita reabrir el debate acerca de
esta problematica.
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Durante el transcurso de la investigacion, la totalidad de los entrev-
istados hicieron alusiéon a la Resolucion N° 1527 C.G.E, la cual era men-
cionada como referencia en Lo que respeta a su insercién laboral y a los
lineamientos que constitufan los espacios de orientacién y tutoria. Sin em-
bargo, tras el andlisis de esta normativa, lejos de encontrar respuestas
cada vez surgian mas interrogantes.

¢Qué motivaciones privilegiaban los directivos de las escuelas
secundarias pulblicas de la ciudad de Parang, al elegir a un psicélogo
para ocupar las horas de tutorias que se encontraban previstas para ser
otorgadas a un docente? ;Cudles eran las problematicas/intereses y/o
expectativas que movilizan la blsqueda institucional de un tutor externo,
especificamente con formacién dentro del drea disciplinar de la psicologia?

En lo que respecta a los estudios realizados en la actualidad, Marina
Chaves, en el marco del Proyecto de Innovacién y Desarrollo (PID) N° 3173
(FCE-UNER), denominado Intervenciones Pedagdgicas y Salud Mental en
Educacion Secundaria: Interdisciplina y Proceso Grupal® se propone re-
flexionar acerca de los significados que les otorgan los tutores psic6logos
al rol de las tutorias en las escuelas secundarias entrerrianas. Conjunta-
mente, aborda la funcién tutorial desde el marco normativo, reconstru-
yendo las diferentes transformaciones y continuidades en lo que refiere a
las resoluciones establecidas en la provincia. En este sentido, menciona
«entre 2019 y 2020 podemos visualizar un vacio normativo respecto de
dicho espacio debido a que hasta el momento no hay normativa» (Chaves,
2020: 6). AL mismo tiempo, advierte acerca de las dificultades que esta
situacion genera tanto en las instituciones como en quienes asumen los
espacios de tutorfa.

Teniendo en cuenta la existencia de nuevos abordajes y la posibili-
dad de construir instancias de didlogo con ellos, se propone continuar
reflexionando en torno a los ejes expuestos, tensionando las categorias
construidas dentro de un contexto ampliado, que contemple las particula-
ridades actuales de las escuelas secundarias entrerrianas.
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Notas

! Se considera necesario mencionar que, por cuestiones de redaccién, se decidi6
utilizar el genérico masculino. No obstante, cabe aclarar que su uso no supone que
se esté haciendo referencia Ginicamente a los psicélogos varones; por el contrario,
incluye a la figura de las psicélogas y los psic6logos, y se concibe desde una pers-
pectiva de género no binaria.

2 Dicha legislacion suplantaba a la Ley Federal de Educacién, que estuvo vigente
en la provincia de Entre Rios hasta el afio 2009. En funcion de este cambio, era
recurrente escuchar en los entrevistados la expresion la nueva educacién secun-
daria para referirse al abandono del Sistema Polimodal y al establecimiento de
la escuela secundaria en Entre Rios como obligatoria, de seis afios de duracién
y organizada en dos ciclos: el Ciclo Basico Comun (que comprenderia primero,
segundo y tercer afio de la secundaria y reemplazaria a séptimo, octavo y noveno
afio de EGB3) y el Ciclo Orientado, diversificado segtin dreas del conocimiento (que
comprenderia cuarto, quinto y sexto afio de la escuela secundaria sustituyendo a
primero, segundo y tercer afio del polimodal).

3 Dirigido por la Dra. Carina Mufioz y Codirigido por la Mg. Sonia Luquez.
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