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Resumen

Este estudio analiza la incidencia de la escritura critica en el desarrollo de
competencias interculturales en estudiantes universitarios de pedagogia.
Utilizando un enfoque cuantitativoy un disefio descriptivo-correlacional, se
evaluaron cinco dimensiones clave: conocimiento de la diversidad cultural,
empatfa intercultural, resoluciéon de conflictos, comunicacién intercultural
y pensamiento critico. Los resultados revelan que la escritura critica
impacta positivamente en el desarrollo de competencias interculturales,
especialmente en la mejora del conocimiento de la diversidad cultural y
la empatia hacia otras culturas. Sin embargo, se identificaron dreas de
mejora, particularmente en la resolucién de conflictos y la superacién de
barreras comunicativas. Estos hallazgos sugieren que la escritura critica
es una herramienta eficaz para la formacion de futuros pedagogos en
contextos multiculturales, aunque requiere ajustes metodoldgicos para
maximizar su impacto.
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Abstract

This study analyzes the impact of critical writing on the development
of intercultural competence among university student teachers. Using
a quantitative approach and a descriptive-correlational design, five key
dimensions were evaluated: knowledge of cultural diversity, intercultural
empathy, conflict resolution, intercultural communication, and critical
thinking. The results reveal that critical writing positively affects the
development of intercultural competence, particularly at improving
knowledge of cultural diversity and empathy towards other cultures.
However, areas for improvement were identified, especially at conflict
resolution and overcoming communication barriers. These discoveries
suggest that critical writing is an effective tool for training future educators
in multicultural contexts, although methodological adjustments are
needed to maximize its impact.

Keywords: critical writing - culturaldiversity —intercultural communication
- intercultural competence — pedagogy
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Introduccion

Laescrituracritica hasidoampliamente reconocidacomounaherramienta
esencial para el desarrollo de habilidades cognitivas avanzadas, incluida
la capacidad de reflexionar sobre las propias creencias y suposiciones,
lo que resulta crucial en un mundo globalizado y culturalmente diverso
(Carreray Lee, 2022; Rozo, 2020; Vazquez-Medel et al., 2020). En el contexto
educativo, especialmente en la formacion de pedagogos, la competencia
intercultural emerge como una habilidad indispensable, ya que los
docentes deben ser capaces de mediar y fomentar el entendimiento entre
estudiantes de diversos origenes culturales (Bricefio Nufiez, 2024a; Leubay
et al., 2020). La escritura critica, al requerir analisis profundo y reflexion,
ofrece un medio eficaz para que los estudiantes universitarios desarrollen
estas competencias, lo que justifica la necesidad de investigar su impacto
en el contexto académico (Anaya-Figueroa et al., 2023; Mendoza Vanegas,
2020).

La creciente diversidad cultural en las aulas y la relevancia de la
educacion inclusiva exigen que los futuros docentes posean competencias
interculturales sélidas para promover un ambiente de aprendizaje
equitativo. (Bricefio Nufiez 2024b; 2024c). Desde un punto de vista
cientifico, es crucial identificar qué herramientas pedagégicas resultan
efectivas en la formacion de estas competencias. El estudio de la incidencia
de la escritura critica en el desarrollo de competencias interculturales en
estudiantes de pedagogia responde a esta necesidad, permitiendo a los
investigadores explorar c6mo esta practica académica contribuye a la
comprension y gestion de la diversidad cultural en entornos educativos.
Desde una perspectiva epistemolégica, este estudio se basa en el
constructivismo, que sostiene que el conocimiento es construidoactivamente
por los estudiantes a través de experiencias significativas (Benitez-Vargas,
2023). La escritura critica permite a los estudiantes reflexionar sobre sus
experiencias y conocimientos previos en relacién con contextos culturales
diversos, lo que facilita el aprendizaje significativo. Ontolégicamente, el
estudio considera que la realidad es plural y culturalmente determinada, Lo
queimplica que los estudiantes deben reconocery comp render las maltiples
realidades presentes en sus entornos educativos (Ruiz-Campos et al., 2022;
Sanchez-Paredes y Nafiez-Silva, 2022). Axioldgicamente, la investigacién
valora el respeto por la diversidad cultural y el compromiso ético de formar
docentes capaces de promover el entendimiento intercultural.

En cuanto a los antecedentes, estudios previos han demostrado que la
escritura critica facilita el desarrollo de habilidades de pensamiento
critico y competencias interculturales, especialmente en contextos
educativos (Gaona Imaicela et al, 2024). Algunas investigaciones
destacan la importancia de integrar practicas reflexivas como la escritura
critica en la formacion docente, afirmando que estas actividades permiten
a los estudiantes analizar y cuestionar sus propios prejuicios culturales
(Ndnez-Castillo et al., 2024; Calvo, 2021; Pafagua et al., 2021). Sin
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embargo, a pesar de los avances en este campo, existe una brecha en
la investigacién sobre el impacto especifico de la escritura critica en el
desarrollo de competencias interculturales en futuros pedagogos, lo que
justifica la presente investigacion.

El problema objeto de estudio se centra en la necesidad de identificar como
la escritura critica influye en el desarrollo de competencias interculturales
en estudiantes de pedagogia. A medida que las universidades promueven
la formacion intercultural, es necesario evaluar la efectividad de las
practicas educativas implementadas. Aunque algunos estudios han
abordado la escritura critica desde una perspectiva general, pocos han
explorado su incidencia especifica en la formacién intercultural en el
ambito universitario. Este estudio busca llenar ese vacio, evaluando el
impacto de esta herramienta en el desarrollo de competencias clave para
la interaccién en contextos multiculturales.

EL objetivo principal de esta investigacién es analizar la incidencia de
la escritura critica en el desarrollo de competencias interculturales en
estudiantes universitarios de pedagogia. A través de este andlisis, se
pretende proporcionar evidencias sobre la importancia de esta practica
académica en la formacién de docentes preparados para afrontar los
retos de un mundo culturalmente diverso. Este estudio no solo ofrece
una contribucién teérica al campo de la educacién intercultural, sino
que también tiene implicaciones prdcticas en la mejora de los curriculos
universitarios, fomentando una formacién mas inclusiva y reflexiva.

Marco teérico

El marco tedrico de esta investigacion se fundamenta en diversas
teorfas que abordan la relacién entre escritura critica, competencias
interculturales y la formacion docente. EL enfoque constructivista de
Vlygotsky subraya la importancia de la interaccion social en el desarrollo
cognitivo, destacando que el aprendizaje ocurre a través de la mediacion
cultural (Mishra, 2023; Hyde, 2020). La escritura critica, vista como una
practica socialmente mediada, permite a los estudiantes confrontar sus
creencias con nuevas perspectivas culturales, lo que facilita el desarrollo
de una comprension mds profunda de la diversidad.

Ademas, estudios recientes sobre educacion multicultural proporcionan un
marco relevante para entender cémo los estudiantes pueden desarrollar
competencias interculturales a través de actividades reflexivas. Hay
investigadores que sostienen que la educacién debe fomentar tanto
el reconocimiento de la diversidad cultural como la capacidad de los
estudiantes para participar en una sociedad pluralista (Aslan, 2022; Smits
y Janssenswillen, 2019). La escritura critica contribuye a este objetivo, ya
que requiere que los estudiantes analicen y cuestionen tanto sus propias
percepciones como las realidades de otras culturas.

Otro enfoque relevante es el de la teorfa de la competencia intercultural,
desarrollada por Deardorff (2020), quien define la competencia
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intercultural como la capacidad de comunicarse y actuar de manera
adecuada y efectiva en contextos culturalmente diversos. ELl autor destaca
la importancia del autoconocimiento, la apertura y la adaptacién como
componentes clave de esta competencia, todos ellos elementos que
pueden desarrollarse a través de la escritura critica. Al reflexionar sobre
sus interacciones con otras culturas, los estudiantes pueden mejorar su
autoconciencia y desarrollar habilidades para gestionar la diversidad en
el aula.

Metodologia

EL presente estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, debido a
que busca medir y analizar numéricamente la incidencia de la escritura
critica en el desarrollo de competencias interculturales en estudiantes
de pedagogia. Este tipo de enfoque permite obtener resultados objetivos
y generalizables. EL disefio de investigaciéon utilizado es de cardcter
descriptivo-correlacional, ya que pretende describir los niveles de
competencias interculturales y establecer la relacién entre estas y la
practica de la escritura critica. La investigacion se llevé a cabo en un
Gnico momento, por lo que el disefio es transversal, dado que Los datos se
recolectaron en un solo periodo de tiempo.

Poblacion y muestra

La poblacion del estudio estuvo constituida por 100 estudiantes
universitarios de la carrera de pedagogia, matriculados en una universidad
publicaen Sao Paulo, Brasil. Todos los estudiantes se encontraban cursando
el cuarto semestre de la carrera y habian participado previamente en una
asignatura sobre lectura y escritura, asi como en un taller universitario de
lectura creativa. Al tratarse de una poblacién finita y accesible, se trabajé
con la totalidad de los estudiantes, por lo que no fue necesario aplicar un
sistema de muestreo. La muestra es, por tanto, de tipo censal, y representa
el 100% de la poblacién objetivo.

Técnicas de recoleccion de datos

Larecoleccién de datos se realiz6 mediante la aplicaciéon de un cuestionario
estructurado con una escala Likert de cinco puntos (uno = Totalmente en
desacuerdo; cinco = Totalmente de acuerdo), disefiado especificamente
para medir cinco dimensiones clave relacionadas con la escritura critica
y las competencias interculturales. Estas dimensiones fueron: reflexion
critica; comprension de la diversidad cultural; sensibilidad intercultural;
capacidad de adaptacién y comunicacién intercultural. Cada dimensién
contenia cinco items, para un total de 25 preguntas en el cuestionario.

EL cuestionario fue aplicado de manera presencial en las aulas de la
universidad, asegurando que todos los estudiantes respondieran bajo las
mismas condiciones. EL tiempo promedio para completar el cuestionario
fue de 30 minutos. Previamente, se realiz6 una validacién del instrumento
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mediante un analisis de juicio de expertos, quienes verificaron la claridad
y pertinencia de los items respecto a las variables en estudio.

Consideraciones éticas

El estudio sigui6 estrictamente los principios éticos en la investigacion.
Todos los participantes fueron informados sobre Los objetivos y alcances
del estudio, y se les garantiz6 la confidencialidad de sus respuestas y la
anonimidad desusdatos personales.Seobtuvo el consentimiento informado
de todos los estudiantes antes de la participacién, asegurando que su
participacion fuera completamente voluntaria. Ademds, se respetaron
los principios de justicia, equidad y no maleficencia, asegurando que la
investigacion no tuviera consecuencias negativas para Los participantes.

Criterios de inclusiéon y exclusion

Se incluyeron en el estudio a aquellos estudiantes que estuvieran
matriculados en el cuarto semestre de la carrera de pedagogia y que
hubieran cursado la asignatura de lectura y escritura, asf como el taller
de lectura creativa. Aquellos estudiantes que no cumplian con estos
requisitos fueron excluidos de la investigacion. Ademas, se excluyeron los
cuestionarios que presentaran inconsistencias en las respuestas o que no
fueran completados en su totalidad.

Limitaciones del estudio

Una de las limitaciones del estudio es su alcance geografico, ya que los
datos fueron recolectados en una Gnica universidad pablica de Sao Paulo.
Esto puede limitar la generalizacién de los resultados a otras instituciones
educativas con caracteristicas diferentes. Otra limitacién es la naturaleza
transversal del disefio de investigacién, que impide hacer inferencias
causales definitivas sobre la relacién entre la escritura criticay el desarrollo
de competencias interculturales. Finalmente, la posibilidad de sesgo de
deseabilidad social en las respuestas de los participantes también es una
consideracién, ya que Los estudiantes pueden haber respondido de manera
que consideraban socialmente aceptable.

Resultados

En la presente investigacién se analizaron los resultados del impacto
de la escritura critica en el desarrollo de competencias interculturales
en estudiantes universitarios de pedagogia. EL estudio evalué cinco
dimensiones claves: conocimiento de la diversidad cultural; empatia
intercultural; resolucion de conflictos interculturales; comunicacion
intercultural, y pensamiento critico en contextos interculturales (Ver Tabla
1).

En la Tabla 1, los descriptores son: Totalmente de acuerdo (TA), que indica
un acuerdo completo con la afirmacién y refleja una fuerte conviccién
y experiencia positiva; De acuerdo (DA), que sefala un acuerdo general,
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mostrando alineacién positiva aunque menos enfatica; Neutral (N),
representando una posicién intermedia o indiferente, sin inclinacién
clara; En desacuerdo (D), que indica que el estudiante no esta de acuerdo
con la afirmacién, sugiriendo una experiencia o percepcion divergente; y
Totalmente en desacuerdo (TD), que refleja un desacuerdo total, indicando
una percepcién negativa en relacién con el enunciado.

Tabla 1. Incidencia de la escritura critica en el desarrollo de competencias
interculturales

Dimension / Item D D N DA TA
Conocimiento de la Diversidad Cultural

La escritura critica me ha ayudado a valorar la diversidad cultural. 5% 10% 20% 40% 25%
He ampliado mi conocimiento sobre otras culturas. 6% 12% 15% 42% 25%
Reflexiono sobre mi propia identidad cultural. 8% 10% 25% 35% 22%
Reconozco estereotipos y prejuicios culturales. 5% 10% 20% 38% 27%
Aprecio las similitudes entre culturas diversas. 7% 9% 22% 39% 23%
Empatia Intercultural

Desarrollo empatia hacia personas de culturas distintas. 6% 11% 18% 40% 25%
Comprendo mejor los problemas de otras culturas. 7% 10% 15% 43% 25%
Me pongo en el lugar de personas de otros contextos. 5% 12% 22% 38% 23%
Examino situaciones desde mdltiples perspectivas. 6% 11% 20% 37% 26%
Soy mas empético con los desaffos interculturales. 5% 9% 18% 42% 26%
Resolucion de Conflictos Interculturales

Desarrollo estrategias para resolver conflictos. 8% 12% 20% 38% 22%
Identifico la raiz de los malentendidos culturales. 7% 10% 18% 39% 26%
Abordo los conflictos con una actitud respetuosa. 5% 10% 15% 42% 28%
Mejoro mi capacidad para negociar soluciones interculturales. 6% 11% 18% 40% 25%
Me siento preparado para gestionar conflictos culturales. 7% 12% 20% 35% 26%
Comunicacién Intercultural

Mejoro mi capacidad para comunicarme con personas de otras culturas. 5% 9% 18% 40% 28%
Soy consciente de barreras linguisticas y culturales. 6% 10% 20% 38% 26%
Adapto mi lenguaje al interactuar con otras culturas. 7% 11% 15% 42% 25%
Evito malentendidos en la comunicacién intercultural. 6% 10% 18% 40% 26%
Me siento cémodo en didlogos interculturales. 5% 9% 20% 38% 28%
Critico en Contextos Interculturales

Desarrollo pensamiento critico en situaciones interculturales. 7% 11% 15% 42% 25%
Cuestiono supuestos culturales. 6% 10% 18% 40% 26%
Evaldo criticamente las practicas culturales. 7% 10% 20% 38% 25%
Tomo decisiones informadas en contextos interculturales. 6% 12% 20% 40% 22%
Analizo problemas interculturales con confianza. 5% 11% 18% 42% 24%

Fuente: Elaboracién propia

Conocimiento de la diversidad cultural
Los resultados indican que una gran mayoria de Los participantes considera
que la escritura critica ha impactado positivamente su conocimiento sobre
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la diversidad cultural. Un 65% de los encuestados estuvo de acuerdo
o totalmente de acuerdo en que la escritura critica les ha ayudado a
identificar y valorar las diferencias culturales, mientras que solo un 15%
expreso estar en desacuerdo con esta afirmacion. Ademas, el 67% de los
participantes afirmé que la escritura critica les ha permitido ampliar su
conocimiento sobre otras culturas.

Al observar los items individuales, el 38% de los estudiantes estuvo de
acuerdo en que la escritura critica les permite reflexionar sobre su propia
identidad cultural, y un 27% se mostré totalmente de acuerdo en que esta
practica les ayuda a reconocer estereotipos y prejuicios culturales. Sin
embargo, el porcentaje mas bajo (22%) se dio en la afirmacion relacionada
con la apreciacion de similitudes entre culturas, lo que sugiere que esta
habilidad podria estar menos desarrollada en comparacién con otras
competencias interculturales.

El andlisis general de esta categoria muestra una tendencia positiva hacia
la comprension de la diversidad cultural mediante la escritura critica, ya
que los participantes no solo reconocen la importancia de conocer otras
culturas, sino que también entienden como estos conocimientos pueden
influir en su propia identidad. Los bajos porcentajes en algunos items
especificos, como la apreciacién de similitudes entre culturas, sugieren
que este aspecto podria reforzarse mediante actividades pedagégicas mas
enfocadas en el analisis comparativo entre culturas.

Empatia intercultural

En la dimensién de empatia intercultural, los resultados muestran que el
65% de los estudiantes estd de acuerdo o totalmente de acuerdo en que
la escritura critica ha mejorado su capacidad para desarrollar empatia
hacia personas de diferentes culturas. EL 68% manifesté que, gracias a la
escritura critica, ha mejorado su comprensién sobre los problemas que
enfrentan otras culturas, mientras que solo el 17% de los participantes se
mantuvo neutral o en desacuerdo respecto a esta afirmacion.

En cuanto a los items individuales, el porcentaje mds alto (42%) se observé
en la afirmacién de que la escritura critica permite examinar situaciones
desde miltiples perspectivas culturales, y un 26% de los estudiantes
estuvo totalmente de acuerdo en que han aprendido a ser mas empaticos
con los desaffos interculturales. Sin embargo, el porcentaje mas bajo (22%)
se present6 en la afirmacién relacionada con la capacidad de ponerse en
el lugar de personas de otros contextos culturales, lo que sugiere que,
aunqgue se reconozca la importancia de la empatia, algunos estudiantes
alin encuentran dificultades en aplicarla en situaciones concretas.

En conjunto, los resultados muestran que la escritura critica tiene un
impacto positivo en el desarrollo de la empatia intercultural. Sin embargo,
el andlisis sugiere que es necesario seguir trabajando en estrategias
pedagdgicas que promuevan una empatia mas activa y consciente, donde
los estudiantes no solo comprendan Los problemas de otras culturas, sino
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que puedan ponerse en el lugar del otro con mayor efectividad.

Resolucion de conflictos interculturales

En lo que respecta a la resolucién de conflictos interculturales, el 60%
de los participantes esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que la
escritura critica les ha proporcionado estrategias Utiles para abordar
conflictos interculturales. Un 65% afirmé que, al escribir de manera critica,
han mejorado su capacidad para negociar soluciones interculturales,
mientras que solo un 20% mostré desacuerdo con esta afirmacion.

EL analisis de los ftems muestra que el 42% de los estudiantes consideré
que la escritura critica les permite abordar los conflictos con una actitud
respetuosa, y un 26% afirmé que se sienten preparados para gestionar
situaciones de conflicto intercultural. EL porcentaje mds bajo (22%) se
observé en la afirmacién relacionada con el desarrollo de estrategias
para resolver conflictos, lo que indica que este aspecto de la competencia
intercultural podria necesitar mds atencion.

El desarrollo de la capacidad para resolver conflictos interculturales a
través de la escritura critica es prometedor, pero aln existen areas donde
los estudiantes podrian mejorar, particularmente en la aplicacién de
estrategias concretas para la resolucién de conflictos. Estos hallazgos
sugieren que la ensefianza de técnicas especificas de mediacion
intercultural podria complementar la formacién actual.

Comunicacion intercultural

Los resultados en la dimension de comunicacién intercultural son
alentadores, ya que el 68% de los estudiantes afirmé que la escritura
critica ha mejorado su capacidad para comunicarse efectivamente con
personas de otras culturas. Un 66% estuvo de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que han aprendido a evitar malentendidos en la comunicacién
intercultural a través de la escritura critica.

En los items individuales, el 42% de los encuestados estuvo de acuerdo
en que la escritura critica les ha ensefiado a adaptar su lenguaje en
interacciones interculturales, y el 28% se mostré totalmente de acuerdo
en que se sienten cémodos al participar en didlogos interculturales. Sin
embargo, el porcentaje mds bajo (18%) se presenté en la afirmacion
relacionada con la conciencia de barreras ling(fsticas y culturales, lo que
indica que, si bien los estudiantes mejoran en la comunicacién, pueden
tener dificultades en identificar las barreras subyacentes.

La mejora en la capacidad de los estudiantes para comunicarse de
manera efectiva en contextos interculturales es un hallazgo significativo,
pero el analisis sugiere que es necesario un enfoque mas profundo en
el reconocimiento y superacién de barreras culturales y lingdisticas.
Esto podria lograrse mediante el fomento de experiencias prdcticas en
comunicacién intercultural.
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Pensamiento critico en contextos interculturales

Encuantoaldesarrollo del pensamiento critico en contextos interculturales,
el 67% de los estudiantes estd de acuerdo o totalmente de acuerdo en
que la escritura critica les ha ayudado a desarrollar esta habilidad. Un
62% afirmé que, gracias a la escritura critica, ahora cuestionan supuestos
culturales de manera mas efectiva, mientras que solo un 20% expresé
desacuerdo.

EL porcentaje mas alto (42%) se encontré en la afirmacién de que los
estudiantes toman decisiones mas informadas en contextos interculturales
a través de la escritura critica, y el 25% estuvo totalmente de acuerdo en
que evaltan criticamente las prdcticas culturales de diferentes sociedades.
Sin embargo, el porcentaje mas bajo (22%) se observé en la afirmacién
relacionada con la confianza en el analisis de problemas interculturales.
Elanalisis de esta categoria muestra que la escritura critica juega un papel
fundamental en el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes,
aunque aln es necesario trabajar en la confianza que los estudiantes
tienen en su capacidad de andlisis critico en contextos interculturales.
Esto podria mejorarse a través de ejercicios practicos que refuercen la
autoconfianza y la toma de decisiones informadas.

Discusion

La discusién de los resultados obtenidos revela importantes hallazgos
en torno a la incidencia de la escritura critica en el desarrollo de
competencias interculturales en estudiantes universitarios de pedagogia.
Los resultados muestran una clara tendencia hacia la percepcién
positiva de los estudiantes respecto al impacto de la escritura critica en
su conocimiento y valoracién de la diversidad cultural. Estos hallazgos
se alinean con estudios previos que destacan el papel de la reflexion
critica en el fortalecimiento de la conciencia cultural y la eliminacién de
prejuicios (Carrera y Lee, 2022; Mendoza Vanegas, 2020).

En términos de empatia intercultural, la investigacion indica que la
escritura critica facilita la comprensién de las dificultades que enfrentan
otras culturas, promoviendo una mayor disposicién a examinar situaciones
desde mdltiples perspectivas. Este resultado refuerza las teorias de
Deardorff (2006), que subrayan el autoconocimiento y la apertura como
componentes esenciales para el desarrollo de la competencia intercultural.
La capacidad de resolucién de conflictos interculturales también mostré
un avance significativo, con los estudiantes destacando la utilidad de la
escritura critica para negociar soluciones respetuosas. Sin embargo,
persiste una ligera brecha en el desarrollo de estrategias especificas
para abordar conflictos, lo que sugiere la necesidad de fortalecer las
metodologias pedagégicas enfocadas en la mediacién intercultural (Gaona
Imaicela et al., 2024).

En cuanto a la comunicacién intercultural, la escritura critica contribuyé
a mejorar las habilidades de adaptaciéon del lenguaje y la comodidad
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en el dialogo con personas de diferentes culturas. No obstante, algunos
estudiantes aln enfrentan dificultades para identificar barreras
lingisticas, lo que podria beneficiarse de una mayor exposicion practica y
ejercicios centrados en la superacién de tales barreras.

Por dltimo, el pensamiento critico en contextos interculturales se consolid6
como una competencia fundamental que los estudiantes desarrollaron a
través de la escritura critica. EL cuestionamiento de supuestos culturales y
la toma de decisiones informadas subrayan el papel transformador de la
escritura critica en la formacién de pedagogos preparados para contextos
educativos diversos (Nunez-Castillo et al., 2024).

De manera que, los resultados sugieren que la escritura critica es una
herramienta pedag6gica eficaz para el desarrollo de competencias
interculturales, aunque persisten dreas de mejora, especialmente en la
resolucion de conflictos y la identificacién de barreras comunicativas.
Estas observaciones proporcionan valiosa informaciéon para el disefio
de estrategias pedagdgicas mas inclusivas y reflexivas en la formacién
docente.

Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacién subrayan el papel fundamental
de la escritura critica en el desarrollo de competencias interculturales en
estudiantes universitarios de pedagogia. Los hallazgos revelaron que la
practica de la escritura critica contribuyé significativamente al aumento
de la conciencia y valoracién de la diversidad cultural, lo cual es esencial
en un mundo cada vez mas globalizado y multicultural. Este desarrollo
de competencias es crucial para preparar a futuros docentes capaces de
enfrentar los desafios inherentes a la ensefianza en contextos diversos.
Se concluyé que, a través de la escritura critica, los estudiantes no solo
reflexionaron sobre sus propios prejuicios y creencias culturales, sino que
también lograron empatizar mejor con las experiencias y perspectivas de
personas de diferentes culturas. Este crecimiento en empatia es clave para
fomentar una mayor comprensiénintercultural en lasaulas, contribuyendo
a la creacién de ambientes educativos inclusivos y respetuosos.

A pesar de los avances en la capacidad para abordar y resolver conflictos
interculturales, los resultados sugieren que algunos estudiantes aln
requieren mayor apoyo en la implementacién de estrategias concretas
de mediacién y resolucion. Esto indica una oportunidad para reforzar el
curriculo con técnicas pedagdgicas mas enfocadas en la gestién activa de
conflictos en entornos multiculturales.

Asimismo, se constaté que la escritura critica mejoré las habilidades
comunicativas de Los estudiantes, aunque se identificaron dificultades para
superar ciertas barreras lingUisticas y culturales. Este hallazgo sugiere que
es necesario ampliar las oportunidades de interaccion practica y critica
para fortalecer la capacidad de comunicacién en contextos interculturales.
Finalmente, el desarrollo del pensamiento critico en entornos
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interculturales, promovido por la escritura critica, se estableci6 como
un resultado positivo de este estudio. No obstante, se sugiere continuar
explorando c6mo la escritura critica puede sequir siendo una herramienta
eficaz para consolidar competencias interculturales en futuros estudios y
programas de formacion docente.
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