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Resumen

La presente investigacién se plante6 en el marco de la Maestria en Salud
Mental de la Facultad de Trabajo Social de la Universidad Nacional de En-
tre Rios (FTS-UNER). Pretendié abordar una temadtica inserta en dos cam-
pos disciplinares complementarios: el de la salud, y mas especificamente
el de la salud mental y educacién. EL objetivo central persiguié conocer
las demandas del campo de la salud mental que perciben los psicélogos
que ocupan los espacios de orientacién y tutoria en escuelas secundarias
de Parana Campana.

Para la pesquisa se adopt6 una L6gica de generacion conceptual, para
ello se tomd como técnica de obtencién de la informacién la entrevista
semi-estructurada en profundidad a informantes clave. En lo que res-
pecta al procesamiento de la informacién, se utilizé el método compa-
rativo constante.

Los resultados obtenidos mostraron que las demandas percibidas por
los psicélogos tutores cuentan con una diversidad significativa de situa-
ciones, las cuales son visibilizadas por diferentes actores institucionales
como estudiantes, docentes, preceptores, directivos e incluso los adultos
que estan a cargo del cuidado o crianza de los jévenes. Se destaca que
este espacio es de construccién artesanal por parte de quien desarrolla la
funcion tutorial y que los abordajes de las demandas tienen un caracter
singular, situacional y territorial, como condicién para que el trabajo ad-
quiera una impronta acorde a la complejidad de las intervenciones. Esto
ha permitido resignificar la orientacién y tutoria como un espacio de arti-
culacién entre lo educativo/pedagégico y la salud mental.

Palabras clave: orientacion y tutoria - salud mental - demanda - psic6logo
tutor
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Demands in the field of Mental Health perceived by psychologists who
work in Guidance and Tutoring spaces, in secondary shools in Parana
Campana

Abstract

This research was carried out within the framework of the Master's Degree
in Mental Health of the Facultad de Trabajo Social de la Universidad Na-
cional de Entre Rios (FTS-UNER). It aimed to address a theme inserted in
two complementary disciplinary fields: health, and more specifically men-
tal health and education. The main objective was to know the demands of
the mental health field perceived by psychologists who occupy the guidan-
ce and tutoring spaces in secondary schools in Parana Campafia.

For the research, a conceptual generation logic was adopted, for
which the technique of obtaining the information was the semi-structured
in-depth interview with key informants. With regard to information pro-
cessing, the constant comparative method was used.

The results obtained showed that the demands perceived by the tutor
psychologists have a significant diversity of situations, which are made visi-
ble by different institutional actors such as students, teachers, preceptors,
directors and even the adults who are in charge of the care or upbringing
of young people. It is highlighted that this space is of artisanal construc-
tion by those who develop the tutorial function and that the approaches
to the demands have a singular, situational and territorial character, as a
condition for the work to acquire an imprint according to the complexity
of the interventions. This has made it possible to resignify guidance and
tutoring as a space for articulation between educational/pedagogical and
mental health.

Keywords: guidance and tutoring - mental health - demand - psychologist
tutor

Educacién y Vinculos. Afo viI, n.° 13, enero - junio de 2024. ISSN 2591-6327

47



[ 46 - 63 ] Demandas del campo de la salud mental percibidas por psic6logos que trabajan en espacios de Orientacién y Tutorfa... SIEBENHAR

Contextualizacion de la problematica inicial. Puntos de partida
La investigacion y la tematica que la misma aborda se encuentran ancla-
das en una conjuncién o articulacion de dos campos disciplinares com-
plementarios: el de la salud, y mas especificamente el campo de la salud
mental y el de la educacién. Se planteé como objetivo general conocer las
demandas del campo de la salud mental que perciben los psicélogos que
ocupan los espacios de orientacién y tutoria en escuelas secundarias de
«Parana Campana». A partir de esta intencionalidad, y de las tensiones
que se despliegan sobre la misma, se propuso dar cuenta de las proble-
madticas emergentes del campo de la salud mental que describen los psi-
c6logos en los espacios de orientacién y tutoria, e identificar como estos
profesionales dimensionan y abordan las demandas recibidas.

Se decidié anclar la investigacion considerando que las instituciones
educativas configuran contextos complejos:

Frente a la complejidad de diferentes problematicas relacionadas a
cuestiones de aprendizajes, vinculos, trayectorias, entre otros, las Li-
mitaciones de las instituciones educativas comienzan a plantear como
necesidad el trabajo interdisciplinario con otros campos del saber para
afrontar posibles soluciones que les permitan comprender y afrontar
las problematicas de estos nuevos sujetos pedagégicos. EL campo de
la Psicologia, de la Psicopedagogia, del Trabajo Social, comienza a ser
incorporados en el dmbito educativo para mirar de manera interdisci-
plinaria estas nuevas situaciones problematicas educativas complejas.
(Correa et al., 2019, p. 7)

En el caso del estudio que referimos, no se trata solo de indagar un es-
pacio de ejercicio de la profesién del psicélogo, la orientacién y tutoria,
sino que se busca también conocer las demandas propias del campo de la
salud mental que los psic6logos perciben en el ambito de la educacién y
especificamente en la educacién secundaria.

Las anticipaciones construidas consideran que en los espacios de
Orientacion y Tutoria se plantean las problemdticas que atraviesan tanto
a los estudiantes como a los docentes en el escenario educativo y en las
practicas escolares. Es aqui donde el discurso pedagdgico y el discurso de
la salud mental logran encontrarse y desde donde muchas veces surgen o
emergen dispositivos de intervencion o de abordaje de diferentes proble-
madticas que develan vinculos entre ambos campos disciplinares.

Los tutores son quienes reciben los planteos sobre las problemadticas
emergentes, quienes habilitan la escucha y la palabra para luego cons-
truir intervenciones, no desde un discurso netamente clinico sino desde el
punto de vista de un psicélogo que trabaja en educacién.

El planteo definido remite necesariamente a focalizar el trabajo de
campo respecto de los psicélogos que se desempefian en espacios de
orientacién y tutorias en escuelas secundarias de gestién pulblica del de-
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partamento Parana, mas precisamente en la zona de Parand Campana®.
EL recorte del trabajo en esta zona geografica radica en el interés por in-
dagar sobre la particularidad que adquiere la articulacion de los campos
de la salud mental y la educacién en contextos diferentes a los centros
altamente urbanizados, puesto que las variables sociales, culturales, his-
téricas e ideolégicas presentan caracteristicas diversas.

El referencial tedrico. Encuadres de lecturas de la realidad

El desarrollo de la investigacion se encuadra en un espacio que podemos
denominar de confluencias, el cual puede ser considerado como un lugar
bisagra entre dos campos disciplinares, que por momentos pueden ser
disimiles, pero cuando se realiza una lectura minuciosa de Los mismos se
puede observar que son complementarios, solidarios entre si, como Lo son
la salud y la educacién.

Salud y educacion aparecen asi anudadas a prdcticas sociales disimi-
les, otras veces en concordancia solidaria y otras, en sérdida pugna; Lo
cual revela y pone en evidencia un suelo de mismidad politica, epistemo-
L6gica, histérica y social. Dicho de este modo, curar y educar hacen puente
con la vida: las curaciones transmiten ensefianzas y los saberes advienen
curativos Korinfeld (2002).

Y en relacién con las intervenciones que los profesionales de salud
mental realizan respecto del campo educativo, también en palabras de
Korinfeld (2002):

Las intervenciones en el campo educativo desde salud mental como
sector, son acciones intersectoriales, acciones que intentan articularse
desde salud hacia educacién o son practicas que dentro del mismo sec-
tor educacién abordan problematicas especificamente de salud men-
tal, tal es el caso de gran parte de las acciones de orientacién escolar.
(Korinfeld, 2002, p. 19)

Por lo tanto, se puede sostener que la presente investigacién se encuen-
tra inscripta en un territorio, en una trama de entrecruzamientos institu-
cionales —educacién, salud— por un lado, sistémicos —sistema educativo,
sistema de salud, servicios sociales—, por otro, y finalmente disciplinares
—ciencias de la educacion, piscologia, psicopedagogia—, que en la actua-
lidad se enfrentan a una compleja realidad que tiene miltiples lineas de
analisis e indagacién (Korinfeld, 2002).

Los aportes relevados desde los desarrollos de Korinfeld (2002-2016-
2020) permiten afirmar que nos encontramos con experiencias heterogé-
neas respecto de la posibilidad de articulacién de los profesionales, Los
equipos y las instancias institucionales a las necesidades del sistema edu-
cativo y a las urgencias mds recientes; y promover un debate acerca de las
razones tanto conceptuales como politicas respecto de las dificultades y
los desacuerdos es una tarea pendiente.
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Un primer ambito de posibles desacuerdos remite a las Logicas de in-
tervencion en salud mental sostenidas en las instituciones de salud, que
se diferencian en especifica e inespecificas: «Las intervenciones especificas
abordan problemas focalizados a través de estrategias terapéuticas, indi-
viduales, grupales, institucionales, comunitarias, mientras que las inter-
venciones inespecificas son todas las estrategias que apuntan a intervenir
y transformar dispositivos institucionales» (Korinfeld, 2002, p. 7).

Asimismo, siguiendo a Galende (2002), el objeto de la salud mental es
definido como el conjunto de las problemadticas y conflictos del sujeto con
la vida social, y en ese sentido, las intervenciones y dispositivos se plan-
tean con un abordaje interdisciplinario, intersectorial, interprofesional e
interinstitucional.

Podemos decir, entonces, que la educacién, al igual que la salud, su-
pone un complejo cruce de instancias politicas, econémicas, sociales, cul-
turales, etc., donde cada una de sus multiples funciones se acentda con
mayor o menor énfasis segln los poderes politicos que predominan en
cada organizacion social, en un periodo histérico dado. Por lo tanto, como
campo de conocimiento, reclama la presencia de disciplinas convergentes
que aporten miradas complementarias.

Afirmar que ciertos problemas son propios de las intersecciones entre
salud y educacion es indicar las coordenadas que lo constituyen en los
multiples atravesamientos, sin encasillarlos disciplinariamente. De este
modo, no solo nos apartamos de la rigidez disciplinaria —que a veces do-
mina la prdctica de la Orientacién educativa—, sino que, al nominar inter-
secciones entre salud y educacién, aludimos al nivel socio-institucional
en el que los problemas se representan a nuestro andlisis e intervencién,
problemas que a su vez ciertas disciplinas —y sus especialidades— preten-
den capturar, transformandolos en objetos discretos (Korinfeld, 2016).

Es por ello que, al nominar intersecciones entre salud y educacion,
intentamos alejarnos de un lugar omnipotente y omnipresente. Mds que
orientar procuramos promover en las instituciones y en Los sujetos que la
sostienen, pero también la transforman, maneras de tramitacién de las
problematicas que se ubican en las intersecciones entre salud y educa-
cién. Y lo pensamos asi porque esos problemas no encajan en Los objetos
previamente prescriptos como pertenecientes a las disciplinas académica-
mente legitimadas, como la pedagogia, la psicologia, la psicopedagogia o
la Orientacién Educativa misma cuando se erige como disciplina.

La nominacién intersecciones entre salud mental y educacién al decir de
Korinfeld (2016) es representativa de lo que se hace entre los campos y las
practicas profesionales, pero fundamentalmente de lo que queremos ha-
cer: esto es, enunciar ciertos problemas sin reducirlos al dispositivo escolar.
De alguna manera implica trascenderlo, incluyendo practicas sociales y de
salud en el vasto campo de las interacciones entre Lo subjetivo y lo social.

Por lo tanto, y siguiendo la linea de lo hasta aqui desarrollado, se
considera importante remarcar que las practicas de orientacion y tuto-
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rias enmarcadas en las intersecciones entre salud y educacion remiten a
concebir en la salud mental un campo de problematicas, pero también
de prdcticas intersectoriales, interdisciplinarios, interprofesionales e in-
terinstitucionales.

La cuestién de la salud mental supone una problematica principal-
mente politica, en la que el Estado desempefia un rol decisivo como ga-
rante en la condicion de sujeto de derecho de los usuarios de sus servicios
y la proteccién contra toda discriminacion. Al respecto, la Ley Nacional de
Salud Mental 26657, en su Articulo n.° 3, reconoce la salud mental como
un proceso determinado por componentes histéricos, socioeconémicos
culturales, bioldgicos y psicolégicos, cuya preservacion y mejoramiento
implica una dindmica de construccién social vinculada a la concrecién de
los derechos humanos y sociales de toda persona.

Orientacion y tutoria como espacio en salud mental

La construccién del espacio de Orientacién y tutorias en la escuela secun-
daria se presenta como una propuesta, que, en términos de Satulovky y
Theuler (2009), pretende posicionarse como «una estrategia de andamiaje
para sostener, acompanar, orientar la escolaridad y promover la inclusién
de los jévenes, encontrando los mejores modos de tornar significativa la
experiencia escolar» (Satulovky y Theuler, 2009, p. 71).

En este sentido, y apelando a los aportes de Elichiry (2011), se puede
pensar que las tutorias se presentan con frecuencia como una estrategia
institucional de acompafiamiento a los jévenes mientras transitan la es-
colaridad secundaria. En tal sentido, afirma la autora, el tutor se propone
como referente adulto abocado a la orientacién de Los procesos escolares
de los jovenes y su integracidn a la vida escolar, en tanto respuesta a las
problematicas de abandono y desercién escolar, bajo rendimiento, difi-
cultares de aprendizajes o de convivencias en las clases. Lo que muestra
el amplio abanico y diversidad de posibilidades de intervenciones que se
pueden construir en el espacio de orientacién y tutorias, las cuales no solo
se ligan estrictamente a lo pedagdgico sino también abordan cuestiones
propias del campo psi.

La particularidad de la Orientacién Educativa, nos advierte Korinfeld
(2016), respecto a otras practicas en el campo de la educacién -y de la
salud—, harfa referencia a que las intervenciones se focalizan en aquello
que acontece en un mds alld de lo estrictamente diddctico-pedagdgico.
Ese mds alld estaria intimamente asociado al malestar o sufrimiento que,
en términos generales, se produce a partir de que Los sujetos deben resig-
nar parte de los modos de satisfaccion pulsional para resultar socialmen-
te aceptables. Ese conflicto estructural se imbrica, de este modo, con las
situaciones problematicas de época. Podriamos pensar que el malestar
subjetivo e institucional es una expresion de la cualidad conflictiva huma-
na en situacion.
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Siguiendo a Korinfeld (2016) se considera que,

alli donde ciertos discursos del saber técnico pedagdégico buscan el
cierre y obturan los conflictos en la vida subjetiva y social (muchas
veces generando procesos de estigmatizacién), la Orientacién Educati-
va se propone interrogarlos, atendiendo a ese mds alld como via para
construir una dimensién enigmatica de los conflictos con que nos en-
frentamos. (Korinfeld, 2016, p. 99)

Tal vez por eso se vuelve tan necesario atender a ese mds alldy promover
la persistencia de la blsqueda de diversos modos de sostén, de andamiaje
y de ayuda para tantos adolescentes y jovenes que, por diferentes circuns-
tancias y condiciones, ven interrumpida o fragmentada su escolaridad y
su subjetivacion en los contextos actuales. Es por ello que la Orientacién
y la Tutoria se consolidan como un espacio, una trama, un tiempo para
acompanar el sufrimiento inherente a la vida de jévenes y adolescentes.

EL caracter artesanal y situacional de esta prdctica implica una lectura
aguda de las problemaéticas propias de cada institucién y de cada sujeto.
Por Lo tanto, del mismo tenor deben ser pensadas, proyectadas y diagra-
madas las intervenciones que se construyan, Lo cual remite a pensar el
modo de intervenir en este espacio como un intervenir en territorio.

Al referir a la intervencién en territorio, aludimos a la nocién aportada
por Carballeda (2012) cuando plantea que los escenarios o espacios insti-
tucionales donde se construye una intervencion, pueden ser comprendi-
dos como territorio. EL autor afirma que

Los escenarios de la intervencion en Lo social se hallan dentro de dife-
rentes territorios que Los contienen y son atravesados por disimiles for-
mas de inscripcién de los problemas sociales. Es en el territorio donde
se construye la identidad y la pertenencia como forma de cohesién
social. (Carballeda, 2012, p. 43)

Esta perspectiva vincula la nocién del territorio con la idea de un espa-
cio o lugar de construccién de sentido sobre la base de reciprocidades e
intercambios, con un fuerte sustento en Lo relacional. En el caso de los
jovenesy la escuela, esta puede ser concebida como un territorio donde se
construye y reconstruye la identidad de jovenes y adolescentes, desde un
universo de valores que un sujeto comparte e intercambia con una comu-
nidad en la que siente pertenencia.

Tal como plantean Satulovky y Theuler (2009), se comprende la situa-
cionalidad y singularidad de la tutoria en el sentido de

[...Juna tutorfa para cada escuela y para cada grupo, teniendo en cuen-
tas las singularidades. Se configura en un entramado particular como
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estrategia pedagdgica situada, ya que esta funcién tutoria tiene por
objetivo hacer centro en los procesos ensefianza/aprendizaje y no so-
lamente en la retencién de la matricula, sino como una experiencia de
escolarizacion significativa. (Satulovky y Theuler, 2009, p. 71)

Desde la perspectiva que se sostiene se considera que las tutorias for-
man parte de las practicas de Orientacién Educativa, las cuales son parte
del campo de problematicas que corresponden a las intersecciones en-
tre salud y educacion (Korinfeld, 2016). En este sentido, se trata de una
construccién pedagégica, de un dispositivo que surge como efecto de un
proceso sociohistdrico que generd las condiciones para su institucionali-
zacién y que se sostendra mientras tenga sentido, mientras conserve sus
funciones, las cuales remiten a las tutorias como dispositivo, como una
de las posibles estrategias que ayudan a sostener las trayectorias de los
estudiantes, dinamizar los procesos de ensefanza-aprendizaje, al mismo
tiempo que colaboran en hacer mas habitable la vida cotidiana en la ins-
titucién educativa, ya que se constituyen como un andamiaje ineludible
para los procesos de subjetivacién en los escenarios escolares.

Retomando la nocién de que las practicas de Orientacion y Tutoria se
presentan en un espacio de intersecciones entre salud y educacién, se con-
sidera que las tutorias son un recurso de y para encarar los procesos de
acompafamiento y sostén de los jovenes y adolescentes que transitan la
escuela secundaria. Sostienen al acomparnamiento como algo opuesto al
tutelaje, pero en sintonia con otras nociones como la autoridad, presencia,
confianza, escucha, habilitacién, transmisién, andamiaje, etc. Asi, desde
esta perspectiva, las tutorias podran ser pensadas como unas practicas
centradas en cuidados.

En este sentido, las practicas que se sostienen y construyen desde Los
espacios de orientacion y tutorias suponen estrategias, técnicas, activida-
des, recursos, pero basicamente una ética y escucha respecto del otro. Una
ética basada en el encuentro con la otredad del otro, con ese misterio que
siempre entrafia el otro. Una ética fundada en la necesidad de deconstruir
la imagen determinada y prefijada del otro, en la necesidad de dejar caer
un supuesto saber acerca del otro, en la necesidad de buscar insistente-
mente una revision critica respecto de los dispositivos racionales y técni-
cos que describen y etiqueten al otro.

La demanda en orientacion y tutoria

Tal como ya se ha expresado, el territorio de la Orientacién y Tutoria es-
colar se presenta como un espacio de desarrollo de la dindmica escolar,
en el cual, suele generarse un territorio fértil para que los estudiantes
puedan expresar-le a quien esta cumpliendo la funcién tutorial su plan-
teos, inquietudes y demandas, que lo atraviesan. Referirse a la nocién de
demanda, implica pensar en una construccion, la cual nace de una necesi-
dad; esta dltima se presenta como motor, implica pensar que aquello que
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me falta, en tanto carencia, es al mismo tiempo Lo que me motiva a actuar,
en tanto potencia. En términos de Sirvent et al., en tal sentido se pueden
presentar dos tipos de necesidades que consecuentemente dan inicio a la
construccién de una demanda:

[...] cuando una necesidad es reconocida, la denominamos subjetiva.
Por necesidad subjetiva entendemos un estado de carencia de satis-
factores sentidos y percibidos como tal por los individuos o grupos de
individuos. Existen otras necesidades objetivas, mds alla de que sean
reconocidas o no por el individuo o por el grupo. Por necesidad objetiva
nos referiremos a carencias de satisfactores por parte de los individuos
y/o grupos que pueden determinarse independientemente de la con-
ciencia que de las mismas tengan las personas afectadas. (Sirvent at
al., 2006, p. 5)

Por lo tanto, desde esta perspectiva la demanda se origina por una nece-
sidad percibida por el o los sujetos, la cual pone en evidencia la ausencia
de recursos (propios o externos) para poder dar respuesta a la misma. Es
asf que la demanda implica un proceso de construccién, el cual tiene su
punto de origen en las necesidades humanas, el mismo al decir de Llosa:

[...] no es un desarrollo lineal, puesto que implica el enfrentamiento
con diversos mecanismos sociales y el logro de ciertos aprendizajes
sociales, en una dialéctica entre aspectos sociohistéricos (politicos,
sociales, econdmicos) y aspectos psicosociales, que inciden facilitando
o inhibiendo este proceso (Sirvent, Clavero y Feldman, 1990). (Llosa,
2013, p. 85)

En consonancia con Lo expresado en lineas previas puede plantearse que
la construccién de una demanda implica un proceso con una serie de
instancias que Lo constituyen. A saber: en primer lugar, debe presentarse
la existencia de una carencia, es decir la necesidad objetiva. Luego debe
darse lugar al reconocimiento de una necesidad, esto es cuando se torna
subjetiva; este punto habilita la bdsqueda de un satisfactor. Por Gltimo,
aparece la expresion de una demanda, ya sea a nivel individual o colecti-
vo; aqui pueden presentarse aspectos socio-estructurales y psico-sociales
que facilitan u obstaculizan (Sirvent et al., 2006).

En tal sentido, la demanda en el campo de la salud mental adquiere un
sentido particular, ya que la misma parte de una necesidad —objetiva—, en
la que dicha carencia implica un sufrimiento o padecimiento mental. En
términos de Galende (2002):

[...] no todos los individuos son ni han sido iguales: la capacidad de
cada uno para enfrentar la adversas, de relacionarse y posicionarse en
sus relacione con sus semejantes, de asumir su condicion de mortal, de
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contar con la valentia y el coraje para activamente modificar las cau-
sas de su sufrimiento, son y han sido diferentes. (Galende, 2002, p. 3)

Siguiendo el planteo de este autor, estas demandas no son otra cosa que
las formas que toma en la actualidad el sufrimiento mental y han plantea-
do la insuficiencia, cuando no la inadecuacién, de las respuestas discipli-
narias conocidas. Por Lo tanto, la caracteristica esencial y distintiva de es-
tas demandadas de atencién/acompafiamiento consiste en que conjugan
en un mismo entretejido el sufrimiento mental/subjetivo y el sufrimiento
social. Esta caracterfstica plantea un jaque a la psicopatologia, que no lo-
gra discernir cudnto proviene de la historia del individuo y cuanto de su
situacion social, cudnto de sus sintomas pertenecen a los caracteres del
funcionamiento mental del individuo y cudnto responde a formas de adap-
tacion a los nuevos pardmetros de la cultura y la vida social. Jaque que
pone en evidencia la necesidad de construir otros espacios, otros modos,
otros encuadres, para hacer lugar a estas demandas.

Hacer lugar a estas demandas, abordarlas y trabajar con ellas (en tér-
minos de Korinfeld, 2016) nos conduce a registrar las fuertes exigencias de
los nuevos escenarios educativos, las dificultades para reconfigurar diver-
sos aspectos de los formatos escolares y la vida institucional, y también
trabajar sobre la pregnancia de determinas marcas de origen que devie-
nen en lo modos de concebir y posicionarse en las practicas, las cuales
han estado por mucho tiempo ligadas a discursos hegemaénicos necesa-
rios de comenzar a deconstruir o al menos a interpelar.

Algunas reflexiones finales, para habilitar nuevas preguntas
Preguntarse sobre las demandas implicé revisar en profundidad una cate-
goria tedrica sumamente polisémica, por lo que adoptar una mirada cen-
trada en los aportes de autores como Sirvent et al. (2006), Llosa (2013)
y Galende (2002) permitié comprender que referirse a ella remite a una
construccion, la cual parte o nace de una necesidad. Es esta necesidad la
que se posiciona como un motor, como el punto de inicio de la demanda;
Lo cual implica pensar que cuando hay una demanda hay algo que falta, en
tanto carencia, es al mismo tiempo Lo que me motiva a actuar, en tanto po-
tencia. En la demanda se presenta la conjuncion de estos dos componen-
tes, la falta y el movimiento hacia la accién en busca de cubrir la carencia.
Segun el relato de los entrevistados, el espacio de orientacion y tuto-
ria posee caracteristicas singulares que Lo posicionan como un dispositivo
nodal en la construccién de las trayectorias de los jovenes y adolescentes
que transitan la escuela secundaria. En tal sentido también reconocen
que la construccién del oficio de psicdlogo en el espacio de orientacion y
tutoria, se presenta atravesado por dos perspectivas yuxtapuestas, la pri-
mera oscila entre requerimientos institucionales ligados a perspectivas
tradicionales en los modos de pensar esta practica. Las cuales, seglin Bixio
(2004) y Valdez (2001), apuntan a un quehacer basado en el diagnéstico y

Educacién y Vinculos. Afo viI, n.° 13, enero - junio de 2024. ISSN 2591-6327

55



[ 46 - 63 ] Demandas del campo de la salud mental percibidas por psic6logos que trabajan en espacios de Orientacién y Tutorfa... SIEBENHAR

tratamiento de conductas no deseadas para el encuadre escolar, basan-
dose en la extincién de los alumnos problema, generando de esta manera
diferentes dispositivos de control y disciplinamiento.

En cambio, la otra perspectiva refiere a un trabajo artesanal que rea-
liza el psicélogo tutor con el propésito de dar lugar a una profesionali-
zacion del espacio y de su oficio, lo cual permite intervenir, como refiere
Bixio (2004), en el sentido de generar demandas, abrir espacios para la
interrogacion y de blsqueda de colaboracién en la gestién educativa y
en el andamiaje de las trayectorias de los estudiantes. En los psicélogos
entrevistados ha primado la Gltima mirada y accionar sobre la construc-
cién de su oficio; construccién que ha tenido por momentos que lidiar con
imperativos institucionales que apuntaban a sostener l6gicas de trabajo
tradicionales, alli es donde la impronta artesanal e instituyente del psic6-
logo tutor muestra un posicionamiento critico.

Lo mencionado anteriormente muestra que el espacio de orientacion
y tutoria demanda la construccién de un oficio que estd atravesados por
mltiples cualidades, que hacen del psicélogo tutor un actor institucional
sumamente relevante para la trama de las dindmicas de las instituciones
educativas, porque la funcién tutorial implica una construccién basada
en la practica, en la reflexién sobre ésta y en los acuerdos que se tejan y
construyan, tanto dentro de la tutoria, como también con los diferentes
agentes que intervienen en la cotidianidad de la escuela. Esto, en la voz de
los entrevistados y como asi también en las palabras de los autores con-
sultados (Satulovky y Theuler, 2009; Valdez, 2001), mostré que el trabajo
del psicélogo tutor nunca es en solitario, siempre es con otros, tanto en el
momento de construir y diagramar el dispositivo de trabajo, planificar Los
modos de intervenir y abordar las problemdticas emergentes.

En tal sentido, los relatos de los entrevistados, en didlogo con la teoria
consultada, mostraron que las problemadticas propias del campo de la
salud mental, que se presentan en el espacio, pueden ser consideradas
multifacéticas en el sentido de que perciben a la orientacion y tutoria
como el espacio institucional indicado para que los adolescentes y jove-
nes puedan expresar, plantear o poner en palabras sus malestares, sus
modos de sentir y transitar un sufrimiento, Los cuales muchas veces tie-
nen estrecho vinculo con la dindmica de lo escolar o pedagdgico, pero
en otras ocasiones son malestares o padecimientos que los atraviesan o
interpelan como sujetos desde otros lugares y que conmueven su trayec-
toria escolar y de vida.

En concordancia con lo mencionado anteriormente, y recordando Los
aportes de Satulovky y Theuler (2009) y Elichiry (2011), es posible afirmar
que la orientacion y tutoria es una estrategia de andamiaje institucional,
que se encarga de habilitar espacios y generar situaciones que propician
el sostenimiento y acompafamiento de los jévenes en su trayectoria de
escolaridad, de tal manera que esta experiencia se construya de manera
significativa y singular para cada uno de ellos, con el andamiaje de un
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referente adulto que habilite y genere las condiciones para alojar y acom-
panar las demandas que se presenten.

Por otra parte, esto puso en evidencia que el espacio de orientacion
y tutoria es un espacio que articula cuestiones ligadas al campo de lo
educativo/pedagdgico, pero también es un espacio para hacer lugar
a demandas propias del campo de la salud mental. En tal sentido, lo
que han expresado los entrevistados y autores de referencia como Kor-
infeld (2016), Satulovky y Theuler (2009) y Elichiry (2011), muestra que
las construcciones de los abordajes de estas problemdticas demandan
focalizarse en aquello que sucede en un mds alld de lo estrictamente
diddctico-pedagdgico, este mds alld, se vincula con el malestar o sufri-
miento subjetivo, que se generan o mejor dicho visibilizan en las escenas
institucionales o escolares.

Lo mencionado en el pdarrafo anterior cobra mayor significatividad
cuando se ha observado una coincidencia en el planteo de los entrevis-
tados, ya que consideran al espacio en cuestién como un punto de arti-
culacién entre la salud mental y el contexto educativo de la orientacién
y tutorfa. Esto permite generar un puente entre ambos contextos discipli-
nares, haciendo de este dispositivo un punto de interseccién entre salud y
educacién, mostrando de este modo la necesaria conjuncién de la salud
mental y la educacién para poder abordar las problemadticas, tensiones y
demandas que emergen en el espacio, como asi también el acompafa-
miento de las trayectorias de los estudiantes, haciendo asi mas habitable
la vida cotidiana en la institucién educativa, para los procesos de subjeti-
vacion de los jovenes y adolescentes en los escenarios escolares.

Se pudo conocer el significado y el lugar que ocupan la demandas a
las que se les hace lugar y sus caracteristicas. Para que esto suceda, los
entrevistados han concordado en que, para poder alojar a las demandas
planteadas por los estudiantes, docentes, familias u otros agentes, se ne-
cesita construir el espacio, dotarlo de sentido y de pertenencia. Esto Gltimo
principalmente para con la poblacién de jovenes y adolescentes, ya que
para que ellos se apropien del espacio y expliciten alli sus problematicas
o0 necesidades se debe hacer que el espacio de orientacion y tutoria sea un
espacio de confianza y sequro. Ademas, coinciden los psicélogos tutores,
en que dicho lugar debe estar ocupado por un tutor con oficio, es decir, que
tenga formacién suficiente que le permita contar con las herramientas
adecuadas para poder acompanar y andamiar estas solicitudes que pue-
den presentar los estudiantes, Los docentes o adultos a cargo.

En cuanto a la caracterizacion de las demandas y su visibilizacion, en
los entrevistados surgié una nocién que ha sido aportada por Sirvent et
al. (2006), la cual establece que las demandas pueden presentarse por
momentos de un modo subjetivo y por otros momentos de un modo ob-
jetivo. En el primer caso, se refiere a que las demandas se convierten en
necesidades subjetivas cuando los mismos sujetos o grupo de sujetos las
perciben como tales, es decir son ellos mismos conscientes de esta caren-
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cia o necesidad. En la presente investigacion, una demanda se convier-
te en demanda subjetiva cuando son los propios estudiantes, quienes se
acercan al psicélogo tutor a expresar su necesidad de acomparniamiento o
abordaje del malestar.

Segun los entrevistados, para que ello ocurra es de suma necesidad ha-
bilitar la escucha y la confianza para que se de manera natural y genuina
el planteo o pedido. Las demandas subjetivas mds frecuentes que perciben
los psicélogos tutores entrevistados se caracterizan por conflictos en el
ambito afectivo, ideacién negativa o suicida, desbordes emocionales, crisis
de angustia, ataques de panico, problematicas ligadas al devenir adoles-
cente y también preocupaciones respecto a sus trayectorias escolares.

Al ser los propios estudiantes quienes plantean estas situaciones pone
en evidencia que un espacio como este es un lugar propicio para que pue-
dan expresar-se, haciendo lugar a sus malestares, sufrimientos e inquie-
tudes. Mostrando asi Lo ya afirmado en parrafos anteriores, referido a que
la orientacién y tutoria se establece como un punto nodal de articulacién
entre lo pedagdgico/educativo y la salud mental, mas aln para una etapa
tan vital en psicodesarrollo del sujeto como lo es la adolescencia.

En el segundo caso, las demandas se vuelven objetivas cuando Los su-
jetos que presentan la necesidad o carencia no son conscientes de ello,
pero si pueden ser advertidas o significadas por otros agentes o sujetos, es
decir en el caso aqui abordado y lo mencionado por los entrevistados, la
demanda objetiva es presentada en el espacio de orientacién y tutoria por
los docentes, preceptores, directivos y por la familia o adultos que estén a
cargo del cuidado o crianza de los jovenes.

Es significativo remarcar en este punto algunas cuestiones que han
mostrado saturacién en las entrevistas, la primera de ellas remarca el
lugar clave del preceptor como agente que acompana la trayectoria de Los
estudiantesy que la vez observa y percibe situaciones que son compatibles
con estados de malestar o sufrimiento por parte de éstos, convirtiéndose
asien un gran aliado para trabajar de manera conjunta con el tutor. La se-
gunda es que la familia o adultos que estdn a cargo del cuidado o crianza
de los menores suelen mostrar cierta cuota de ausencia o distanciamiento
en el acompafamiento de los estudiantes, e incluso en algunos casos se
muestra cierta cuota de resistencia a los pedidos o solicitudes por parte
del tutor. Este Gltimo punto se muestra desde la perspectiva de los en-
trevistados como un aspecto que debe continuar trabajandose, en pos de
fortalecer el vinculo y trabajo escuela-familia.

En cuanto a las situaciones que hacen al planteamiento de una de-
manda objetivas los psic6logos tutores remarcan cuestiones tales como
problemas de conducta, dificultades en los vinculos entre pares y con
docentes, bajo rendimiento escolar, ausencias reiteradas a clase, crisis o
malestares propios del ciclo vital de la adolescencia, situaciones de vio-
lencia, entre otras. Puede observarse que las demandas objetivas hacen
visibilizar situaciones que interpelan a los estudiantes desde diferentes
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aspectos, por momentos estos planteos poseen vinculo con Lo educativo
o pedagdgico, pero en otros tiene cercania a cuestiones de la dinamica
familiar, vincular, social e incluso a situaciones totalmente singulares
de los estudiantes, que no pueden ser desatendidas, puesto que esas Si-
tuaciones provocan un malestar que se manifiesta en las aristas de la
dindmica escolar.

Por (ltimo, sobre las caracteristicas de las demandas, los entrevista-
dos consideran algunas particularidades que no deben ser subestimadas
al momento de querer analizarlas. En primer lugar, remarcan que debe
comprenderse que en muchas ocasiones la demanda es una construc-
cién, es decir que es necesario que la funcién tutorial cree o genere las
condiciones necesarias para que la demanda se manifieste, no de ma-
nera forzada, obligada, violenta, sino de forma natural, respetando Los
tiempos, procesos y sentires de los sujetos. En segundo lugar, consideran
necesario poder compren contextual y situacionalmente a la demanda,
esto implica, como nos anticipa Carballeda (2012) cuando nos habla de
territorialidad, poder ubicarla en un momento histérico, social, cultural,
politico e incluso subjetivo y vincular determinado, ya que estos momen-
tos actan al modo de variables intervinientes que tifien de caracteristi-
cas singulares, propias a cada una de las demandas que se presentan en
Los espacios de orientacién y tutoria.

Se consideré propicio poder detenerse a reflexionar sobre el abordaje
de las demandas que se presentan en el espacio de orientacién y tutoria,
en tal sentido se plante6 como tercer objetivo especifico establecer las es-
trategias de abordaje/intervencién que se construyen sobre las demandas
que reciben los psicélogos tutores. En tal sentido, y en congruencia con los
planteos de autores como Korinfeld (2016) y Bixio (2004), entendemos que
los espacios de orientacion y tutoria se caracterizan por generar interven-
ciones que pretenden interrogar Los conflictos en la vida subjetiva, social
y pedagdgica de los sujetos en los contextos escolares; Lo cual conlleva
a proyectar la intervencion psicoldgica en el campo de la orientacion y
tutoria como una propuesta destinada a construir lecturas del escenario
y de las escenas educativas, generando una problematizacion de estas si-
tuaciones que interpelan a las subjetividades de los estudiantes.

Los psicélogos tutores entrevistados adhieren a esta linea de pen-
samiento, pues ellos consideran que el trabajo inicial con la demanda
tanto subjetiva como objetiva es en un primer momento recibirla, hacer
lugar a la misma, para luego comenzar un proceso de construccién y
planificacion de su abordaje, proceso que en mdltiples ocasiones amerita
la convocatoria a otros actores, de otras voces y miradas institucionales,
para poder asi problematizar la demanda y posteriormente dar lugar a la
intervencién o abordaje.

Segun los entrevistados, es ese problematizar la demanda un accionar
inherente de la accién tutorial del psicélogo, ya que habilitar y hacer lugar
a la demanda va mas alld de ese primer momento, avanza y la interpela
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e interpela su propia prdctica para con esa demanda. Este punto se vuel-
ve, segln la percepcién de los tutores, un elemento clave para su oficio,
porque ello es lo que les permite resignificar lo acontecido y construir
abordajes en calve de singularidad y significatividad.

En otro de los aspectos en que se ha observado una linea de continui-
dad en el modo de comprender las intervenciones y su construccién en
el espacio de orientacién y tutoria, entre Los psic6logos tutores y autores
consultados (Korinfeld, 2016; Satulovky y Theuler, 2009; Elichiry: 2011), es
en la perspectiva de pensar a la labor en Orientacion y Tutoria como una
accionar que trasciende parcelamientos disciplinares, es mds, concuer-
dan en que no se trata de una disciplina sino de un campo o trama de
problematicas abordables desde una mirada arraigada en la complejidad
y en la transdiscipling, ya que ello es Lo que permite planificar modos de
intervenir que atendiendo los diferentes matices que presentan las de-
mandas y Los sujetos que la plantean, con recursos que sean singulares
y acordes a esa situacion.

Esto dltimo, refiere a la construcciéon de las intervenciones desde la
orientacién y tutoria como intervenciones situadas en un territorio singular,
en un contexto particular, esto ha sido manifestado por Los entrevistados y
también referido por autores como Carballeda (2012) y Satulovky-Theuler
(2009), mostrando una concordancia en el sentido de pensar a la accién
tutorial como una estrategia territorial y situada de abordaje y acompa-
Aamiento de la demanda que presentan Los sujetos, teniendo en claro que
el objetivo de este espacio es el de construir procesos, acciones e interven-
ciones que vuelvan significativa la experiencia de escolarizacién y a su vez
acompafien a jévenes y adolescentes en su proceso de psicodesarrollo.

En este sentido, un aspecto que result6 significativo en los decires de
los psicélogos entrevistados fue que remarcaron el hecho de que el que-
hacer del psicélogo en orientacién y tutorfa no debe confundirse con el
quehacer del psic6logo en un espacio estrictamente clinico, como puede
ser el consultorio, el hospital o el centro de salud. Ellos fundamentan esta
afirmacién en el hecho de que consideran que se esta tratando de con-
textos/territorios totalmente diferentes, por Lo cual necesariamente deben
construirse y planificarse modos de intervenir y acompanar las demandas
que se ajusten o encuadren en la particularidad de la territorialidad tanto
escolar y comunitaria, en el cual se encuentran. Este es un aspecto no
menor, ya que refiere a la especificidad que exige el espacio de orientacién
y tutoria, la cual demanda a los psicélogos tutores una alta vigilancia en
su oficio, para no confundir el modo de interpretar y de trabajar con las
situaciones emergentes en dicho escenario.

Lo referido en el pdrrafo anterior guarda consonancia con lo que ad-
vierten Korinfeld (2016) y Bixio (2004), cuando proponen que la princi-
pal funcién de las intervenciones de un psicdlogo en orientacion y tutoria
consisten en poder interrogar, problematizar las demandas, situaciones
o0 conflictos, en un movimiento de ir mds alld de ellos, evitando con ello
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reproducir discursos y/o practicas cargadas de tecnicismos o tradiciona-
lismos que obturen el trabajo en clave se situacionalidad, con los con-
flictos, problematicas, malestares, sufrimientos de la vida subjetiva en el
contexto escolar. En este punto es importante considerar, que pensar ese
movimiento de ir mds alld en el trabajo con las demandas, implica tam-
bién tener en cuenta la impronta especifica que el contexto o territorio le
imprime a la situacion y la singularidad en su abordaje.

La construccién del recorrido de la presente investigacién ha permiti-
do, con sus multiples vaivenes, obstaculos, aciertos y complejidades, apro-
ximarse a conocer las demandas del campo de la salud mental que per-
ciben los psicdlogos que ocupan los espacios de orientacion y tutoria en
escuelas secundarias de «Parand Campana», en un intento de construir
un modo de ver y considerar a la tutoria como un espacio que va mas alld
de lo pedagégico/escolar, ser pensada como un espacio también de salud
mental, pero para ello es indispensable que quien encarne el oficio de la
accion tutorial tenga en claro esta perspectiva.
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Notas

! Comprende a las localidades y zonas semiurbanas y rurales del mencio-
nado departamento como Cerrito, Maria Grande, Gobernador Etchevehere,
Hasenkamp, Aldea Santa Marfa, Puerto Curtiembre, exceptuando a la ciu-
dad de Paranay el Gran Parana.
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