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Resumen

EL presente articulo tiene como objetivo describir las estrategias que per-
miten la personalizacién del aprendizaje mediante la adaptacion de conte-
nido con Inteligencia Artificial (IA) en entornos educativos. La metodologia
empleada fue el disefio bibliogrdfico mediante la revision de diversos es-
tudios cientificos publicados en afios anteriores, desde el 2020 al presente.
Los resultados obtenidos orientan a la recuperacion, reutilizacion, revision
y retencion. Por lo que se define el agrupamiento y clasificacion de casos,
seleccién y generacion de casos, el aprendizaje e indexacion de casos, me-
dicion de casos, recuperacién e inferencia de casos, razonamiento, reglas
de adaptacién y mineria de datos, que son tareas propias de la IA.

Las conclusiones obtenidas fueron el dominio técnico de la tecnologia,
incluida la gestidn de recursos digitales, asi como de herramientas y apli-
caciones. La personalizacién de aprendizaje involucra el dominio cogniti-
vo, que implica convertir informacién en conocimiento mediante ejercicios
de pensamiento critico y creativo, lo que requiere del proceso de andlisis y
diseno adecuado del docente para la precision de los objetivos instruccio-
nales y el logro de las metas académicas.

Palabras clave: inteligencia artificial - personalizacién del aprendizaje -
estrategias educativas - ensefianza - educacion
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Personalization of learning. Content adaptation strategies with
Artificial Intelligence in educational environments

Abstract

This article aims to describe the strategies that allow the personalization
of learning through the adaptation of content with artificial intelligence in
educational environments. The methodology used was bibliographic de-
sign through the review of various scientific studies published in previous
years, from 2020 to the present. The results obtained lead to recovery,
reuse, revision and retention. Therefore, the grouping and classification of
cases, selection and generation of cases, learning and indexing of cases,
measurement of cases, retrieval and inference of cases, reasoning, adap-
tation rules and data mining, which are tasks of Artificial Intelligence (Al),
are defined.

The conclusions obtained were the technical mastery of the techno-
logy, including the management of digital resources, as well as tools and
applications. Learning personalization involves the cognitive domain,
which involves converting information into knowledge through critical
and creative thinking exercises, which requires the teacher's process of
analysis and adequate design for the precision of instructional objectives
and the achievement of academic goals.

Keywords: artificial intelligence - personalization of learning - educatio-
nal strategies - teaching - education
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Introduccion

La educacién ha sido objeto de constante actualizacién, por lo que herra-
mientas de otras ciencias se toman como parte de este proceso. La ade-
cuacién de los escenarios de ensefianza favorece ampliamente el ambito
de ejecucion de la introduccién de nuevos esquemas y modelos instruc-
cionales, asf como de los propios medios de ensefianza. En este orden, la
educacion personalizada se centra en reconocer y atender las diferencias
individuales, promover la autorregulacién y ajustar los contenidos y mé-
todos segln las necesidades especificas de cada alumno. Estos principios
crean una base tedrica robusta para disefiar y evaluar intervenciones edu-
cativas efectivas (Zapata-Ros et al., 2018; Gonzalez-Sanmamed et al., 2020
en Velasco Sudrez et al., 2023).

De manera que, el uso de la Inteligencia Artificial (IA) para persona-
lizar la ensenanza y el aprendizaje ha demostrado ser efectivo para me-
jorar los procesos educativos, ajustando los ambientes de aprendizaje a
las necesidades individuales de cada estudiante (Leris-Lépez et al., 2016;
Rincén-Flores et al., 2019 en Parra, 2022). Estas tecnologias avanzadas
pueden identificar patrones en datos masivos y establecer reglas basa-
das en esta informacién, lo cual serfa imposible de realizar manualmente.
Existen diversas problematicas en el &mbito educativo que ofrecen un vas-
to campo para la investigacién y la aplicacion de la IA, especialmente en
los procesos de enseflanza-aprendizaje, donde su uso puede ser altamente
beneficioso (Parra, 2022).

El aprendizaje en la educacién preparatoria se fundamenta en un pro-
ceso de desarrollo de competencias que se desea que Los nifios adquieran,
por lo tanto, resulta fundamental considerar la forma en que Los nifos y
nifas ejecutan sus rutinas de pensamiento, es decir, cémo internalizan
los eventos que suceden en los escenarios de aprendizaje. Se debe pre-
cisar cémo se consolida el conocimiento, y en este sentido las rutinas de
pensamiento resultan importantes, ya que «consideran los aprendizajes
previos, favorecen el didlogo desequilibrante y la implicacion activa de los
estudiantes» (Chiliquinga y Balladares, 2020, p. 55).

Cuando se enfatiza en el término personalizacion del aprendizaje es
necesario explicar que las diversas modalidades asumidas para la plani-
ficacion de la ensefianza se actualizan con base en los criterios del grupo
para el que va dirigido, asi como de las propias necesidades de conoci-
miento y practica de los estudiantes. No basta la generalidad para la de-
finicion del tema en el marco del curriculo que se cumple. Es asi como
segun Coll (2018) se requiere:

* Tomar en consideracion los intereses, objetivos y opciones del es-
tudiantado en el disefio, la planificacién y desarrollo de las activi-
dades de ensefianza y aprendizaje.

* Reconocer, aceptar y permitir ejercer la capacidad de decisién del
estudiantado sobre algunos o todos Los componentes de las activi-
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dades de ensefanza y aprendizaje (objetivos, contenidos, materia-
les, apoyos, tareas, secuencia, evaluacion, etc.).

* |dentificar experiencias de aprendizaje significativas para el estu-
diantado que tienen su origen fuera de la escuela y conectarlas
con las actividades escolares de ensefianza y aprendizaje.

e Incorporar tiempos y espacios especificos para la revisién, re-
flexion y valoracion, tanto a nivel individual como colectivo, de
experiencias de aprendizaje significativas para el estudiantado con
independencia del contexto de actividad, escolar o no escolar, en
que hayan tenido lugar.

* Incorporar tiempos y espacios especificos para que Los estudiantes
reflexionen sobre su manera de abordar las actividades y tareas de
aprendizaje, escolares y no escolares, y sobre la visién que tienen
de si mismos como aprendices.

* Poner el énfasis en contenidos de aprendizaje social y cultural-
mente relevantes mediante la participacién en actividades e ini-
ciativas comunitarias.

* Incorporary aprovechar los recursos y oportunidades para apren-
der disponibles en el entorno comunitario y en Los diferentes con-
textos de actividad a los que el estudiantado puede acceder.

* Incorporary aprovechar los recursos y oportunidades de aprendi-
zaje disponibles y accesibles en la red.

* Organizar la accién educativa a partir del establecimiento de Pla-
nes Personales de Aprendizaje.

* Seguiryacompanar al estudiantado a partir de la coordinacién de
Los equipos docentes.

Gutiérrez Tapias (2018) plantea que

[...] las estrategias didacticas se insertan en la funcién mediadora del
profesor, que hace de puente entre los contenidos culturales, las ca-
pacidades cognitivas y los estilos de aprendizaje de los alumnos. Las
estrategias didacticas se definen, a su vez, en funcion de las estrategias
de aprendizaje que se quieren desarrollar y potenciar en el alumnado,
por lo que es preciso tener en cuenta sus estilos de aprendizaje. (Gutié-
rrez Tapias, 2018, p. 87)

De manera que, la aplicacién de métodos de ensefianza y evaluacién for-
mativa y diagnéstica permite a los educadores detectar y atender las ne-
cesidades de los estudiantes (Velasco Sudrez et al., 2023). Es asf como, el
desarrollo de competencias educativas debe fortalecerse con las estrate-
gias de ensefianza en el aula, las cuales se definen como la organizacién
de manera ldgica de Los escenarios, el tiempo, las experiencias y las activi-
dades adecuadas a las situaciones individuales y grupales de acuerdo con
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los principios, metas y objetivos preestablecidos que surgen del proceso
(Chévez et al., 2017).

Respecto a la utilizacion de herramientas multimedia se puede decir
que «un conocimiento de las necesidades pedagdégicas de los distintos es-
tilos de aprendizaje daria como resultado mas efectivo un software mul-
timedia; y esto conllevaria a una mejor adaptacién de la tecnologfa en el
aula» (Cela et al., 2010, p. 121). Sobre esto, Marin (2019) sostiene que, en
los dltimos afos, la IA y sus aplicaciones han captado un notable inte-
rés tanto en el ambito cientifico como empresarial. Aunque los medios
y diversas plataformas han generado expectativas exageradas sobre sus
capacidades, la IA ya forma parte de muchas actividades cotidianas, como
las bdsquedas en Internet, la musica en dispositivos y la solicitud de prés-
tamos bancarios. A pesar del optimismo generalizado sobre sus aplica-
ciones potenciales, siempre ha existido una preocupacién por Los riesgos
asociados al uso de esta tecnologia.

Pike (2017) destacé conclusiones «que mostraban una rapida adapta-
cién de los futuros maestros hacia esta modalidad y una mejor compren-
sion de Los contenidos por parte del alumnado» (Calderén-Garrido et al.,
2019, p. 47). Asi mismo, tal como expresan Ulloa Espinoza et al. (2024),
Talsik (2015) realiz6 una serie de actividades online con 161 futuros docen-
tes, en su investigacion exploré tanto al docente como al discente, y las
actitudes de ambos en la relaciéon que se establecia en un entorno online,
su conclusion fue que la motivacion hacia el aprendizaje era mayor que en
el caso de la ensefianza presencial.

En este orden, de acuerdo con Engel y Coll (2022) «la personaliza-
cién del aprendizaje implica, como ya se puede haber intuido a partir de
los ejemplos presentados, tiempo y recursos para un seguimiento mas
profundo y sistemdtico del alumnado» (Engel y Coll, 2022, p. 232). Por
lo tanto, se destacan las observaciones de los autores sobre la necesi-
dad de replantear los entornos de ensefianza hacia modelos hibridos para
fomentar la personalizacion del aprendizaje. Esto requiere enfoques pe-
dagdgicos tradicionales y un seguimiento sisteméatico de los itinerarios
estudiantiles a través de diversos espacios de aprendizaje, con el objetivo
de fortalecer dos aspectos interrelacionados: la tutorizacién personalizada
y la coordinacién entre el profesorado. Engel y Coll (2022) subrayan la
importancia del uso de la tecnologia para configurar estos entornos hi-
bridos, permitiendo que las estrategias de personalizacion del aprendizaje
se complementen y refuercen, creando experiencias significativas para Los
estudiantes.

Respecto a este particular, Llorens-Largo (2019) acota que,

las tecnologias pueden ayudar a hacer nuestra labor mas eficiente y
atender mejor a los estudiantes, recopilando y analizando informacién
para ofrecerles un servicio mas personalizado; también nos permiten
buscar y seleccionar recursos educativos existentes en la red e incor-
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porarlos a nuestras asignaturas, sin menoscabar la importancia de la
intermediacién del profesor en la tarea de contextualizar los conteni-
dosy de fomentar el pensamiento critico y el debate en clase. Evidente-
mente las tecnologias pueden aportar grandes beneficios al mundo de
la educacion, aunque conllevan peligros e inconvenientes. Habra que
utilizarlas, aunque con cuidado, conociendo los riesgos. (Llorens-Lar-
go, 2019, parrafos 6-7)

Metodologia
EL disefio de investigacién adoptado fue bibliografico, de manera que el
trabajo se fundament6 en un arqueo documental. Con base en lo antes
dicho, es propicio decir que se revisaron las bases de datos de estudios
cientificos arbitrados e indexados en Scopus; Web of Science (WoS); Dialnet
y Redalyc. Esto se realizé a través de una blsqueda sistemadtica de estudios
en espafiol y en inglés. En la blsqueda se filtraron algunos articulos de
revistas indexadas, memorias de congresos internacionales, capitulos de
libros y resultados de investigaciones.

Luego de la pesquisa en las bases de datos antes descritas, se procedi6
a la clasificacion y andlisis de los datos recopilados, se vinculan con el
desarrollo de las interpretaciones basadas en la deduccién de los relatos
de los autores, es asi como se trabajé en la recopilacién, sintesis y analisis
de diversas fuentes histéricas y académicas.

Las fuentes académicas han sido escogidas entre Los autores mas rele-
vantes en estos campos: estrategias didacticas, personalizacion del apren-
dizaje, inteligencia artificial, modelos novedosos de ensefianza.

Resultados
A continuacién, se exponen los resultados de la investigacién bibliogréfica
que se desarroll6:

Parra (2022) desarrollé un trabajo denominado Potencialidades de la
Inteligencia Artificial en Educacién Superior: Un Enfoque desde la Perso-
nalizacién. En el cual se hizo énfasis en la personalizacién y precisamente
los relacionados con la Inteligencia Artificial, de manera que los conjuntos
de datos y la relacién entre variables, ademds, permiten determinar la
importancia del objeto de investigacién.

En su trabajo se fundament6 en la interpretacion de Los siguientes as-
pectos, en el caso del proceso de ensefianza-aprendizaje. En la Tabla 1 se
describe el aspecto del modelo pedagdgico.

Tabla 1. Perspectivas para el andalisis de los modelos pedagégicos

Aspecto Cuestionamiento
Metas: Intencionalidad (me-
tas de formacién)

¢Qué metas de formacién se proponen?
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Aspecto Cuestionamiento

Desarrollo: Concepci6n ac-
erca del desarrollo de los
estudiantes

sCon qué concepto se promueve el desar-
rollo de los estudiantes?

Relaciones: Estructura de la | ;C6mo se regula la relacién con los
relacion maestro-estudiante | estudiantes?

¢Qué experiencias (y contenidos) se van a

Contenidos: Contenidos cur- |~ )
privilegiar y a fomentar para impulsar su

riculares - o

formacion y aprendizaje?
Método: Criterios de | sC6mo se va a ensefar y a evaluar?, scon
aprendizaje qué técnicas y qué didacticas?

Fuente: Parra (2022)

Tabla 2. Caracteristicas del disefio curricular en relacién con la persona-
lizacion

Caracteristica Descripcion

EL curriculo es una con- | Esun proceso que requiere de la participacion
struccién colectiva de los | de los diferentes actores, desde la parte técni-
participantes cay pedagogica, y de Los estudiantes mismos

Es un proceso que cambia en el tiempo, no es

Es un proceso dinamico .
estatico

Esta es precisamente una de las caracteristi-
cas fundamentales de los procesos de person-
alizacion de estrategias: atender la singulari-
dad y al contexto.

Impregna de singularidad

Fuente: Parra (2022)

Como se visualiza en el trabajo expuesto, se precisan elementos relaciona-
dos con el proceso de personalizacién del aprendizaje, por lo que algunos
aspectos importantes para resaltar desde el disefio curricular se vinculan
con la perspectiva de los estudiantes y de la concepcién del docente de
estos, los cuales se fundamentan en la autonomia, lo que es importante
destacar es que esto no es sinénimo de calidad en ensefianza, dado que
priman contenidos en cierta drea especifica, sobre la formacién pedagdgi-
ca, totalmente indispensable en cualquier nivel educativo.

Otro trabajo consultado fue el de Maraza-Quispe et al. (2019), quienes
propusieron un modelo inteligente de gestién de aprendizaje personaliza-
do en un ambiente de simulacion virtual basado en instancias de objetos
de aprendizaje. En este estudio, la metodologia se consideré una pieza de
conocimiento y representan una experiencia significativa.

Las principales etapas fueron: recuperacién, reutilizacion, revision y
retencion. Estas cuatro etapas consolidan tareas basicas como el agrupa-
miento y clasificacion de casos, seleccion y generacién de casos, el apren-
dizaje e indexacion de casos, medicién de similaridad de casos, recupera-
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cién e inferencia de casos, razonamiento, reglas de adaptacién y mineria
de datos, que son tareas propias de la Inteligencia Artificial (IA).

Otro trabajo desarrollado en el contexto de la personalizacion del
aprendizaje fue el de Ruiz y Ruiz (2023). En el mismo describen las carac-
teristicas del disefio de un aprendizaje personalizado fundamentado en el
uso de herramientas de Inteligencia Artificial:

e Puede disefar contenidos adaptativos que se ajusten al nivel y
al progreso de cada estudiante, ofreciendo actividades y recursos
adecuados a sus objetivos y necesidades de aprendizaje

* Permite analizar datos de aprendizaje que se generan durante las
interacciones de los estudiantes con los sistemas educativos, pro-
porcionando informacién (til sobre su comportamiento, su desem-
pefo y sus dificultades.

* Apoya la evaluacién del aprendizaje, tanto formativa como suma-
tiva, mediante el uso de técnicas como el reconocimiento facial
o0 de voz, la generacion automatica de preguntas o la calificacion
asistida por ordenador.

*  Ofrece unatutorfa personalizada a los estudiantes, mediante agen-
tes inteligentes que simulen un rol humano (por ejemplo, un pro-
fesor, un compafero o un mentor) y que puedan interactuar con
los estudiantes mediante texto o voz, dando instrucciones, dando
consejos, resolviendo dudas o proporcionando retroalimentacion.

La IA puede contribuir a mejorar la calidad y la equidad de la educacién a
distancia, al ofrecer soluciones que permitan personalizar el aprendizaje
de los estudiantes y atender a sus necesidades especificas. De acuerdo con
Ruiz y Ruiz (2023) las ventajas de la aplicacién de la Inteligencia Artificial:

e Permite ampliar el acceso a contenidos y recursos educativos de
calidad, adaptados al nivel, idioma y contexto de cada estudiante.

* Facilita el seguimiento y la orientacién de los estudiantes a dis-
tancia, mediante el andlisis de datos de aprendizaje que permi-
tan identificar sus fortalezas, debilidades, intereses y emociones, y
ofrece recomendaciones personalizadas para mejorar su proceso
de aprendizaje.

* Aumenta el interés y el compromiso de Los estudiantes a distancia,
mediante el uso de agentes inteligentes que puedan interactuar
con ellos de manera natural y empatica, creando un ambiente de
aprendizaje mas humano y cercano.

* Fomenta la colaboracién y el apoyo entre los estudiantes a dis-
tancia, mediante el uso de redes sociales o plataformas virtuales
que faciliten la creacion de comunidades de aprendizaje, donde
los estudiantes puedan compartir experiencias, conocimientos y
recursos.

Educacién y Vinculos. Afo viI, n.° 13, enero - junio de 2024. ISSN 2591-6327

71



[ 64 - 77 ] Personalizacién del aprendizaje. Estrategias de adaptacion de contenido con Inteligencia Artificial en entornos educativos . PARRAGA ET AL.

* Potencia el desarrollo de competencias clave para el siglo XXI,
como el pensamiento critico, la creatividad, la comunicacién o la
resolucion de problemas, mediante el uso de herramientas o apli-
caciones que estimulen el aprendizaje activo, creativo y reflexivo.

Dentro de los criterios considerados en este desarrollo de implementacién
de la Inteligencia Artificial, puede generar desafios para la evaluacién y la
certificacion del aprendizaje, especialmente si se usan sistemas automa-
tizados 0 no estandarizados que puedan afectar a la validez, la fiabilidad
0 la equidad de las pruebas o los criterios. Es necesario garantizar que
los sistemas sean coherentes y justos, y que respeten Los principios y las
normas de calidad educativa.

Segln Castillejos Lopez (2022), en la investigacion desarrollada por
Pelletier et al. (2021), la IA cuando se enfoca en el proceso de persona-
lizacion de los aprendizajes se refiere a «los cursos mixtos, Los recursos
educativos abiertos (REA), asi como las microcredenciales seguiran te-
niendo presencia en el mundo universitario. En el caso especifico de la
Inteligencia Artificial, las principales universidades del mundo estdn de-
sarrollando diversos proyectos vinculados con la IA» (Castillejos Lopez,
2022, p. 14).

De manera que, la Inteligencia Artificial es definida como «la capaci-
dad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar
lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo harfa un ser humano»
(Rouhiainen, 2018, p. 17 en Castillejos Lépez, 2022, p. 14). En este sentido,
se introduce la algoritmizacién, que ha introducido nuevas herramientas,
aplicaciones y recursos disponibles para el usuario digital. La IA se pue-
de emplear en diversas areas, como el reconocimiento de imdgenes, la
clasificacién de objetos, estrategias comerciales, procesamiento de datos
de clientes, mantenimiento predictivo, distribucion de contenido en redes
sociales y seguridad digital (Rouhiainen, 2018 en Castillejos Lopez, 2022).

Asi mismo, refiere el autor que otro de los elementos que se incluyen
en la personalizacién del aprendizaje empleando la Inteligencia Artificial,
son Los modelos de hacks, los cuales se vinculan con creadores de con-
tenidos que

[...] comparten informacién de malas précticas para desarrollar activi-
dades de aprendizaje, realizando practicas poco éticas mediante el uso
de herramientas digitales y aplicaciones méviles. Recomiendan sitios
que resuelven ejercicios del drea de matematicas, fisica, entre otros.
Asimismo, se aconsejan recursos y herramientas para desarrollar es-
critos de una forma poco ética. Este tipo de recursos no buscan promo-
ver la inteligencia lingistica y l6gico-matematica en sus trucos, por Lo
tanto, se percibe un problema vinculado con los valores del aprendiz.
(Castillejos Lopez, 2022, p. 16)
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Por tanto, el proceso de personalizacién del aprendizaje guia el desa-
rrollo del pensamiento critico en los distintos niveles educativos. Esto de-
berfa ser esencial en toda la educacion formal para fomentar habilidades
de pensamiento critico. Segtin Les y Moroz (2021), los estudiantes son vistos
como pensadores criticos que pueden aplicar conocimientos tanto prac-
ticos como tedricos en diversas dreas tematicas (Castillejos Lopez, 2022).

En el trabajo desarrollado por Castillejos Lépez (2022) se implement6
la estrategia para la planificacién de aprendizajes vinculados con el de-
sarrollo de la légica y la matematica, mediante tareas con herramientas
digitales que van desde un buscador de respuestas hasta aquellas que
presenta todo el ejercicio resuelto a detalle. Recordemos una vez mas que,
en redes sociales y aplicaciones como TikTok, hay creadores de contenidos
que promueven este tipo de herramientas y aplicaciones para facilitarle la
vida a sus seguidores.

Discusion

El desarrollo de las habilidades y destrezas de los estudiantes se vincula
de manera directa con los aprendizajes personalizados. Este Gltimo tér-
mino se relaciona con la individualidad de los estudiantes y los requeri-
mientos de conocimiento de estos. Los cuales son considerados para la
planificacion académica y la definicion del modelo instruccional que se
empleard. En este sentido, al respecto, se introduce el término del apren-
dizaje automdtico, que «se produce cuando una aplicacién puede apren-
der y mejorar a partir de los datos y la experiencia, sin estar programada
para ello y con un contacto humano minimo o nulo» (Alonso-Arévalo y
Quinde-Cordero, 2023, p. 137).

Por lo tanto, para concretar el uso de la Inteligencia Artificial para fa-
vorecer el aprendizaje personalizado se emplean videos, creacién de con-
tenidos, objetos reutilizables, lo que se refiere a la adecuacién, ya bien sea
la consideracién de la metodologia de educacién tradicional en aula y la
educacién a distancia. Seglin Ruiz y Ruiz (2023), la modalidad educativa a
distancia se define por la separacién fisica entre estudiantes y docentes,
ademas de la utilizacién de medios y recursos tecnolégicos que facilitan
la comunicacién y el intercambio de informacién. Este enfoque educati-
vo ofrece beneficios como la flexibilidad, la accesibilidad, la diversidad y
la innovacién. Sin embargo, también enfrenta retos, tales como la falta
de interaccion, la desmotivacién, el abandono escolar y la brecha digital
(UNESCO, 2020 en Ruiz y Ruiz, 2023).

Segulin Cuban (2018), los enfoques de personalizacién del aprendizaje
se sitdan en un continuo. En un extremo, se encuentran las propuestas
centradas en el profesor, donde las TIC se utilizan para adaptar las ac-
tividades y contenidos de aprendizaje al desempenio individual del estu-
diantado. En el otro extremo, las propuestas se centran en el aprendiz,
utilizando las TIC para fomentar que los estudiantes tomen el control de
sus procesos de aprendizaje, atendiendo a sus intereses y pasiones. Esta
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Gltima perspectiva resalta la importancia de que los estudiantes parti-
cipen activamente en la planificacién y desarrollo de sus actividades de
ensefianza y aprendizaje (Engel y Coll, 2022).

Conclusién

EL objetivo del presente estudio bibliogrdfico fue describir las estrategias
que permiten la personalizacién del aprendizaje mediante la adaptacion
de contenido con inteligencia artificial en entornos educativos. En este
sentido, se puede decir que el uso de diferentes formas y lenguajes pro-
pios de la Inteligencia Artificial, como la habilidad de observar determi-
nado objeto o situacion estan relacionadas con la robdtica, que atienden
habilidades de movilidad, del procesamiento de lenguajes naturales para
expresarse y comunicarse en el escenario educativo por parte de los do-
centes definen cuatro dimensiones: herramientas, cognicién, comunica-
cion y axiologia. Por tanto, el dominio técnico de la tecnologia, incluida
la gestién de recursos digitales, asi como de herramientas y aplicaciones.
De manera que, la personalizacién de aprendizaje involucra el dominio
cognitivo, e implica convertir informacién en conocimiento mediante ejer-
cicios de pensamiento critico y creativo, lo que requiere del proceso de
analisis y disefio adecuado del docente para la precisién de Los objetivos
instruccionales y el logro de las metas académicas.
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